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Vorwort

Verleihung des Innovationspreises 2009

Das haufig die Themen der Zeit wiederspiegelnde Spektrum der Abschlussarbeiten des
letzten Jahrzehnts von so unterschiedlichen Bereichen wie Informationskompetenz bis
Open Access, stellt dieses Jahr den online-Auftritt von Bibliotheken in den Focus gleich
zweier Arbeiten:

Bei Fabienne Kneifel, Institut fiir Bibliotheks- und Informationswissenschaft der Humboldt-
Universitat Berlin (Masterarbeit), durch die Erarbeitung eines Katalog 2.0 Konzepts als
Reaktion auf die zwischenzeitlich veranderte Erwartungshaltung von Bibliotheksnutzern
gegeniiber Online-Katalogen Uber das Angebot rein statischer Nachweisinstrumente hinaus
durch verschiedene Formen der Kataloganreicherung und Zusatzinformationen.

Bei Simon Brenner, Fachhochschule Kéln (Diplomarbeit), als Darstellung der Konzeption
und Entwicklung eines als Dienstleistung angebotenen Web-Content-Management-Systems
far (vor allem kleinere) Bibliotheken.

Kathleen Schacht, Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Hamburg (Diplomarbeit),
geht in ihrer Diplomarbeit auf die Imagebildung von Bibliotheken ein. Neben einer
theoretischen Einfiihrung in die grundlegende Bedeutung vom Images fiir Bibliotheken
fuhrt die Preistragerin eine Imageanalyse der Staats- und Universitatsbibliothek Carl von
Ossietzky Hamburg durch und entwickelte davon ausgehend Ubertragbare Kommuni-
kationsstrategien.

Mit 3 Preistréagern in diesem Jahr wurde der B.l.T.online- Innovationspreis, gesponsert vom
Verlagshaus Dinges und Frick, seit 1999 bislang insgesamt 34mal in Zusammenarbeit von
B.I.T.-online und der Kommission fir den beruflichen Nachwuchs des Berufsverbandes
Information Bibliothek (BIB) verliehen und gab damit vielen am Beginn ihrer Berufstatigkeit
stehenden Absolventen aus dem Bibliotheks- und Informationssektor die Gelegenheit, ihre
zukunftsweisenden und innovativen Arbeiten bekannt zu machen.

Ausgelobt wurden die zwei Diplom- und eine Masterarbeit aus zahlreichen Einsendungen
herausragender Abschlussarbeiten von deutschen und deutschsprachigen Hochschulen an
die Adresse der Kommission fur Ausbildung und Berufsbilder des BIB.



Auch wenn zwischenzeitlich Newcomerangebote und Nachwuchspreise zahlreicher
geworden sind, schmalert dies nicht die Bedeutung des traditionsreichen renommierten
B.I.T.online - Preises fir Young Professionals aus der Bibliotheks- und Informationswissen-
schaft. Die Vorstellung ausgezeichneter Arbeiten junger Informationsspezialisten im
Tagungsgeflige kann als voller Erfolg gewertet werden und ist zwischenzeitlich selbstver-
standlicher (und gut besuchter) Bestandteil der Bibliothekartage und Bibliothekskongresse.

Karin Holste-Flinspach Christoph-Hubert Schiitte Rolf Fuhlrott
Frankfurt/Main Karlsruhe Karlsruhe
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Kurzfassung

Das Web 2.0 hat auch bei Bibliotheksnutzern zu veranderten Erwartungshaltungen an bib-
liothekarische Online-Angebote wie die Kataloge gefiihrt. Diese waren lange Zeit statische
Nachweisinstrumente, die heutzutage Uber das Angebot reiner Bestandsverzeichnisse hin-
ausgehend verschiedene Web 2.0-Funktionalitdten sowie Zusatzinformationen mittels Kata-
loganreicherung integrierten sollten, um den Erwartungen der Nutzer zu gentigen.

Die Ergebnisse einer Online-Umfrage unter Nutzern einer GroRstadtbibliothek unterstrei-
chen dies: die Nutzer wiinschen sich vielféltige Browsingméglichkeiten, Google-dhnliche
Suchmoglichkeiten, zusatzliche Inhalte und ein personalisierbares Angebot.

Diese Veroffentlichung geht zurlick auf eine Master-Arbeit im postgradualen Fernstudien-
gang Master of Arts (Library and Information Science) an der Humboldt-Universitat zu Ber-
lin im Sommersemester 2008 mit dem Titel ,Welche Funktionen und Inhalte sollte ein Bib-
liothekskatalog im Zeitalter des Web 2.0 bieten? Ein Katalog 2.0-Konzept fiir die Stadtbu-
cherei Frankfurt am Main”. Sie stellt am Beispiel der Stadtbiicherei Frankfurt am Main dar,
wie Prinzipien des Web 2.0 - u.a. Nutzerfreundlichkeit und Kollaboration — auf das Online-
Angebot Ubertragbar sind, ohne dabei den Personalaufwand, die rechtliche Absicherung
der Bibliothek und Fragen der technischen Implementierung zu vergessen.
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1 Einleitung

Online-Kataloge sind seit ihrem Aufkommen in den 1960er und 1970er Jahren' aus dem
Service-Angebot von Bibliotheken nicht mehr wegzudenken. Gleiches gilt flir das Internet,
das sowohl in unserer Informationsgesellschaft als auch in Bibliotheken unverzichtbar ge-
worden ist.” Das Internet hat die Arbeit von Bibliotheken von Anfang an geprigt: bis in die
Mitte der 1990er Jahre waren Online-Kataloge von Bibliotheken sogar ,one of the few cata-
log interfaces that most people used.”” Doch wahrend sich dann e-Commerce-Angebote
wie Amazon® oder Suchmaschinen wie Google® schon lange vor dem Aufkommen des Be-
griffs "Web 2.0" immer weiter zu anwenderfreundlichen und stets zeitgeméaRen Internet-
Anwendungen entwickelt haben, bei denen Internetnutzer® Informationen einfach und
schnell finden und Inhalte mitgestalten durfen, blieben Online-Kataloge von Bibliotheken
noch lange statische, sich kaum verdndernde Anwendungen, die lediglich zum Ziel hatten,
ein zentrales Nachweisinstruments des Bibliotheksbestands zu sein; viele Kataloge sind dies
zum grofiten Teil auch heute noch.

Das Internet aber hat sich rasant weiterentwickelt, es sind zahlreiche neue Technologien
entstanden, aber vor allem auch eine andere Einstellung zum Internet, welches heute eben
nicht mehr nur zum reinen Konsumieren von Informationen, sondern auch zum Mitgestal-
ten der tiber das Internet verfiigbaren Informationen von dessen Nutzern gebraucht wird.”
Der Begriff des "Web 2.0" ist daraus entstanden und hat mittlerweile auch seinen Weg in
die Bibliotheken gefunden und dort zu einer Diskussion um "Bibliothek 2.0" geflihrt. Ange-
stoRen wiederum durch die Diskussion um "Web 2.0 in Bibliotheken" findet in den letzten
Jahren (zunédchst im anglo-amerikanischen Raum, mittlerweile auch in Deutschland) lang-
sam eine Entwicklung zum "Katalog 2.0” statt, zunachst theoretisch, dann praktisch durch
die Implementierung der ersten "next generation catalogs".’

Diese Entwicklung resultiert zum einen in der veranderten Erwartungshaltung der Biblio-
theksnutzer: diese sind mittlerweile Suchmaschinen- und Web 2.0-Technologien sowie Ein-
kaufsportale wie z.B. Amazon gewdhnt’ - im Vergleich dazu sind die meisten Bibliothekska-
taloge jedoch nach wie vor ,antiquated and obstructionist”.' Zum anderen haben Biblio-

Antelman 2006, S. 128.

Vgl. dazu Steiner 2007, S. 1.

Casey 2007b, S. 15.

http://www.amazon.de.

http://www.google.de.

Aus Griinden der Vereinfachung und der besseren Lesbarkeit wird in dieser Arbeit durchgehend die
maénnliche Form verwendet.

Als wohl bekanntestes Beispiel sei an dieser Stelle die Online-Enzyklopéadie "Wikipedia"
(http://www.wikipedia.de) genannt.

Mittlerweile gibt es bereits eine Vielzahl von Bibliothekskatalogen, die verschiedene Web 2.0-Elemente und
-Technologien implementiert haben, wie z.B. der Kélner UniversititsGesamtkatalog (KUG, http://kug.ub.
uni-koeln.de/), der Katalog der Queens Public Library (http://www.queenslibrary.org/) und der Ann Arbor
District Library (AADL, http://www.aadl.org/catalog) sowie der WorldCat (http://www.worldcat.org/).

Vgl. dazu De Rosa 2005.

Casey 2007b, S. 17. Der Grund dafiir liegt nach Casey darin, dass es in Online-Katalogen kein Ranking
nach Relevanz oder Rechtschreibkorrektur gibt, die Oberflachen nicht benutzerfreundlich (da nicht intuitiv

o v oax W N =




12 FABIENNE KNEIFEL

theken erkannt, dass ihre Kataloge heute viel mehr sein sollten und mdissen als ein reines
Bestandsverzeichnis; sie sollten zu ,,online communities in which patrons want to participa-
te”"" werden, also zu Katalogen, die sich an der Philosophie und den Technologien des Web
2.0 orientieren und sich durch Nutzerzentrierung,'”” Interaktivitit, Mitgestaltung durch und
Kollaboration mit bzw. unter den Nutzern auszeichnen. Damit ist das Thema "Katalog 2.0"
zu einem aus der bibliothekarischen Welt nicht mehr wegzudenkenden Diskussions- und
Forschungsthema geworden."

Immer mehr Bibliotheken und Bibliothekare weltweit setzen sich daher konkret mit der Fra-
ge auseinander, welche Funktionen und Inhalte Bibliothekskataloge im Zeitalter des Web
2.0 bieten und welche Web 2.0-Technologien in Bibliothekskatalogen implementiert sein
sollten.

Dies ist auch das Thema der vorliegenden Arbeit, die anhand der Entwicklung eines Katalog
2.0-Konzepts fir die Stadtbiicherei Frankfurt am Main folgende Forschungsfrage beant-
worten soll:

Léisst sich der Online-Katalog der Stadtbiicherei Frankfurt am Main' mit Hilfe von
Web 2.0-Elementen zu einem Katalog der ndichsten Generation, einem "Katalog 2.0",
weiterentwickeln und wird dies auch von ihren Nutzern gewtinscht?

Grundlage dieser Arbeit bildet die Bestimmung der Begriffe "Web 2.0" und "soziale Soft-
ware" sowie "Bibliothek 2.0" und "Katalog 2.0" (Kapitel 2), da sie in der Literatur und im
Sprachgebrauch oft ganz unterschiedlich definiert und genutzt werden. Auflerdem gibt
dieses Kapitel einen Uberblick tiber die Literaturlage.

AnschlieRend werden der theoretische und der praktische Rahmen fiir das zugrundelie-
gende Konzept entwickelt. Zunéachst wird mittels einer Literaturstudie die Frage geklart,
welche Web 2.0-Elemente einen Online-Katalog zu einem Katalog 2.0 machen kdnnen
(Kapitel 3)."” Die hier ausgewahlten Elemente werden kurz beschrieben, ihre Vor- und
Nachteile aufgezeigt sowie Beispiele dargestellt.

Danach wird mittels einer empirischen Studie die Frage geklart, welche Web 2.0-Elemente
sich die Nutzer der Stadtbticherei Frankfurt am Main in einem neuen, anwenderfreundli-
chen und zeitgeméalen Online-Katalog wiinschen (Kapitel 4). Die Perspektiven und Win-
sche der Nutzer werden in dieser Arbeit erfasst, da es (gerade im Bereich der Weiterent-
wicklung von Online-Katalogen) leider oft so ist, dass ,designers of library catalogs often
make the mistake of asking librarians what features are most important to library users,
when in fact librarians have fundamentally different needs than the vast majority of end

bedienbar), die verschiedenen Online-Angebote der Bibliothek (Homepage, Katalog, Datenbanken) nicht
nahtlos miteinander verbunden und die Kataloge einseitig ausgerichtet sind, eine Partizipation durch die
Nutzer also nicht gegeben ist.

Macaulay 2006.

Vgl. dazu auch Coyle 2007b, S. 415.

Siehe dazu auch Kapitel 2.4.

http://www.stadtbuecherei.frankfurt.de/opac.

Auf den technischen Aspekt, d.h. wie die einzelnen Elemente auf der technischen Ebene funktionieren, wie
sie implementiert werden kénnten und welche technischen Voraussetzungen dafiir gegeben sein mussen,
wird in dieser Arbeit zugunsten eines umfassenden Uberblicks tiber die méglichen Elemente und deren
Nutzen fir die Bibliothek verzichtet.
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416

users”” - obwohl diese die hauptsdchlichen Adressaten fur die Dienstleistung "Online-
Katalog" sind.”

Um nun die Bedurfnisse der Nutzer zu ermitteln, bieten sich verschiedene Methoden der
sozialwissenschaftlichen Datengewinnung an, die sich in Primér- und Sekundéranalyse un-
terteilen lassen.” Zu den Methoden einer Primaranalyse zihlen die Beobachtung und die
Befragung. Fur diese Arbeit wurde eine schriftliche Befragung in der Form einer Online-
Umfrage durchgefiihrt. Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung der Befragung wer-
den in Kapitel 4 genauer beschrieben.

Da sich fur Online-Befragungen nur schwer reprasentative Stichprobenverfahren durchfih-
ren lassen,”” werden mit der Befragung erste Tendenzen in den Wiinschen und Bed(irfnis-
sen der Nutzer nachgewiesen, die als Grundlage fiir die weiteren Planungen und Entwick-
lungen dienen und gegebenenfalls durch andere Forschungsmethoden vertieft werden
konnen. Zuséatzliche Methoden zur Erforschung der Nutzerwiinsche waren zunéchst auch
fur diese Arbeit angedacht, um die Ergebnisse der vorliegenden Studie zu prézisieren, hat-
ten jedoch ihren Rahmen bei weitem gesprengt.” Gleiches gilt fiir die explizite Erforschung
der Perspektiven und Wiinsche von Nicht-Nutzern.

Neben der Befragung waéren als Sekundaranalysen zum einen das Heranziehen &hnlicher,
bereits durchgefuihrter Befragungen, zum anderen die Auswertung des OPAC-Nutzungs-
verhaltens” denkbar gewesen. Da der Autorin jedoch im Bereich der Nutzerwiinsche an
einen Katalog 2.0 keine vergleichbaren Studien bekannt sind und da eine Auswertung des
OPAC-Nutzungsverhaltens lediglich Informationen zum Nutzungsverhalten an sich, nicht
aber zu den Wiinschen der Nutzer geben wiirde, beschrankt sie sich auf die Befragung als
Methode der Informationsgewinnung.”

Das auf diesem theoretischen und praktischen Rahmen aufbauende Konzept (Kapitel 5) be-
schreibt, wie der Online-Katalog der Stadtbticherei Frankfurt am Main konkret zu einem Ka-
talog 2.0 gemacht werden kann, welche néachsten Schritten zur Umsetzung des Konzepts
gegangen werden missen und was dabei zu beachten ist.

Die Arbeit schlieBt mit Kapitel 6, in dem die Ergebnisse der Arbeit zusammengefasst und
die eingangs gestellte Forschungsfrage beantwortet wird.

Casey 2007b, S. 15.

Zusammen mit der Literaturstudie kommt so eine mehrdimensionale Betrachtung zustande: ,Die Benut-
zersicht allein ist als Grundlage der Planung und Steuerung in der Bibliothek [...] ebenso wenig ausrei-
chend, wie eine sich gegentiber den Benutzer-wiinschen hermetisch abschottende Prioritatensetzung der
Bibliotheksleitung.” (Fuchs 2004, S. 8).

Nach Stachnik 1995, S. 12.

Vgl. dazu auch Atteslander 2006, S. 157: ,Die Ziehung einer echten Zufallsstichprobe [...] ist — insbe-
sondere bei WWW-Umfragen — kaum méglich. [...] Die Stichprobe ist in aller Regel selbstselektierend, eine
aktive Stichprobenziehung findet nicht statt.”

Angedacht waren neben der Befragung eine Beobachtung des Nutzungsverhaltens in sozialen Netzwer-
ken, eine Conjoint-Analyse sowie Fokus-Gruppen-Workshops mit Nutzern der Stadtbiicherei Frankf. a. M.
Z.B. Zahl der Aufrufe des Katalogs in einem bestimmten Zeitraum, Verweildauer im Katalog, Suchverhalten
oder Nutzung der Datenbanken.

Auch der OCLC-Report "Sharing, privacy and trust in our networked world", in dessen Rahmen Biblio-
theksnutzer weltweit nach ihren ,attitudes about sharing and receiving information on social spaces, com-
mercial sites and library sites” (De Rosa 2007, S. VIIl) gefragt wurden, enthélt keine Ergebnisse, die ohne
Weiteres auf die Gegebenheiten der Stadtbticherei Frankfurt a. M. und ihrer Nutzer Gbertragbar waren.

20
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2 Begriffsbestimmungen

Fur die Begriffe Web 2.0, Bibliothek 2.0 und Katalog 2.0 gibt es keine eindeutigen, allge-
meingiltigen Definitionen; daher liefert dieses Kapitel die Grundlage fiir die Verwendung
der Begriffe in dieser Arbeit. Neben dem Begriff Web 2.0 wird auch der Begriff der sozialen
Software in einem eigenen Abschnitt behandelt, denn wéahrend Web 2.0 eher das Konzept
des neuen "Mitmach-Webs" beschreibt und eine ,breite Sammlung kirzlich aufgekomme-
ner Trends und Entwicklungen in der Internettechnologie und -nutzung”? beinhaltet, um-
fasst die soziale Software konkrete Anwendungen und Technologien.*

2.1 Web 2.0

Der Begriff Web 2.0 wird sehr oft” und sehr unterschiedlich verwendet und ist Gegenstand
vieler Verdffentlichungen in den unterschiedlichsten Bereichen.” Auf der Grundlage dieses
Begriffs werden viele andere Anwendungen, Services, Produkte etc. mit dem Etikett "2.0"
versehen, so auch Bibliothek 2.0 und Katalog 2.0.

Was umfasst nun dieses "Buzzword", das seit 20057 in aller Munde ist? O'Reilly, der meist
als Schépfer des Begriffs genannt wird,” verbindet die folgenden sieben Prinzipien mit dem
Web 2.0:”

e  Das Web als Plattform

e  Kollektive Intelligenz

e Daten als ,Intel inside”

e  Software ohne Lebenszyklus

e Lightweight Programming Models

e Software Uber Gerdtegrenzen hinweg
e  Rich user experience

O'Reilly fasst diese Prinzipien in einer kompakten Definition zusammen: ,Web 2.0 is the
network as platform, spanning all connected devices; Web 2.0 applications are those that

23

Brtickmann 2007.

Gleiches lasst sich auf die Begriffe "Bibliothek 2.0" und "Katalog 2.0" tibertragen.

Eine Suche in Google (http://www.google.com) ergab am 05.04.08 circa 73.900.000 Treffer fiir die Phrase
"Web 2.0".

Vgl. dazu die Bestande der Deutschen Nationalbibliothek zum Schlagwort "World Wide Web 2.0"
(https://portal.d-nb.de/).

Einige Quellen (z.B. Farkas 2007, S. 2) nennen auch 2003 als das Jahr, in dem der Begriff erstmals verwen-
det wurde. Die vom O'Reilly Verlag veranstaltete Konferenz zu dem Thema fand jedoch erst 2004 statt, der
erste Eintrag in der englischsprachigen Wikipedia stammt vom 28.02.2005 und Tim O'Reilly schrieb am
30.09.2005 das erste Mal ausfihrlicher tiber Web 2.0.

Vgl. dazu Maurice 2007, S. 9; Alby 2007, S. XI; http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0. Teilweise wird der
Begriff auch O'Reilly und Dale Dougherty bzw. O'Reilly und John Battelle zurlickgefiihrt (siehe Farkas
2007, S. 1 und Kienitz 2007, S. 13).

In der deutschen Ubersetzung nach: http://www.distinguish.de/?page_id=36.
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make the most of the intrinsic advantages of that platform: delivering software as a conti-
nually-updated service that gets better the more people use it, consuming and remixing
data from multiple sources, including individual users, while providing their own data and
services in a form that allows remixing by others, creating network effects through an
"architecture of participation", and going beyond the page metaphor of Web 1.0 to deliver
rich user experiences.”*°

Angermeier stellt diese Prinzipien, teilweise mit etwas anderen Begrifflichkeiten, in seiner
,Mindcloud”’' visuell dar und ordnet ihnen einige Beispiele zu:

Einfachheit im Fokus

Freude
s beim Nutzen
Wikis Asynchrone
Verschlagwortung Datenkommunikation
durch Nutzer

Empfehlungstools The Long Tail

Soziale Netze
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GERMAN TRANSLATION: MARKL i M J L AFERTO.DE M A SERMEIEFR: I:§| AFERTO.DE

Abbildung 1: Netz 2.0-Mindcloud von Angermeier

Sie verdeutlicht, dass sich das Web 2.0 aus vielen Facetten zusammensetzt und damit zu-
recht als ,an attitude, not a technology“* bezeichnet wird, die einen ,change in focus to
participation, user control, sharing, openness, and networking”33 bewirkt. Sowohl in O'Reil-
lys Prinzipien als auch in Angermeiers Mindcloud ist dieser Aspekt der Partizipation durch
den Internetnutzer, der nicht mehr nur Konsument, sondern auch Produzent von Informa-
tionen® ist, der entscheidende Aspekt: die ,architecture of participation”** sorgt dafiir, dass

30

O'Reilly 2005b.

http://nerdwideweb.com/web20/#web20de.

O'Reilly 2005a.

Eisenberg 2008, S. 22.

Teilweise auch als "Prosumer" bezeichnet, einem Kofferwort aus "Producer" und "Consumer", das unter

31

32
33
34



16 FABIENNE KNEIFEL

Web 2.0-Anwendungen nutzerfreundlich gestaltet werden und eine "rich user experience"
ermoglichen. AuBerdem nimmt durch sie die kollektive Intelligenz im Web einen viel groRe-
ren Stellenwert ein als zuvor. Da viele Anwendungen nun mittels offener Schnittstellen so
angeboten werden, dass sie von den Internetnutzern weiterverwendet werden kdnnen,
wird das Web 2.0 zu einer Plattform seiner Nutzer.

Auch die Definition des Begriffs Web 2.0 in der englischsprachigen Wikipedia hebt beson-
ders auf den Aspekt des Teilens von Information und der Kollaboration unter Nutzern ab,
also dem, was O'Reilly als kollektive Intelligenz und Angermeier als Mitwirkung bezeichnet:
~Web 2.0 is a term describing the trend in the use of World Wide Web technology and web
design that aims to enhance creativity, information sharing, and, most notably, collaborati-
on among users. These concepts have led to the development and evolution of web-based
communities and hosted services, such as social-networking sites, wikis, blogs, and folkso-
nomies.”’® Auch in anderen Veréffentlichungen macht die Partizipation der Internetnutzer
den Kern des Web 2.0 aus: Web 2.0-Anwendungen ,[senken] die Schwelle zur Partizipation
der Web-Benutzer [...]“”, haben ein neues Verstandnis von der Rolle der Internetnutzer als
diejenigen, die auch aktiv Inhalte beisteuern®, erméglichen Kollaboration” und bilden so
ein ,Mitmach-Netz“.” Auch von den elf Prinzipien des Web 2.0, die Miller aufstellt", befas-
sen sich neun dieser Prinzipien im weitesten Sinne mit Partizipation und einem nutzerzent-
rierten Blick.

Doch egal, ob diese soziale Komponente bei der Definition des Begriffs in den Vor-
dergrund gestellt wird oder die technischen und wirtschaftlichen Aspekte, eines steht je-
doch fest: Das Web 2.0 meint kein génzlich neues Web, sondern eines, dass sich (teilweise
aufbauend auf Technologien, die es schon in den 1990er Jahren gab)* verandert und er-
weitert hat — von ,statischen Internetangeboten“® zu ,interaktiven Kommunikationsporta-
len”.*" An dieser Stelle setzt dann auch die Kritik am Web 2.0 an, wenn z.B. Berners-Lee
2006 in einem Interview sagt, dass auch das Web 1.0 das Ziel hatte, Menschen zu vernet-
zen und ein kollaborativer Ort zu sein: It was an interactive space, and | think Web 2.0 is of
course a piece of jargon, nobody even knows what it means.“* Auch Dvorak bezeichnet die
Diskussion um Web 2.0 als ,Quatsch“*® und macht deutlich, dass ,the concept of using the
web to do things yourself“” von Beginn an hinter der Idee des Internet, so wie Berners-Lee
es gedacht hatte, steckte. Wahrend beide also sehr stark betonen, dass es sich mit dem

anderem im Video "Prometeus - The Media Revolution" (http://youtube.com/watch?v=xj8ZadKgdC0) ver-
wendet wird.
O'Reilly 2005a.
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0.
Danowski 2006, S. 1260.
Vgl. dazu Maurice 2007, S. 9.
Vgl. dazu Alexander 2006.
Kienitz 2007, S. 9.
Miller 2006b, Abschnitt ,Paul's Principles of Web 2.0".
Der IRC (Internet Relay Chat) existiert seit 1988, das erste Wiki wurde bereits 1995 und die erste Version
von RSS (RSS 0.9, siehe dazu auch Kapitel 3.1) 1999 erstellt.
" http://wissen.de/wde/generator/wissen/ressorts/technik/computer/index,page=3599710.html.
Ebd.
“ http://www-128.ibm.com/developerworks/podcast/dwi/cm-int082206.html.
Dvorak 2006.
Ebd.
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Web 2.0 keineswegs um eine Revolution handele, stellen auch die Beflirworter des neuen
Web genau dies heraus: ,In vielem ist das Web 2.0 nicht unbedingt ein Gegensatz zum
Web 1.0, sondern fuhrt das fort, was dort angelegt und eventuell noch nicht realisiert
war.“* Und auch Vergleiche zwischen dem Web 1.0 und dem Web 2.0 zeigen, dass es sich
hier tatsachlich um eine Weiterentwicklung handelt:* aus Ofoto®™ wurde Flickr®', aus der
Online-Version der Encyclopaedia Britannica™ Wikipedia, persénliche Webseiten haben sich
mehr und mehr zu Blogs entwickelt, statt Taxonomien entstehen vermehrt Folksonomien®
und das Anbieten statischer Inhalte wurde von der Syndikation mittels RSS Feeds* abgelést.
Im Web 1.0 ging es hauptsachlich ums Lesen, im Web 2.0 geht es ums Schreiben; und
wahrend im Web 1.0 fast ausschlieflich Firmen vertreten waren, finden sich jetzt mehr und
mehr Online-Communities und soziale Netzwerke im Web.* Auch wenn es vieles aus der
Zeit des Web 1.0 noch gibt und nicht alles, was das Web 2.0 umfasst, wirklich neu und re-
volutiondr ist - das Internet ist heute trotzdem ,ein anderes [...] als vor 10 Jahren”.” AuRer-
dem entstanden erst in den letzten Jahren die Voraussetzungen fiir diese Form der Inter-
netnutzung wie Breitband-Internetzugange, Flatrates und eine groRere Durchdringung des
Internet in der Bevdlkerung.

In der Diskussion um Web 2.0 und seine Definition ist letztlich also vor allem eines
wichtig, ndmlich dass es bereits von immer mehr Menschen wie selbstverstandlich genutzt
wird und dass dadurch die Erwartungen von Internetnutzern gepréagt und verandert wer-
den.” Vor allem fir die ,digital natives“”, die Generation der Internetnutzer, die in den
1980er Jahren geboren und bereits mit dem ,Chip“*’ auf die Welt kamen und mit Compu-
tern aufgewachsen sind, ist das Web 2.0 ,the expected way of being”.” Sie werden in Zu-
kunft bereits bestehende und neue Internet-Anwendungen (auch von Bibliotheken) mit
den ihnen bekannten und vertrauten Web 2.0-Anwendungen vergleichen und erwarten,
dass diese den oben genannten Prinzipien des Web 2.0 entsprechen und Technologien wie
z.B. soziale Software zum Einsatz gebracht werden.

48

Maurice 2007, S. 20.
Nach O'Reilly 2005a und http://www.martinblueprint.co.uk/wikka.

5 http://www.ofoto.com.
3 http://www.flickr.com.

http://www.britannica.com/.

Siehe Kapitel 3.1.

* Ebd.

* Wie Facebook (http://www.facebook.com), MySpace (http://www.myspace.com) und StudiVZ
(http://www.studivz.net).

Alby 2007, S. 19.

57 Vgl. dazu Breeding 2007b, Chad 2005, S. 5 - 6, Figge 2007, S. 139, Miller 2006b, S. 7 und Pattern 2007.
*® Rainie 2006.

Abram 2004.

Black 2007, S. 6.
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2.2 Soziale Software

,Als Social Software bezeichnet man all die Anwendungen, die Kommunikation, Interaktion
und Zusammenarbeit im Internet unterstiitzen. Im Gegensatz zu reinen Prasentationstech-
nologien dienen diese unmittelbar dem aktiven Informationsaustausch, der sozialen Vernet-
zung und der kollaborativen Erstellung elektronischer Inhalte.”*'

Mit Hilfe von sozialer Software wird also das umgesetzt, was das Konzept des Web 2.0 vor-
nehmlich ausmacht: namlich Partizipation der Internetnutzer und deren Kommunikation
sowie Kollaboration untereinander. Diese Aspekte finden sich auch in der Literatur wieder,
so z.B. bei Farkas, die drei Bedingungen nennt, die ein Software-Produkt erfiillen muss, um
als "soziale Software" zu gelten:

1. ,ltallows people to communicate, collaborate, and build community online.
2. It can be syndicated, shared, reused, or remixed, or it facilitates syndication.

3. It lets people learn easily from and capitalize on the behavior or knowledge of
others.“*

Farkas figt dieser Definition spéter noch weitere Charakteristika hinzu,” legt jedoch den
Schwerpunkt auf Kollaboration und die Community-Bildung, die durch soziale Software
méglich wird.* Damit wird auch klar, dass diese Anwendungen nicht an sich sozial sind,
wie der Begriff der "sozialen" Software impliziert, sondern dass ,diese Qualitdt [...] erst im
?emeir;‘seilmé?n, sinnhaft auf andere bezogenen Gebrauch einer spezifischen Anwendung
entsteht].”

Die vielen verschiedenen Arten sozialer Software® lassen sich nach Schmidt in drei Katego-
rien unterteilen:*

1. Anwendungen fiur das Informationsmanagement (zum Finden, Auswéahlen und
Rezipieren von Informationen, z.B. Social-Bookmarking-Dienste),

2. Anwendungen fiir das Identitditsmanagement (durch die die Internetnutzer sich
selbst im Internet présentieren, z.B. Blogs) und
3. Anwendungen fiir das Beziehungsmanagement (mit denen persdnliche Netz-
werke aufgebaut und gepflegt werden kénnen, z.B. Facebook.).
Vom technischen Aspekt her gesehen werden durch soziale Software mehr und mehr das

Internet und der Browser zum Betriebssystem.*® AuRerdem sind Anwendungen sozialer
Software stets ,perpetual beta”” und werden gemeinsam mit den Nutzern weiterentwi-
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Briickmann 2007.

Farkas 2007, S. 1.

Z.B. das einfach Erstellen und Teilen von Inhalten, asynchrone und Echtzeit-Kommunikation, Transparenz,
Personalisierung, Portabilitét, Uberwinden der Barrieren von Ort und Zeit.

Vgl. dazu Plieninger 2007c, S. 6, Alby 2007, S. 87, Coates 2005 und auch Shirky 2003, der dem Begriff
2002 zu ,more common usage” (Allen 2004) verhalf.

Schmidt 2006, S. 38.

* Einen Uberblick dazu bietet z.B. Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of social_software.

¢ Nach Schmidt 2006, S. 39.

Vgl. dazu O'Reilly 2002 und Schnell 2007, S. 63.

O'Reilly 2005a.
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70

ckelt, sie sind ,,rechnerunabhéngig, servergestlitzt und Uberwiegend kostenlos”” sowie
,sehr einfach in der Anwendung”,7 weshalb jeder sie nutzen und dank ihnen am Web 2.0
partizipieren kann.”

Erst durch soziale Software kénnen Online-Communities und soziale Netzwerke, wie wir sie
heute kennen, entstehen, durch sie wird Kollaboration unter den Internetnutzern und Parti-
zipation im Web 2.0 erst mdoglich. Allerdings sollte beachtet werden, dass dies nur dann er-
reicht wird, wenn zwei Voraussetzungen gegeben sind:

1. ,die Bereitschaft der Nutzer, selbst Inhalte fir das Web zu schaffen, den so
genannten user generated content [und]

2. die Bereitschaft der Nutzer, ihre Anonymitét im Netz teilweise oder ganz
aufzugeben.””

2.3 Bibliothek 2.0
2.3.1 Definition

Die Verwendung des Begriffs Bibliothek 2.0 geht auf Casey zuriick und stellt den Versuch
dar, die Prinzipien des Web 2.0 auf Bibliotheken und ihre Arbeit zu tibertragen.” Casey und
Savastinuk definieren ihn wie folgt: Bibliothek 2.0 ,is a model for library service that encou-
rages constant and purposeful change, inviting user participation in the creation of both
the physical and the virtual services they want, supported by consistently evaluating ser-
vices. It also attempts to reach new users and better serve current ones through improved
customer-driven offerings.””®

2.3.2 Prinzipien

Aus dieser Definition gehen drei Prinzipien hervor:
1. Konstante und zielgerichtete Veranderung
2. Nutzerpartizipation
3. Ausrichtung der Dienstleistungen auf die Nutzer

" Plieninger 2007c, S. 6.

"' Ebd.

Vgl. dazu Kroski 2007, S. 91.

Szugat 2006, S. 14.

Der Begriff der Bibliothek 2.0 ist in dieser Arbeit gleichgesetzt mit der englischen Bezeichnung "Library
2.0".

Vgl. dazu unter anderem Black 2007, S. 10, Miller 2005a und http://en.wikipedia.org/wiki/Library_2.0. Ein
groRer Teil der Diskussionen und des Austauschs tUber Bibliothek und Katalog 2.0 findet seit 2005 in biblio-
thekarischen Blogs (der sogenannten Biblioblogosphére), Zeitschriftenartikeln und auf Konferenzen statt
(fur den deutschsprachigen Raum seien hier die 10. InetBib-Tagung im April 2008 und das erste Bibcamp
im Mai 2008 genannt). Bereits 2007 erschienen die ersten Monographien zu diesen Themen, bisher aller-
dings lediglich in englischer Sprache. Derzeit befindet sich jedoch ein Buch in deutscher Sprache in Vorbe-
reitung.

Casey 2006.
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Fur den Begriff der Bibliothek 2.0 scheint die Ausrichtung auf den Nutzer, der partizipieren
und sich mit anderen austauschen, der diskutieren und mitgestalten kann,” das wichtigste
Prinzip zu sein: Neben Casey und Savastinuk bezeichnen auch Chad und Miller sie als das
Konzept hinter der Bibliothek 2.0: ,Library 2.0 is a concept of a very different library service
that operates according to the expectations of today’s library users. In this vision, the library
makes information available wherever and whenever the user requires it.””® Dariiberhinaus
sei eine I?gibliothek 2.0 Uberall, habe keien Barrieren und benutze flexible, "best-of-breed"-
Systeme.

Die Wichtigkeit der Nutzerzentrierung spiegelt sich auch in den von Maness aufgefiihrten
vier essentiellen Elementen einer Bibliothek 2.0 wider: Sie ist ausgerichtet auf den Nutzer
und dessen Mitwirkung an der ,creation of the content and services”; sie bietet sowohl in
ihrem Bestand als auch in ihren Dienstleistungen multimediale Inhalte; sie integriert Ange-
bote zur Kommunikation mit und unter den Nutzern; sie ist ,communally innovative” und
versteht sich als Dienstleister, der bereit ist, sich mit seiner Nutzerschaft zu verandern und
durch sie auch Veranderungen in den Angeboten zuzulassen.®

Wahrend Caseys und Savastinuks Konzept einer Bibliothek 2.0 ganz ohne die Nennung des
Begriffs "Web 2.0" oder liberhaupt eines technischen Aspekts auskommt, definiert Maness
sie insgesamt etwas eingeschrankter als “the application of interactive, collaborative, and
multi-media web-based technologies to web-based library services and collections.”' Auch
Herb schreibt: ,Ohne Web 2.0 keine Bibliothek 2.0” — und es stimmt: ohne eine Diskussion
um Web 2.0 und soziale Software wire eine Diskussion um Bibliothek 2.0 gar nicht zustan-
de gekommen; auBerdem sind gerade die Anwendungen aus dem Bereich der sozialen
Software ,valuable tools for communicating with and serving their current patrons, as well
as attracting new library patrons.”*

Bibliothek 2.0 bezeichnet dennoch mehr als nur den Einsatz von Web 2.0-Anwendungen
und sozialer Software in Bibliotheken: Sie dienen ihr als ,Bausteine, mit deren Hilfe [sie] fit
fir das Zeitalter des Informations-Uberflusses und der Vernetzung werden [kann].”* Dabei
werden die Prinzipien des Web 2.0 auf die bibliothekarische Arbeit Gibertragen: ,,Openness,
[...] Ease of use, [...] Innovation, [...] Social Interaction, [...] Creation of Content, [...] Sharing,
[...] Decentralization, [...] Participation, [...] Trust.”* Diese Bausteine bereiten dann ,neue
Wege, den Benutzer sowohl anzusprechen als auch mit ihm zu sprechen, die Bibliothek,
aber auch ihre Bestdnde in die Informationsumgebung des Benutzers zu bringen, den Fo-
kus der eigenen Sammlungs- und ErschlieBungsaktivitditen um frei verfigbare Informati-
onsressourcen im Web zu erweitern.”*

77

Vgl. dazu unter anderem Caesar 2007, S. 7, Casey 2006, Chad 2005, S. 10, Crawford 2006, S. 3 und
Danowski 2006, S. 1261.

’®  Chad 2005, S. 4.

”  Ebd.,S.9-11.

Maness 2006.

Ebd.

Farkas 2007, S. 8.

Heller 2008, S. 1. Vgl. dazu auch Casey 200743, S. 6.

Stephens 2006, S. 11.

Heller 2008, S. 2.
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Das Sichtbarmachen der bibliothekarischen Angebote in der (Online-)Welt der Benutzer ist
das Ziel der Bibliothek 2.0,* die auf dem Weg dorthin auch dem Nutzer selbst Moglichkei-
ten zur Mitgestaltung anbietet — sei es durch Nutzer-Feedback, Tagging, Kommentar-
Funktionen im Online-Katalog oder gar im Blog der Bibliothek.” Dieses Feedback wiederum
nutzt die Bibliothek 2.0, um ihre Dienstleistungen konstant zu verbessern und an den Nut-
zerwiinschen auszurichten. Casey und Savastinuk bezeichnen dies auch als ,user empo-
werment”,* Farkas als eine ,seamless user experience”,” die sich nicht nur in bibliothekari-
schen Online-Angeboten widerspiegelt, die leicht nutzbar, interoperabel und flexibel sein
sollten, sondern auch im ,physical design” der Bibliothek, die sowohl im Internet als auch
im "real life" ,human, ubiquitous, and user-centered”” auftritt. Damit steht wieder die
Orientierung auf den Nutzer im Mittelpunkt, wie abschlieBend auch die "Library 2.0 meme
map - version 2.0" zeigt:”

LIBRARY 2.0 MEME MAP

Library
that fits
that suggests
that learns
that gathers . SULIAF :
that combines Creation of an Emerging
that organizes Technology Cormmittes
Integration
with [e] learning
-y environrant
) The library
The library o s e iy bhaariigrc‘s
irifies 2. Technology -savwy environment
participation 3. Reaching of the patrons long tail
4. Content for more than one device
3. Component-based softw are, not monolithic ILS
6. Constant change }
OPAC 7. Use of Web 2.0 apps and services The library
- Federated search 8. Dpen standards hu::nan

- RSS for cataloging
recards & search
results

- Records tagging

- User review =

The library is
THE PHYSICAL LIERARY everyw here

Loud spaces for collaboration Patron 2.0 = from
& conversation

. . content consurner
Maobile devices for users

to content creator
The library uses flexible,
best-of-bresd systerms

Abbildung 2: Library 2.0 meme map
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Vgl. Miller 2006a und Coyle 20074, S. 289.

Vgl. dazu Casey 20073, S. 6.

Ebd.

Farkas 2005.

Ebd.

" Ebd.

2 http://www.flickr.com/photos/42538191@N00/113222147/.
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2.3.3 Kritik

In den von Crawford zusammengestellten ,,Sixtytwo Views and Seven Definitions”** der Bib-
liothek 2.0 wird deutlich, dass die Diskussion um Bibliothek 2.0, ihre Definition und die ihr
zugrundeliegenden Prinzipien sehr vielschichtig ist, teilweise von sehr verschiedenen Pers-
pektiven aus betrachtet wird und immer viel mehr umfasst als nur den Aspekt der Anwen-
dung von Web 2.0-Prinzipien auf Bibliotheken. Crawford &uert sich dabei auch sehr kri-
tisch, vor allem gegeniiber dem "Hype", der teilweise sowohl um Web 2.0 als auch um Bib-
liothek 2.0 gemacht wird: Er stelle, so Crawford, die Entwicklung als Revolution dar, in der
Bibliotheken nur durch den Einsatz neuer Technologien tiberleben konnten. Obwohl Craw-
ford auch deutlich macht, dass er das Konzept einer Bibliothek 2.0, die neue Services anbie-
tet und ,existing services [...] in new and interesting ways“** verfiigbar macht, positiv sieht
und unterstutzt, firchtet er, dass durch den "Hype" ein provokativer Ton in die Diskussion
Einzug hilt, der ,today’s libraries as irrelevant and today’s librarians as rigid and unchan-
ging”” verspottet und tbersieht, dass Bibliotheken und Bibliothekare schon Jahrzehnte lang
gute Arbeit geleistet und sich immer wieder verdnderten Bedingungen angepasst haben.
Auch Plutchak befiirchtet dies und kritisiert, dass die Entwicklung zur Bibliothek 2.0 oft als
revolutiondr dargestellt werde, obwohl sie dies ganz und gar nicht sei, da Bibliothekare
aud;s in der Vergangenheit neue Technologien adaptiert und ihre Arbeit implementiert hat-
ten.

In der Literatur beschreibt "Bibliothek 2.0" jedoch nicht, wie von Plutchak kritisiert, eine
ganzlich neue Art von Bibliotheken, sondern einen Wandel in bzw. neue Wege der biblio-
thekarischen Arbeit.”” Denn auch dort wird dargestellt, dass Bibliotheken sich immer wieder
angepasst haben (sei es an sich verdndernde Technologien oder Nutzerbeddrfnisse) und
die Entwicklung zur Bibliothek 2.0 genau dies ist: eine Entwicklung, ein Weg ins Web 2.0,
auf dggm sich viele Bibliotheken bereits befinden, wenngleich ,the move has only just be-
gun.”

Mit der Bibliothek 2.0 ist jedoch die Art, wie Verdnderungen auf diesem Weg passieren, eine
andere geworden: zum einen ist sie fortwédhrend, weil Bibliotheken ihre Dienstleistungen
stetig evaluieren und sich den stidndig verandernden Nutzerwiinschen anpassen; zum an-
deren ist sie zielgerichtet, weil die Veranderungen nie um ihrer Selbst willen stattfinden,
sondern stets auf die Bediirfnisse und Wiinsche der Nutzer ausgerichtet sind.”

Diese konstante Verdnderung meint also nicht, dass sich alle Services der Bibliotheken kiinf-
tig nur noch im Beta-Stadium befinden und jede neue Technologie, jeder neue Dienst so-
fort auch in die bibliothekarische Arbeit integriert wird.'” Sie meint auch nicht, wie z.B. von
Caesar befiirchtet, eine Vernachladssigung der Kernaufgaben von Bibliotheken: das Sam-
meln, ErschlieRen und Verfiigbarmachen von Literatur."
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Crawford 2006.

* Ebd, S.31.

* Ebd,S.2.

Plutchak 2006.

Vgl. dazu Heller 2008, S. 2.
Maness 2006.

Vgl. dazu Casey 20074, S. 6.
Vgl. dazu auch Kapitel 2.3.4.
Caesar 2007.
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Im Gegenteil: Web 2.0-Anwendungen eréffnen, sofern sie nicht um ihrer Selbst willen ein-
gefuhrt werden, sondern um Bibliotheken bei ihren Kernaufgaben zu unterstiitzen, viele
neue Moglichkeiten, proaktiv neue Nutzer zu gewinnen, alte Nutzer nicht zu verlieren und
sich in der Online-Welt sichtbar zu prasentieren.'” AuRerdem verzichtet eine Bibliothek 2.0
nicht auf das Angebot ihrer traditionellen Dienstleistungen. Diese missen sich jedoch, wie
die neuen Angebote auch, einer konstanten Evaluierung unterziehen — und letztendlich
werden es die Nutzer sein, die darliber entscheiden, welche Dienstleistungen eine Biblio-
thek weiterfiihren sollte und welche nicht.'” SchlieRlich fuRt das Konzept einer Bibliothek
2.0 ,upon all that has been best about libraries to date, harnesses technological potential
and community capability in order to deliver valuable, valued and world-class services di-
rectly to those who stand to benefit from them, whether they (ever) physically enter a li-
brary building or not. Library 2.0 plugs the library back into the heart of the information
business; delivering timely and authoritative content and services at the point of need,
whenever, wherever and however that might be.”'*

2.3.4 Herausforderungen und Chancen

Natirlich sind und bleiben mit der Entwicklung zu einer Bibliothek 2.0 neben vielen Chan-
cen auch einige Herausforderungen verbunden: Figge und Kropf nennen hier Datensi-
cherheit und Langzeitarchivierung, aber auch Sinn und Qualitdt von "user-generated con-
tent".'” Hinzu kommt, wie weiter oben bereits erwahnt, das Abwigen, welche neuartigen
Dienste und Anwendungen wirklich nur schnellebige Trends sind, in die nicht unbedingt zu
viele Ressourcen investiert werden sollten. Und neben der Frage, was mittels der zur Verfi-
gung stehenden Ressourcen Uberhaupt machbar ist, wird der Spagat zwischen den ver-
schiedenen Nutzergruppen einer Bibliothek mit ihren teilweise sehr unterschiedlichen oder
gar gegensatzlichen Bedurfnissen immer eine Herausforderung sein. Wird eine neue Tech-
nologie nach der anderen eingefiihrt, kdnnte es Nutzer geben, die von den Verdnderungen
Uberfordert sind und nicht von ihnen profitieren: ,Some [...] will love some of the new ser-
vices that come under the Library 2.0 rubric, as long as they don’t detract from the success-
ful old services and collections. Some simply won’t use them; that’s OK, as long as the new
services don’t displace or weaken successful existing services.”'” Helfen kénnen hier eine
Balance der Angebote, Schulungen fiir und Gesprache mit den Nutzern.

Letztlich eroffnet die Entwicklung zur Bibliothek 2.0 jedoch viele Chancen und bietet Pers-
pektiven fiir die bibliothekarische Arbeit im Zeitalter des Web 2.0: So ergeben sich laut Fig-
ge und Kropf ,[n]eue Chancen [...] besonders im Marketing und bei der kundengerechten
Bestandsbewertung [...].“'" Heller beschreibt insgesamt fiinf Chancen, die in dieser Ent-
wicklung stecken:'®
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Vgl. Casey 2007a, S. 17.

Vgl. dazu ebd., S. 8. Deswegen sollten empirische und anthropologische Studien zur Erforschung der Nut-
zerbediirfnisse auch von Bibliotheken angewendet werden. Vgl. dazu Foster 2007.

Chad 2005, S. 11.

Figge 2007, S. 148.

Crawford 2006, S. 32.

Figge 2007, S. 139.

Heller 2008, S. 3f.
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1. Dank der Beschaffenheit des Web 2.0 (,Elektronisch, vernetzt, individuell und
gemeinschaftlich)'” erhalt man Zugang zu einer neuen Generation von Nutzern.

2. Informationen und Dienste lassen sich leicht — ggf. auch von Nutzern - ,remixen
und erganzen”."®

3. Die Kommunikation und die Zusammenarbeit innerhalb einer Bibliothek wird
effektiver und flexibler.

4. Gleiches gilt fur die Zusammenarbeit mit anderen Bibliothekaren und Bibliotheken.

5. Bibliothekare werden und bleiben ,[v]ertrauenswiirdige Lotsen der Informations-
Ozeane.”"

Bibliothek 2.0 kann also als Begriff fiir verdnderte Konzepte und Prinzipien hinter bibliothe-
karischen Services gesehen werden - und gleichzeitig auch als ,Forderung nach einem not-
wendigen Wandel der Bibliothek.“'"> Der Wandel wird nétig sein, da bereits heute ,some
Web 2.0 technologies, such as blogs, wikis and online databases like Google Print, are al-
ready competing for the attentions of library patrons.”" Das Internet selbst wird von mehr
und mehr Menschen als Medium genutzt, genauso wie traditionelle Medien (hauptséchlich
Audio und Video, aber auch Biicher und Zeitschriften in elektronischer Form) vermehrt
Uber das Internet konsumiert werden. Dies wird zu einer ,sinkenden Nutzung anderer Me-
dien fuhren, die bislang den Hauptteil des traditionellen Bibliotheksbestandes ausma-
chen.”"" VerschlieRen sich daher Bibliotheken der Entwicklung zu einer Bibliothek 2.0 génz-
lich und passen sie sich nicht diesem veranderten Mediennutzungsverhalten an, dann ,lau-
fen swi1e5 Gefahr, gerade zu jiingeren und/oder innovativen Nutzern den Bezug zu verlie-
ren.”

Web 2.0-Anwendungen geben Bibliotheken, wie die folgenden Kapitel zeigen werden, gu-
te Méglichkeiten, auf den verschiedensten Ebenen der bibliothekarischen Arbeit'" zeitge-
maéRere und verbesserte Services anzubieten, mit denen sie die jiingeren und innovativen
Nutzern behalten sowie neue Nutzer gewinnen kdnnen.

Ebd., S. 3.

"% Ebd., S. 4.

Ebd., S. 7.

"2 Ebd., S. 2.

Boog 2005. Vgl. dazu auch Coyle 20074, S. 290 und Coyle 2007b, S. 414.

Figge 2007, S. 141.

Ebd., S. 149.

Sowohl in den Bereichen Information und Services als auch in den Bereichen Kontakt und Kommunikation.
Vgl. dazu auch Figge 2007, S. 142 f.
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2.4 Katalog 2.0

Eine Bibliothek 2.0 erfordert auch einen Katalog 2.0, denn ,[o]ur users have shifted their
attention from the library to other sources of information. The question today is not how
do we get users into the library, but how can we take the library to the users. The answer
will necessarily involve a transformation of the library catalog.”’”

2.4.1 Definition

Der Begriff Katalog 2.0 bezeichnet sogenannte "next-generation catalogs", in denen Ele-
mente des Web 2.0 implementiert und die auf die Prinzipien der Bibliothek 2.0 ausgerichtet
sind. Ein Katalog 2.0 ist ,[a] new version of library interfaces [...], and it's more in tune with
current Web technologies and user expectations. It's broader in scope, takes advantage of
search technologies and techniques that are closer to the state-of-the-art, and offers more
dynamic interactions with library users.”'®

Diese konkrete Umsetzung der Bibliothek 2.0 im Online-Katalog spiegelt sich sehr gut in
folgender Formel wider: ,OPAC + Browser + Web-2.0-Eigenschaften + Offenheit fir Ver-
bindungen zu Anwendungen Dritter = OPAC 2.0'”

Im Folgenden wird beschrieben, wieso eine neue Generation von Online-Katalogen nétig
ist, wo die Defizite und Méngel der meisten jetzigen Kataloge liegen, welche Web 2.0-
Eigenschaften einen Katalog 2.0 ausmachen und welche Anforderungen dartiber hinaus an
ihn zu stellen sind.

2.4.2 Katalog 1.0

The library catalog is a very 1.0 tool”,' der firr viele Nutzer nicht mehr als ein ,call-number
lookup system with resource discovery happening elsewhere”'”' und weit entfernt von den
beliebten und vielgenutzten ,user discovery environments or workflows”'**ist. In diesen
"environments" finden Nutzer Informationen einfacher und schneller als in Online-Katalo-
gen,'” so dass Angebote wie Google und Wikipedia mittlerweile the ,people's encyclopedia
of choice”'* sind: Die OCLC-Studie ,Perceptions of Libraries and Information Resources”
zeigt, dass 84% der Befragten eine Informationssuche mit Suchmaschinen starten, aber nur
1% auf der Webseite einer Bibliothek.'” Die Aussage einer befragten Person macht deutlich,
woran dies liegen kann: ,| despise searching the library for books and other sources. It takes

Coyle 20074, S. 289.

Breeding 2007a.

Danowski 2006, S. 1261. Hier wird der statt Katalog 2.0 der Begriff "OPAC 2.0" verwendet. Da jedoch der
Begriff des OPAC (Online Public Access Catalog) keine besonders nutzerfreundliche Bezeichnung von Bib-
liothekskatalogen ist, wird in dieser Arbeit der Begriff "Katalog 2.0" verwendet.

Coyle 2007a, S. 290.

Antelman 2006, S. 128.

Dempsey 2006.

Vgl. dazu auch Dellitt 2007, S. 26.

Markey 2007.

De Rosa 2005, S. 6-2.
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a long time and rarely can you find sources needed. This difficult process is the first thing |
think of when I think of using the library.”'*

Die meisten Befragten assoziieren dariiberhinaus Biicher als die ,library brand“,'"” so dass es
fir Coyle nicht verwunderlich ist, dass Online-Kataloge meist nur dann genutzt werden,
wenn Nutzer die Materialien, die sie mittels einer Recherche aulerhalb der Bibliothek ge-
funden haben, zum Ausleihen in Buchform lokalisieren wollen.”” Online-Kataloge sollten
aber heutzutage mehr sein als nur ein ,physical inventory of the library [...] that doesn't in-
corporate at least the basics of how people use the web today is dying”,'” da sich die Art
und Weise, wie Menschen Informationen recherchieren, grundlegend gedndert hat: Die
traditionelle Suchanfrage an Online-Kataloge, ,"Does my library have this book?" is now "Is
this book available anywhere: offline, online, to buy, to borrow, to search within?" And
"What does my library have on this topic?" has become "What exists on this topic, and how
can | get it ... now?""™

AuRerdem erwarten Nutzer, dass sie Ressourcen nicht nur konsumieren, sondern mit ihnen
interagieren kénnen."' Kataloge bieten dies jedoch nur in den seltensten Fllen; die meis-
ten sind ,unsocial, not even allowing the electronic equivalent of the penciled comment on
the back of the catalog card.”'*” Gerade diese interaktiven Funktionen kénnen fir den Nut-
zer einen wichtigen Mehrwert bei der Recherche ausmachen, denn so erhalten sie Feed-
back von anderen, das ihnen hilft, ihren ,information view”'*> zu verstehen und zu erwei-
tern.

Die jetzigen Online-Kataloge sind also veraltet, weil sie nicht mehr mit den veranderten
Nutzererwartungen und den neuesten Internet-Technologien {ibereinstimmen:"* Sie bieten
keine nutzerfreundlichen Oberflachen, umfassende Browsing-M&glichkeiten, Sortierung
nach Relevanz, Rechtschreibkorrektur, zusatzlichen inhaltlichen Informationen oder Integra-
tion mit den anderen Online-Angeboten einer Bibliothek — von Personalisierung und Parti-
zipation durch den Nutzer ganz abgesehen.'

Kataloge der nédchsten Generation sind daher nétig, um sicherzugehen, dass Nutzer ,get to
[...] valuable information by making it visible in the online world where they live, play, and
learn.”"*

2.4.3 Anforderungen

+Whatever comes next has to include many more ways for our users to involve themselves
in the overall OPAC experience, both in planning and in customizing; it has to be far more

126

Ebd., S. 1-22.

Ebd., S. 6-3.

Coyle 20073, S. 290. Vgl. dazu auch Dempsey 2006.
Breeding 2007a.

Coyle 2007b, S. 414.

Vgl. dazu Coyle 20073, S. 290.

Ebd.

" Ebd.

P vgl. dazu auch Kapitel 2.1 und Pattern 2007, S. 34
Vgl. dazu Tennant 2003 und Casey 2007b, S. 17.
Coyle 2007b, S. 414.
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usable; and, it has to make discovery a far more rewarding experience.”””" Online-Kataloge
der ndchsten Generation missen daher kiinftig den folgenden Anforderungen geniigen:
,User participation, customization, maximum usability, and greatly enhanced discovery.”'”®

Um dies zu erreichen, sollten sie laut einer Umfrage unter Bibliothekaren aus dem Jahr 2007
folgende Bestandteile implementieren:'”’

e Einbindung des Katalogs in andere Anwendungen,
e RSS Feeds,

e Kommentierung durch Nutzer,

o Personalisierte Empfehlungen,

e Rechtschreibkorrektur,

o Suchergebnisfilter,

e Tagging durch Nutzer,

e Sortierung nach Relevanz und Popularitat,
o Inhaltliche Kataloganreicherung,

e Recommender-Systeme,

e Bewertung durch Nutzer,

e Metasuche (ber alle Online-Angebote.'*

Dartiber hinaus werden in der Literatur viele weitere Funktionalitditen genannt, die sich in
die folgenden vier Kategorien unterteilen lassen:''

1. Verbesserte Suchmdglichkeiten:

Hierzu zdhlen neben der Metasuche Uber alle Online-Angebote, Ranking von Suchergeb-
nissen sowie Suchergebnisfilter eine einfache Suche,'” Volltext- und Assoziationssuche,
Suchmaschinentechnologie, Suchverfeinerung, flexible Sortierungsméglichkeiten und die
Méglichkeit des Browsens ohne Eingabe eines Suchbegriffs.'

2. Zusatzliche Inhalte:

Neben inhaltlicher Kataloganreicherung durch Cover, Inhaltsverzeichnisse, Klappentexte
und weitere Informationen aus einem Medium selbst fallen hierunter auch zusatzliche In-
halte ,from different sources to strengthen the visual appeal and increase the amount of
information presented to the user”:"* Verkniipfung verschiedener Ausgaben und Formate

eines Titels, Annotationen, Rezensionen und Verlinkungen zu externen Informationsquellen

Casey 2007b, S. 23.

"® Ebd, S.18.

" Nach Pattern 2007, S. 33 f.

Neben dem Online-Katalog auch lber die Webseiten, samtliche Datenbanken und Repositorien einer
(oder gar mehreren) Bibliothek(en).

Vgl. dazu u.a. Breeding 2007a, Casey 2007b, S. 18 f., Danowski 2006, S. 1262, Markey 2007, Ostrom
2006, Schneider 2006a und Schneider 2006b.

"Einfach" in dem Sinne, dass die Suche ,[...] will be less work for the users, asking for fewer choices before
searching, fewer layers to go through before seeing actual resources” (Coyle 2007b, S. 415).

Vgl. dazu Markey 2007.

Breeding 2007b.
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wie Wikipedia oder der Google Buchsuche." Zusitzliche Informationen entstehen auch

durch umfangreiche Metadaten, die dem Nutzer die Auswahl der fiir ihn relevanten Do-
kumente erleichtern;'** und ,[ijnstead of eliminating metadata, our field should be studying
user-added metadata and adding what users want to metadata in the future online cata-
log.”’ Dies hat natirlich Auswirkungen auf das Katalogisieren, die jedoch unausweichlich
scheinen, denn ,as the library changes, the catalog must change; and as the catalog chan-
ges then cataloging must change to fulfill its needs.”'**

3. Interaktivitat:

Interaktive Funktionalitdten sind flr einen Katalog 2.0 unverzichtbar, denn ,[i]n the spirit of
Web 2.0, a resource isn't just a one-way presentation of information, but rather invites user
participation and involvement.“'” Sie umfassen zum einen solche partizipativen Elemente
wie "user-added metadata" in der Form von Bewertungen, Kommentaren und Tagging;
zum anderen tragen personalisierbare Elemente wie die Speicherung von Suchanfragen,
das Anlegen von Listen, das Abonnieren von Benachrichtigungen, eine personalisierbare
Oberflache, der Export von Treffern, eine visuelle Standortanzeige sowie Literaturempfeh-
lungen Uber Blogs zur Interaktivitdt bei der Nutzung des Online-Katalogs bei.

4. Der Katalog als "one-stop-shop" fur Informationen:

Eine der wichtigsten Funktionalitdten eines Online-Katalogs der ndchsten Generation ist
sicherlich der "one-stop-shop': der Katalog 2.0 sollte ein ,single point of entry to all the
library's information”'* sein. Er umfasst alle digitalen Angebote und Informationen einer
Bibliothek unter einer Oberfldche; dazu sollten auch digitale Medien gehdren, damit ein
Nutzer online nicht nur nach Medien recherchieren, sondern auch direkt auf sie zugreifen
kann. Zusammen mit vielfdltigen Suchmaglichkeiten und zusétzlichen Inhalten wére dann
dafiir gesorgt, dass der Katalog ,discovery and "obtain" functions“"*' kiinftig in einem an-
bietet und der "Entdeckungsprozess" nicht mehr an anderer Stelle stattfindet. Der Katalog
als "one-stop-shop" sollte dartiber hinaus ,into the larger scenario of information seeking
generally — Google and the Internet generally, journal searching, searching the invisible
web, institutional repository searching, etc.”'* integriert werden. Dies kann mittels Add-ons
und Widgets erzielt werden, wie die Kapitel 3.5 und 5.1.5 zeigen werden.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass der Katalog der ndchsten Generation nach den
Prinzipien der Bibliothek 2.0 auf den Nutzer ausgerichtet sein sollte, ,and its organizing
principle will be the user's information needs, not just the need to use the library cata-

145

Vgl. dazu Coyle 2007b, S. 416.

Vgl. dazu Markey 2007. Markey listet einige Attribute, die eine groRere "Precision" fiir die Auswahl von
Dokumenten liefern kénnten: ,/n a discipline [...]. With knowledge of this subject at a particular academic
level [...]. For a particular class of people [...]. When the particular subject took place [...]. What can be done
with the document [...]. How others benefited from using the document [...J.”

" Ebd.

¥ Coyle 20074, S. 289.

Breeding 2007b.

Ebd.

Coyle 2007a, S. 290.

Markey 2007.
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log.”™ Er sollte sich entwickeln zu einem ,[...] state-of-the-Art Web Interface [that] compa-
re[s] well with other Web destinations in appearance and in navigation”," der trotz vieler
neuer Web 2.0-Funktionalitdten auch weiterhin die traditionellen Funktionalitdten wie Profi-
suche, Verfligbarkeitsanzeige, Vorbestellfunktionen und Einsicht ins Nutzerkonto anbietet.

Da kaum eine Bibliothek alle oben genannten Anforderungen auf einmal umsetzen kann,
sondern zunéchst nur die Funktionalitdten implementieren sollte, die den Bedurfnissen ihrer
Nutzer entsprechen, sind die Hauptanforderungen an einen Katalog 2.0 Flexibilitdt sowie
einfache Erweiterbarkeit."” Sind diese beiden Anforderungen erfillt, kann der Katalog sehr
schnell an die sich verdndernden Nutzerbedirfnisse sowie Veranderungen der Web 2.0-

Technologien angepasst werden.

Die Beispiele von Software-Angeboten,'* die Web 2.0-Elemente fiir Online-Kataloge anbie-

ten, und damit bereits implementierten "next-generation catalogs" zeigen, dass es bei der
Entwicklung zu einem Katalog 2.0 zwei Mdglichkeiten gibt: entweder ,reuse, reinvent, re-
conceptualize the current OPAC and its data in forward-thinking, new ways; or dump the
"lipstick on a pig" concept and just start building and working with users in Web/Library
2.0 and 3.0 directions.”"’

Ein Konzept zur Entwicklung eines Katalogs 2.0 fiir eine Bibliothek findet sich in der Litera-
tur zum Thema bisher noch nicht."® Dort werden lediglich die oben beschriebenen Defizite
jetziger Kataloge und die Anforderungen an neue Kataloge sowie die Implementierung be-
stimmter Web 2.0-Elemente diskutiert und die bereits existierenden Software-Angebote be-
schrieben, verglichen und bewertet.

Mit den folgenden Kapiteln soll versucht werden, ein solches Katalog 2.0-Konzept fiir die
Stadtbicherei Frankfurt am Main zu entwickeln.
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Coyle 2007b, S. 415.

Breeding 2007b.

Vgl. dazu Pattern 2007, S. 34.

Fur einen Uberblick zu Softwareangeboten und Beispielbibliotheken siehe Kapitel 10, Anhang II.
Eden 2007, S. 13. Vgl. dazu Coyle 20074, S. 289.

Vgl. dazu Breeding 2007b und Eden 2007.
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3 Elemente eines Katalog 2.0

'** beschrieben, die einen Online-Katalog

In diesem Kapitel werden verschiedene Elemente
160

zu einem Katalog 2.0 machen kénnen; diese sind in finf Kategorien unterteilt:
4. Funktionen
5. Inhalte
6. Suchmdglichkeiten
7. Online-Community
8. Weitere Elemente
Die einzelnen Elemente werden jeweils kurz erldutert, Vor- und Nachteile werden aufge-
zeigt sowie Beispiele dargestellt. Die konkreten Einsatzmdoglichkeiten dieser Elemente im

Online-Katalog der Stadtbiicherei Frankfurt am Main werden im Rahmen des Konzepts in
Kapitel 5.1 aufgezeigt.

3.1 Funktionen

Die Elemente des folgenden Abschnitts ermdglichen in groRem Male die Partizipation des
Nutzers sowie die Entstehung einer kollektiven Intelligenz im Online-Katalog und férdern
seine Nutzerfreundlichkeit und eine "rich user experience". Als erstes Element werden RSS
Feeds vorgestellt, da sie ,the glue that holds a lot of Web 2.0 resources together”'®' sind: sie
sind nicht nur an sich eine vielféltig einsetzbare Funktion, sondern machen auch bei einigen
anderen Elementen, die in den folgenden Kapiteln vorgestellt werden (wie z.B. Tagging,
Blogs, Suchméglichkeiten und Podcasts) eine wichtige Funktionalitét aus.

RSS Feeds'® und E-Mail-Benachrichtigungen

RSS steht u.a. fir "Really Simple Syndication" und ist ein Service auf Webseiten, mit dem
man bestimmte Inhalte dieser Seiten'® als sogenannte Feeds abonnieren kann.

¥ Nicht alle hier beschriebenen Elemente sind typische Web 2.0-Anwendungen (z.B. E-Mail, Standortanzeige

und Rechtschreibkorrektur). Sie werden aber an dieser Stelle trotzdem behandelt, da sie bisher im Online-
Katalog der Stadtblicherei Frankfurt am Main fehlen, daher bei der Weiterentwicklung zu einem Katalog
2.0 nicht auBer Acht gelassen werden dirfen und auRerdem das Web 2.0-Prinzip der Nutzerzentrierung
widerspiegeln (weil sie eine "rich user experience" erméglichen und die Nutzerfreundlichkeit erhéhen).

Die Zuordnung einzelner Elemente zu einer dieser Kategorien ist nicht eindeutig, da die Ubergénge zum
Teil flieBend sind; z.B. sind alle genannten Suchmaéglichkeiten auch Funktionen, die Dienstleistungen der
Bibliothek stellen teilweise auch eine Form der inhaltlichen Katalog-Anreicherung dar. Sie orientiert sich je-
doch an dem im Rahmen der Nutzer-Befragung gestalteten Fragebogen (siehe Kapitel 4).

Bradley 2007, S. 11.

Vgl. dazu auch Bradley 2007, S. 11 - 33, Plieninger 2006 und http://en.wikipedia.org/wiki/RSS.

Z.B. ,Neue Artikel, Entscheidungen, Meldungen, Eintrdge, Fotos, Musikstiicke, Videos etc. von Weblogs,
Wiks, Datenbanken, Katalogen, Webseiten, Foren, Portalen etc.” (Plieninger 2007c, S. 11).
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)

Abbildung 3: RSS-Icon

Uber dieses Projekt | Kontakt | Impressum | Datenschutz | Nutzungsbedingungen | Nefiguette | Hilfie & FAQ
] RSS:  Startseite gs  Debatten Kontroverse Leserfragen Leserbriefe Ksrika’turan]

WEITERE OMNLINE-ANGEBOTE DER AXEL SPRINGER AG:
Momgenpost.de | Bid.t-online.de | Bid-am-sonntag.de | Bz-bedin.de | Abendblatt.da | Bidderfrau.de | Finanzen.naet

Computerbid.de | Famile.de | Hoarzu.de | Jolie.da | Masdchen.de | M s.da | Hammar-mag.de | M da
Pope g.de | Rolingstone.de | Starflash.de | Sportbild.de | Yam.de | Tvdigital.de | AUTOBILD | IMMONET | STEPSTONE |
te | Walt de-Shapping | Wwiw.axelspringar.de | Www.axelspringar-akademis.de | Ein Herz Fir Kinder| Preise Vargleichen Mit Idealo de

Preisvergleich Fiir Ostarmich

Abbildung 4: Welt.de: Ubersicht tiber die verfiigbaren RSS Feeds

Ein "Feed" bezeichnet die Bereitstellung von sich hédufig aktualisierenden Daten im RSS-
oder einem anderen Feed-Format (wie z.B. Atom) und kann mittels eines Feed-Readers
(oder auch Feed-Aggregator genannt) abonniert werden. Ein Reader kann entweder Com-
puter-gestiitzt oder Web-basiert sein.' Web-basierte Reader haben gegeniiber Computer-
gestiitzten den Vorteil, dass sie eben nicht an einen bestimmten Computer gebunden sind,
sondern Uberall dort, wo ein Internetzugang zur Verfligung steht, genutzt werden kénnen.

Hat man mittels eines Readers einen RSS Feed abonniert, so erhalt man Uber diesen dann
automatisch Aktualisierungen der abonnierten Inhalte — je nach Reader z.B. in der Form ei-
nes Titels mit Link sowie ggf. noch einen kurzen Abstract.

In einem Reader kdnnen mehrere verschiedene Feeds der unterschiedlichsten Seiten -
mafgeschneidert nach den eigenen Bedirfnissen — zusammengestellt sowie thematisch
geordnet und gruppiert werden. Dadurch muss man die abonnierten Seiten nicht mehr
taglich nacheinander besuchen, um dort nach aktualisierten Informationen zu suchen,
sondern erhélt die neuesten Inhalte dieser Seiten automatisch an einer Stelle — sozusagen
als eine Art ,personal newspaper”.'*’

Benachrichtigungen der Nutzer per E-Mail werden in vielen Bibliotheken angeboten,
um Uber das Eintreffen von Vorbestellungen zu informieren oder an das Ablaufen der Aus-
leihfrist zu erinnern. Sie kdnnen als Vorlaufer der automatisierten Benachrichtigungen
durch RSS Feeds gesehen werden, haben aber im Gegensatz dazu einige Nachteile: Um
Benachrichtigungen per E-Mail zu erhalten, muss eine E-Mail-Adresse angeben werden, die
Nutzung von RSS Feeds erfolgt jedoch vollkommen anonym.'®

'** " Computer-gestiitzte Reader sind z.B. Browser, Desktop oder E-Mail-Programme. Web-basierte Reader kén-

nen entweder reine Feed-Reader (z.B. Blog-lines, http://www.bloglines.com) oder personalisierte Startsei-
ten (z.B. iGoogle, http://www.google.de/ig) sein.

http://en.wikipedia.org/wiki/Aggregator.

Es sei denn, es werden Konto-Informationen abonniert, siehe dazu Kapitel 5.1.1.
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Um abonnierte Benachrichtigungen wieder abzubestellen muss entweder eine "unsubscri-
be"-E-Mail gesendet oder in einem Verwaltungskonto die entsprechende Benachrichtigung
ausgestellt werden; RSS Feeds hingegen konnen ganz einfach aus dem verwendeten Rea-
der geldscht werden. Und noch einen weiteren Vorteil bieten RSS Feeds gegeniber E-Mail-
Benachrichtigungen: Wahrend jeder Feed nur die zu ihm gehérenden Eintrédge anzeigt, so
dass die einzelnen Themen, die abonniert wurden, automatisch getrennt werden,'* treffen
E-Mails unsortiert im Posteingang ein und mussen dann manuell oder mittels vorher defi-
nierter Regeln sortiert werden.

Tagging

Tagging, auch "gemeinschaftliches Indexieren" genannt, bedeutet ,attaching descriptive
keywords to digital objects for the purpose of future retrieval”.' Tags sind demnach ,me-
tadata applied to web-based resources to facilitate finding them at a later date”,'” also frei
vergebene Schlagworte, mit denen eigene digitale Inhalte oder auch die Inhalte anderer
beschrieben, organisiert und kategorisiert werden, um sie dadurch ,increasingly easy to
search, discover, and navigate over time“"”® zu machen. Da Tagging sich das Wissen einer
Gruppe von Menschen zunutze macht und ,Dokumente mit Egentischen Schlagwértern

oder Nutzer mit dhnlichen Interessen in Verbindung [bringt]”,” wird es auch als "social
Tagging" bezeichnet.”

Das Produkt des Taggings wird als "Folksonomie""”* bezeichnet und ist eine von unten nach

oben, ohne festgelegte Indexierungsregeln erstellte Schlagwort-Sammlung, die die kollekti-
ve Intelligenz, das Wissen der beteiligten Nutzer, widerspiegelt."”*

Eine solche Folksonomie kann sich Verdnderungen sehr schnell anpassen, viel schneller und
einfacher, als das bei Taxonomien der Fall ist."” Ein weiterer Vorteil ist auch, dass ,[d]as of-

' So kann man sich z.B. einen Feed fiir Konto-Informationen, einen fiir die heute zuriickgegebenen Medien

und einen weiteren fiir Neuerscheinungen zu einem bestimmten Thema anlegen. Dadurch werden die
neuen Eintrédge zu jedem dieser Feeds automatisch getrennt.

Kroski 2007, S. 91.

' Ebd.

%" http:/fen.wikipedia.org/wiki/Folksonomy. Angewandt wird Tagging auf die vielfiltigste Art und Weise in
den meisten Anwendungen sozialer Software, z.B. in Blogs (um Blog-Eintrage zu kategorisieren), auf Social
Bookmarking-Seiten (um Bookmarks und favorisierte Internetseiten zu organisieren), in Bild- und Video-
portalen (um Bilder und Videos zu klassifizieren), aber auch zur Katalogisierung eigener Bibliotheken, so-
wie zum Beschreiben und Kategorisieren des Musikgeschmacks.
http://de.wikipedia.org/wiki/Gemeinschaftliches_Indexieren.

Was eher der Ubersetzung des "gemeinschaftlichen Indexierens" entspricht.

Dieser Begriff ist eine Kombination der Begriffe "folk" und "taxonomy" und wurde 2004 von Thomas Van-
der Wal geprégt. Teilweise werden auch die Bezeichnungen ,classification by the people” (Farkas 2007, S.
134.) oder ,user generated taxonomy” (http://en.wikipedia.org/wiki/Folksonomy) verwendet.

Also eine ,nonhierarchical ontology” (Kroski 2007, S. 94). Allerdings ist eine Folksonomie zunéchst nur ein
Nebenprodukt des Tagging, denn der eigentliche Antrieb ist ja der personliche Nutzen, den man durch
das Organisieren und Wiederauffindbar-Machen von digitalen Inhalten erhélt. Dennoch: ,People may
have inherently selfish motives to contribute to [...] social bookmark managers, but they end up benefiting
others nonetheless.” (Farkas 2007, S. 147).

So kénnen neue Begriffe sofort als Schlagworte verwendet werden und stehen nicht dann erst zur Verfi-
gung, wenn sie vielleicht schon wieder veraltet sind. Vgl. dazu auch Peters 2008, S. 83.
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fene Teilen der Schlagworterzuordnungen der Einzelnen mit Anderen [...] der Gemein-
schaft einerseits eine gute Suchmdglichkeit (gemeinsames ErschlieRen eines Informations-
raumes) [bietet], [...] es einzelnen Benutzern aber auch [erlaubt], Gber die Zuordnung der
Schlagwérter zu Benutzern auf andere Objekte oder andere Sichtweisen aufmerksam zu
werden”."”® Somit haben Folksonomien ein sehr groRes Potential bei der Suche und dem
Browsen nach bzw. der Auswahl von Informationen: Sie bieten eine gute Moglichkeit, al-
ternative Suchwege und Ressourcen zu entdecken, die man vorher nicht kannte und die
man vielleicht auch gar nicht erwartet htte,"”” und diese Ressourcen mit ,qualification me-
tadata“'”® anzureichern. Dies wird méglich, weil sie im Gegensatz zu Taxonomien ,less
structured and more freeform”'” sind. Daher gibt es beim Vergeben von Tags in der Regel
auch keine Kontrolle, es existiert keine Instanz, die festlegt, welche Schlagworte zu verwen-
den sind und welche nicht.'™

Durch die fehlende Kontrolle kdnnen allerdings auch einige Nachteile entstehen: so
gibt es in einer Folksonomie keine Synonymen-Kontrolle und auch keine Unterscheidung
von Homonymen und Polysemen.”' Es gibt keine Hierarchien, keine Unterscheidung von
engeren und weiteren Schlagworten — die Nutzer verschlagworten ganz frei nach ihren
(teilweise eben auch sehr unterschiedlichen) Verstandnissen.'® Mittlerweile bieten jedoch
die meisten Tagging-Anwendungen Funktionen, mit denen einige der eben genannten
Nachteile reduziert oder ausgeschaltet werden kénnen: So werden von manchen Syste-
men'® automatisch Umlaute aufgeldst, Tags in Kleinschreibung transformiert und uner-
winschte Zeichen eliminiert. Dem Nutzer werden z.B. bei der Eingabe eines Tags fur ein
bestimmtes Objekt die bisher am haufigsten fur dieses Objekt verwendeten Tags, synony-
me Begriffe oder die von ihm bisher verwendeten Tags vorgeschlagen. AuRerdem konnen
tiber sogenannte "Tag-Bundles""™ hierarchische Strukturen angelegt und mittels Clustering
Polysmene und Homonyme eindeutig gemacht werden:

http://de.wikipedia.org/wiki/Gemeinschaftliches_Indexieren.

Dieses Phanomen wird auch als ,pivot browsing” bezeichnet (z.B. in Farkas 2007, S. 147 und Millen 2005):
»the ability to reorient the view by clicking on tags or user names”.

Markey 2007. Als "qualification metadata" bezeichnet sie Attribute (z.B. in der Form von Tags), die Aussa-
gen daruber treffen, was mit der Ressource (lesen, spielen, anschauen oder -héren) bzw. welche Art von
Erfahrung mit ihr gemacht werden kann (traurige Bilder, "Herzschmerz"-Lieder, furchterregende Ge-
schichten) oder fiir welche Zielgruppe sie sich eignet (Jugendliche, Senioren, Fans eines ganz bestimmten
Genres).

http://collaborate.extension.org/wiki/Reflection_Exercise_Instructions#Use_.22Pivot_browsing.22.
Abgesehen natirlich von technischen Einschrankungen des Systems, z.B. im Hinblick auf die erlaubten
Zeichen oder die erlaubte Wortldnge sowie auf die Eingabe von Tags, die aus zwei Wortern bestehen. Hier
muss das System vorgeben, ob ein Begriff wie "Web 2.0" auch in dieser Form (oder in einer anderen Form
wie z.B. web_20, web20 oder "web 2.0") als Tag eingegeben werden kann.

Nutzer kénnen Begriffe sowohl im Singular als auch im Plural eingeben, fremdsprachige Begriffe oder nut-
zerspezifische Tags verwenden, wie z.B. "bereits_gelesen" oder "unbedingt_kaufen", die keine inhaltliche
Beschreibung des getaggten Objekts widerspiegeln. Vgl. dazu Peters 2008, S. 84.

So kénnte ein Buch zum Betriebssystem Mac OS X Leopard z.B. mit "Macintosh_Betriebssystem", "Leo-
pard", "MacOSX_10.5" oder "Apple_Computer" getaggt werden.

Z.B. OpenBib (http://www.openbib.org).

Vgl. dazu http://www.mister-wong.de/help/tools/#tags.
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Tag-Bundle "Bibliothek” editieren umbenennen | lgschen

Das Bundle wurde erfolgreich gespeichert.

Tags mit "Bibliothek” verkniipfen

Tags: bibliothek bibliothek_forschung_praxis bibliothek2.0 bibliothekarisches book_lust
books ddb_fremddaten english_for_librarians european_library inetbib2003
informationswissenschaft librarian library library_adwvertising library2.0 mlibrary2.0
lonline-catalog online-katalog online-katalogisierung opac opac2.0 questionpoint
recherche stadtbiicherei_frankfurt web2.0 umstatter worldcat aqua-browser
netbib.de

speichern |

T
7th_heaven 3gypten ala amazon.de apple aqua-browser arcor

Deine Tags:

auktion ausland berlin bibliothek bibliothek forschung praxis
bibliothek2.0 bibliothekarisches bix blog book lust boeks career
cd_wow coca_cola coke cokefridge csi datenbank dating
dawsons_creek ddb_fremddaten deutsch devisenrechner dictionary
e_payment e-learning ebay eine_himmlische_familie englisch
english english_for_librarians european_library felicity film
fitness_company fitnessstudio fliegen forum fotografie fotokarten
fotos frank_schlitt frankfurt frankfurt_am_main gemeinde glaube
goethe_institut google hilfsmittel hotel_pennsylvania html hu-
;bean humour imdb netbib2008 nformationswissenschaft kalender
ker_russell kommunikation kvk leo [librarian library
library_advertising library2.0 links lis lufthansa mashup
miibrary2.0 moodle mozilla_firefox mtv mtv_made mtv_shows

Abbildung 5: Tag-Bundle "Bibliothek" beim Social Bookmarking-Dienst Mr. Wong

Eine weitere Mdglichkeit bietet das "facettierte Tagging": Hier werden — &dhnlich wie bei
den Bundles - einzelne Tags verschiedenen Facetten (wie Orten, Themen, Sprachen, usw.)
zugeordnet.

Ein weiterer Nachteil, der fiir alle im folgenden genannten partizipativen Elemente glei-
chermalen eine Rolle spielt, ist die Manipulation von Datensédtzen mittels Tags, indem z.B.
Tags absichtlich zu Objekten vergeben werden, zu denen sie Gberhaupt nicht passen, oder
der Miss1£.>5rauch von Tags, indem z.B. politisch fragwirdige Begriffe als Tags verwendet
werden.

"% Zur Auseinandersetzung mit diesen Nachteilen siehe Kapitel 5.2.2.
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Kommentierung und Bewertung von Medien

Internetnutzer kdnnen heutzutage in den vielfdltigsten Internet-Anwendungen Produkte
kommentieren und bewerten und gewdhnen sich mehr und mehr daran, von diesen An-
wendungen Empfehlungen zu erhalten." Ein gutes Beispiel fiir diese Funktionen ist sicher-
lich Amazon: dort hat man die Mdglichkeit, Rezensionen zu den dort angebotenen Produk-
ten zu schreiben und diese auf einer Skala von 1 bis 5 zu bewerten:

m Schreiben Sie Ihre eigene Rezension

Herzlich willkommen, Fabi! (wenn Sie nicht Fabl sind, kiicken Sle bitte hier.)

Falling Man
by Don DelLillo

Teilen Sie uns Thre Meinung mit. Schreiben Sie eine Rezension zu diesem Artikel und teilen Sie Thre Meinung mit anderen Kunden. Bitte
konzentrieren Sie sich dabei auf den Artikel. Fir weitere Informationen lesen Sie unsere Rezensionsrichtlinien.

Auf einer Skala von 1 bis 5 Sternen, wobei 5 Sterne die beste Bewertung darstellt.

1. Wie bewerten Sie diesen Artikel? - |7

2. Bitte geben Sie einen Titel filr Ihre Rezension ein:
J

3. Geben Sie unten Ihre Rezension ein:

Das Kleingedruckte:

Alle aufgespielten Rezensionen unterliegen den Lizenzbestimmungen, die in unseren Rezensionsrichtlinien dargelegt sind.

Ihre Rezensionen sind innerhalb von fUnf bis sieben Tagen auf der Website zu sehen.

Beachten Sie, dass wir Beitrage, die nicht unseren Rezensionsrichtlinien entsprechen, nicht auf unserer Website ver&ffentlichen.

Abbildung 6: Amazon.de: Rezension schreiben

In Online-Katalogen geben Kommentare und Bewertungen ,hilfreiche, Gber die reine Titel-
aufnahme hinausgehende Informationen”'” und lassen die Benutzer partizipieren.

Auflerdem sind Kommentierung und Bewertung von Produkten die Grundlagen fir ein ex-
plizites Recommender-System, welches bei der Suche eine gute zusitzliche Informations-
und Auswahlméglichkeit bietet:'®
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Vgl. dazu auch Dempsey 2006.

Vgl. dazu Dierolf 2006 und Kapitel 5.2.2. Die meisten Bibliotheken, die die Kommentierung und Bewer-
tung von Medien im Online-Katalog anbieten, erlauben dies z.B. nur angemeldeten Benutzern: sowohl in
den Katalogen der Universitétsbibliotheken Mannheim (http://www.ub.uni-mannheim.de/133.html) und

Karlsruhe (http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/katalog/) als auch im WorldCat kdnnen Medien erst nach

Anmeldung kommentiert und bewertet werden.
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Falling Man von Don Delillo, Don de Lillo, und Frank Heibert {(Gebundene Ausgabe - 22. Oktober 2007)
Neu kaufen: EUR 19,90 95 Angebote ab EUR 12,00

Lieferung bis Dienstag, 22. April: Bestellen Sie innerhalb der néchsten 25 Stunden per Overnight-Express.
Kostenlose Lieferung méglich. E

Foinininy (3)

Biicher: Alle 2 Artikel ansehen

Abbildung 7: Amazon.de: Bewertung in der Trefferliste ansehen

Bewerten Sie diesen Artikel und verbassern Sie so Thre Empfehlungen

Gehért mir | | Ke Interesse

Kundenrezensionen
3 Rezenakonen
5 S [0} Ittiiche
2 Sy L3 I‘***" (3 Kundanrazensianen) 'I
Lstery: o
2 stem: (@)
1 Sterm (L]

th hilfreichsten Itundlﬂrunniiununl Kundenrezensionen suchen

fior]
12 von 15 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich: ¥ ep—— o

dririries Unterschitze niemals die Macht der kollektiven Verdriingung!, 26. Oktober 2007 schen

Von M h - plla maing

Es gibt Bilder, die sind fir das kollektive Gedachtnis einer Nation zu troumatislerend, um gespeichert
und weltervermitielt zu werden. Die Bilder der in die TUrme des World Trade Centers stirzenden
Flugzeuge gehoren nicht in diess wie das dieser belden
Symbole des Western Way of Life, Dle amerikanische Sffeniichkeit hat sich an diese Eindricke gewdhnt
und sie in die Geschichte ihrer Nation ru Beginn des 21. Jahrhunderts integriert. Dach es gibt ein Bild,
walches nur am 11.9.2001 und den kemmenden 2wl oder drel Tagen Uber die Bildschirme flimmerta.
Ein Bild, welches danach nie mehr gesendet wurde, da die hier zum Ausdruck kommende Hilflosigkeit
das der einzig Supermacht in seinen Grundfesten erschitterte. Es ist das Bild
des bis heute namentiich unbekannten falling man, der vor der silbarnen Silhoustte eines der beiden
Turme scheinbar friedlich dem sicheren Tod entgegenrast, In seinem lang erwarteten 9/11-Roman
“Falling Man" prigelt Don Delillo dieses amerikanische Trauma zurlck in das Gedachtnis seiner
Landslaute.

Der Roman behandelt das Nach-9/11-Leben von Keith, seiner Frau Lanne und dem gemeinsamen Sohn
Justin, Keith hat den Anschlag in einem der TOrme leicht verletzt Gberlebt, ist aber seit diesem Tag ein
willig anderer Mensch. Lianna, die sich schan vor den Attentatten von ihrem Mann entfremdat geflhit
hat, verdrangt ihre gigenen inderm sie eine Ieftet nd voll und ganz in den

deren Mitg aufgeht. Justin steif und fest, dass die TOrme noch stehen wirden
und sucht den Himmel mit einem Farnglas nach Flugzeugen ab. Und dann ist da noch dieser
Parformance-Kinstier, der sich, nur geringfigig gesichert, von Bricken und anderen Gebsuden
herabstlrzt und somit das Trauma wach hilt, "the single falling figure that trails a collective dread, body
come down among us all® (33).

Abbildung 8: Amazon.de: Bewertungen und Rezensionen in der Vollanzeige ansehen

Ein Nachteil dieser Funktionen ist (neben der bereits weiter oben angesprochenen Gefahr
des Missbrauchs) die mangelnde Sachlichkeit und Neutralitdt beim Schreiben von Kom-
mentaren und der Abgabe von Bewertungen. Neben der Entwicklung von Uberwa-
chungsmechanismen'® sollten daher Richtlinien zum Schreiben von Rezensionen festgelegt
werden, mit denen sich die Bibliothek gleichzeitig rechtlich absichern kann."”

188

Vgl. dazu Kapitel 3.3.

Vgl. dazu Dierolf 2006 und Kapitel 5.2.2.

So wird in den Richtlinien der Universitétsbibliotheken Mannheim und Karlsruhe unter anderem um még-
lichst konstruktive und sachliche Kommentare gebeten, die eine bestimmte Wortzahl nicht {iberschreiten
sollten, aber auch nicht nur aus einem einzigen Wort bestehen diirfen. Auerdem sind z.B. Beleidigungen,
Abschriften aus anderen Quellen, politisch radikale AuRerungen und die Angabe persénlicher Daten (wie
Telefonnummer und E-Mail-Adressen) nicht erlaubt. Sollte ein Rezensent diese Richtlinien nicht einhalten,
so behalten sich die Bibliotheken das Recht vor, seine Kommentare zu I6schen.
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Visuelle Standortanzeige''

Diese Funktion meint die Einbindung eines elektronischen Leit- und Orientierungssystems
direkt im Online-Katalog, welches beim Aufrufen der Exemplardaten die Signatur eines
Mediums mit seinem Standort im Lageplan der Bibliothek verkniipft. So erleichtert es gera-
de neuen Nutzern und solchen, die in verschiedenen Bibliotheken ausleihen, die Suche
nach einem Medium in der Bibliothek, da es den Weg zu ausgehdngten Raumpléanen er-
spart. Dabei kann die Genauigkeit der Markierung des Standorts auf dem Lageplan unter-
schiedlich sein: entweder wird nur das Regal oder die Sachgruppe, in der das Medium zu
finden ist, angezeigt — oder die genaue Position des Mediums im Regal:

Hauptbibliothek

Erdgeschoss

Zugang
Bibliotheks-
verwaltung

Aufgang oMala
zur Galerie e a0

Aufgang zur
Galerie

(=]
a
o
o=
(m]

K

atalog
PCs

ayis|sny

[

Schliebfacher Haupteingam:l

Wegheschreibung

Die Hauptbibliothek befindet sich im Erdgeschoss
Gehen Sie vom Haupteingang in Richtung zentrales Treppenhaus und
biegen Sie am "roten Platz" links ab. Folgen Sie dann der Ausschilderung

Abbildung 9: Helmut-Schmidt-Universitdt Hamburg: Lageplan EG der Hauptbibliothek

' Nach Dilger 2008 und Greifeneder 2007, S. 31.
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Personalisierung des Online-Katalogs

"Personalisierung" bedeutet in den meisten Online-Katalogen das Einloggen in ein persdn-
liches Konto, in dem der Nutzer seine ausgeliehenen und vorbestellten Medien sowie seine
offenen Gebdihren einsehen, Medien verldngern, sein Konto ausdrucken und seine E-Mail-
Adresse sowie sein Passwort fir den Konto-Zugang dndern kann. Dass aber Personalisie-
rung noch viel mehr umfasst, zeigen Beispiele wie Amazon, Facebook, Pageflakes oder
LibraryThing'” - sowie die Definition des Begriffs in der deutschsprachigen Wikipedia:
»Personalisierung bezeichnet in der Informationstechnik die Anpassung von Programmen,
Diensten oder Informationen an die personlichen Vorlieben, Bediirfnisse und Fahigkeiten
eines Benutzers. Zu unterscheiden sind eine formale und inhaltliche Personalisierung.”'”
Wihrend mit einer formalen Personalisierung z.B. das Andern der Hintergrundfarbe oder
der bevorzugten Startseite einer Anwendung gemeint ist, meint die inhaltliche Personalisie-
rung das Zuschneiden der anzuzeigenden Informationen auf die eigenen Bedirfnisse.
Maoglich wird dies erst, wenn ein Nutzer vom System eindeutig als "Nutzer XY" identifiziert
werden und ihm damit die "Merkmale AB" zugeordnet werden konnen; d.h. der Nutzer
muss sich zundchst ein Konto mit Benutzernamen und Kennwort anlegen und sich dann
mit diesen Daten einloggen, um die personalisierten Merkmale nutzen zu kénnen. Diese
Merkmale kénnen ,auf zwei Wegen erhoben werden, die miteinander kombinierbar sind:
durch explizite Eingaben des Nutzers selbst (explizite Personalisierung) [oder] durch die (fiir
den Nuger in der Regel unbemerkte) Beobachtung seines Verhaltens (implizite Personalisie-
rung).”

Recht umfangreiche Funktionen zum Personalisieren eines Online-Katalogs finden sich im
WorldCat und werden im Folgenden kurz vorgestellt: Ruft man einen Treffer auf, so kann
man einige Funktionen auch ohne Anmeldung nutzen, z.B. das Anzeigen verschiedener Zi-
tierformate, das Exportieren in Literaturverwaltungsprogramme (wie EndNote oder Ref-
Works), den Treffer als Bookmark ablegen oder einen Permalink zu diesem Treffer erstellen.
Die weiteren Funktionen, die in der Vollanzeige erkennbar sind, lassen sich dann nur nach
Anmeldung nutzen: das Speichern des Treffers in eine personliche Liste, das Erganzen des
Treffers um Rezension, Bewertung, Anmerkung oder gar Inhaltsverzeichnis sowie das An-
dern von bereits gemachten Anmerkungen und Inhaltsverzeichnissen anderer.

192

http://www.librarything.de.
http://de.wikipedia.org/wiki/Personalisierung_(Informationstechnik).
Ebd.
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gj\mrldat'
Homepage - Mein WorldCat - Listen - Suche

‘Willommen, fabl_k (Ausioogen)

Suche nach Titeln in Bibliotheken: |harry potter

Harry Potter and the Order of the Phoenix
von J K Rowling; Mary GrandPré

Typ: @ Buch; Englisch

Vereger: New York, NY : Arthur A. Levine Books, 2003.

Ausgabe: 1st American ed = 56 Auflagen

ISBN: 043935806) 9780439358064 0439567620 9780439567626 0439567610 9760439567619
OCLC: 51532204

Literaturformate:

h
Zusdtzliche Info: i

Themen: Wizards — Fiction. | Magic — Fiction. | Schools — Fiction. | Weiters Themen...
Zitierf e di Medi Endh 1 RefWor 4

| BT Envenonn Suche

Hotsy Potter

Postistzahl, Bundesstaat (USA), Rogion (USA) oder Land lwnobw

I Es tut uns leid, aber wir kdnnen den Ort nicht finden. Bitte Ort nochmals eingeben.

Abbildung 10: WorldCat: Vollanzeige eines Titels
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Bibliotheken | Einzelheiten | [ Themen | [ Ausgaben | [ Rozensionen Diesen Titel kaufen

Uber den/die Autoren/innen

FAYE
Faye Kellerman KELLE

Einzelheiten der Treffer

Medientyp: Belletristik

. The Garden of Eden
Dokumenttyp: Buch Faye Katommen
» Beschreibung: 327 p. ; 21 em. Bester Preis EUR 4,02

ader neu EUR 17,99
Inhalt: The Garden of Eden — Open house - Bull's-eye — A woman of mystery — The stalker — e
Mummy and Jack — Bonding — Discards — Tendrils of love — Malibu dog — The back page — Mr. o
Barton's head case — Holy water — Free parking — The luck of the draw — Small miracles — The
summer of my wormnanhood. Information

Verantwortlichkeit Faye Kellerman.

.

Find in a Library anytime
with always-there browser tools

Anmerkungen

Learn more and download
Sammlung von "short mysteries" der Autorin der "Rina Lazarus and Peter Decker"-Krimi-Serie.

Zuletzt gedndert von: fabi_k vom 2008-05-02 - Anmerkungen dndem

Inhaltsverzeichnis

The garden of Eden
Open house

Bull's-eye

A woman of mystery
The stalker

Mummy and Jack
Bonding

Discards

Tendrils of love

Malibu dog

The back page

Mr. Barton's Head Case
. Holy water

Free parking

. The luck of the draw
Small miracles

17. The summer of my womanhood

@D MWD

N
SHEBRID

Zuletzt gedndert von: fabi_k vom 2008-05-02 - Inhaltsverzeichnis &ndem
=

Abbildung 11: WorldCat: Anzeige von Anmerkungen und Inhaltsverzeichnissen
zu einem Titel

Nach Anmeldung kann der Nutzer sich darliber hinaus ein personliches Profil anlegen, wo
er personliche Angaben machen, seine E-Mail-Adresse @ndern und sich seine angelegten
Listen anzeigen lassen kann. Eine neue Liste kann entweder als privat oder fir alle &ffentlich
gekennzeichnet werden und ist jederzeit veranderbar.”” Hat man eine neue Liste angelegt,
so kann man die URL der Liste per E-Mail versenden, sie als Bookmark ablegen oder als RSS
Feed abonnieren, ins CSV-Format exportieren, I6schen oder drucken. Zu den einzelnen Ti-
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Auf der Hilfe-Seite des WorldCat gibt OCLC (Online Computer Library Center, http://www.oclc.org/
worldcat/help/en/lists/default.ntm#whatarelist) einige Ideen fiir Listen: ,Lists are a way for you to group
library-owned items you have found while using WorldCat. Lists let you keep track of items of interest and
refer back to them whenever you want to. You can share your lists with friends and colleagues, too. Here
are some ideas for lists you might want to build: Movies | want to check out, Books | recommend, Prelimi-
nary sources to review, Secondary research sources, Cited sources, Books to read to my children, Living
room decorating ideas.”



ELEMENTE EINES KATALOG 2.0 — FUNKTIONEN 41

teln auf der Liste kann man Notizen hinzufiigen und sich fir die Liste verschiedene Litera-

turformate anzeigen lassen und diese exportieren:

Suche nach Titeln in Bibliotheken: |ha|'r§«I potter

| T Ervetorto Suche

l Harry Potter
i i

(O ResFEED Bwray|

= Bitte aktualisieren Sie Ihr Profil und teilen Sie der WorldCat-Community ein wenig mehr (iber sich mit.

[ Einstellungen | [ ] URL der Liste verschicken | | Im CVS-Format exportieren | | 4 Léschen | (&) Drucken

Beschrelbung: Alle Hamy Potter-Bénde in einer Liste

Beschreibung editieren
Datenschutz:  Dies ist eine nichtéffentliche Liste.

J Ausfiihrliche Angaben und Hinweise anschauen | | Literaturformate anzeigen ‘

Ergebnisse 1-6 von 6 (.37 seconds)

Alles auewdhlen Mies leeren [} i ] [ Kopieren | [ Lischen |

[[] Harry Potter and the sorcerer's stone
von J K Rowling; Mary GrandPré
Typ: § Buch : Baletristik : Schule
Verleger: New York | AA. Levine Books, 1998,

|| Harry Potter and the prisoner of Azkaban
von J K Rowling
Typ: §p Buch : Beletristic : Schule
Verleger: New York : Arthur A. Levine Books, 1889,

[_] Harry Potter and the goblet of fire
von J K Rowling; Mary GrandPré
Typ: @ Buch : Baletristik : Schule
Verleger: New York : Arthur A. Levine Books, ©2000.

[C] Harry Potter and the deathly hallows
von J K Rowling; Mary GrandPré
Typ: ‘ Buch : Belletristik : Jugendliche
Verleger: New York, NY : Arthur A. Levine Books, 2007.

Sortieren nach: [ hinzugefiigt am (absteigend) |1J

< Erste < Vorherigs 1 Nachsie > Letzie >

Hinzugefigt 2008-05-02 04:42
Meine Notlzen:

E

Hinzugeflgt 2008-05-02 0442
Meine Notizen:

E

Hinzugefigt 2008-05-02 04:42
Meine Notizen:

E

Hinzugefligt 2006-05-02 04:42
Msine Notlzen:

|

Abbildung 12: WorldCat: Personliche Liste ansehen und bearbeiten
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Harry Potter
<] Settings | ) Drucken

Beschrelbung: Alle Hamy Potter-Béinde in einer Liste
B ; i

Datenschutz:  Dies ist eine nichtéffentliche Liste.

Ausfihriche Angaben und Hinwelse anschauen | | Literaturformate anzelgen

F— T & Sortoran nach: | hinzugef gt am (sbsteigend) [/

APA

brenzan exporiersn im HTML Fomat || (Esgar) |
| Harry Poller and the sorcerer's slone. New York: AA. Levina Books.

(% Rowling, J. K. (1999). Hany Potter and the prisoner of Azkaban, New York: Arthur A. Levine Books.

% Rowling, J. K., & GrandPré, M. (2003). Harry Potter and the Order of the Phoanix. New York, NY: Arthur A. Levine Books,
X Rowling, J. K., & GrandPré, M. (2000). Harry Polter and the goblet of fire, New York: Arhur A. Levine Books.

(¥ Rowling, J. K., & GrandPré, M. (2007). Hamy Polter and the deathly hallows. New York, NY: Arthur A. Levine Bocks.

% Rowling, J. K., & GrandPré, M. (1989). Hamy Potter and the Chamber of Secrets. New York: Arthur A. Levine Books.

Abbildung 13: WorldCat: Personliche Liste exportieren und Zitierform erstellen

3.2 Inhalte

Mittels verschiedener Formen der Kataloganreicherung kénnen einem Online-Katalog zu-
satzliche, nicht-bibliographische Informationen hinzugeftigt werden, welche nicht nur wei-
tere Hinweise auf den Inhalt eines Mediums liefern und damit die bibliographischen An-
gaben des Datensatzes ergdanzen, sondern dadurch letztlich auch die Mdglichkeiten des
Browsens durch den Bestand verbessern.” Zu unterscheiden sind nach Léhrer'™ zusatzli-
che Informationen, die aus einem Medium selbst entnommen wurden und solche, die aus
Quellen auRerhalb eines Mediums stammen.'”® Diese zusitzlichen Inhalte dienen den Nut-
zern ,,als wichtige Orientierungs- und Entscheidungshilfen bei der Auswahl der Literatur”.'
Sie geben dem Nutzer (liber die sachliche und die formale InhaltserschlieBung sowie Nut-
zer-Kommentare, -Bewertungen und -Tags hinaus) zusitzliche Mdglichkeiten, relevante
Medien auszuwadhlen und sich Gber den Inhalt eines gesuchten Mediums zu informieren,
ohne es physisch (z.B. das Buch aus dem Regal) in die Hand nehmen zu mussen. Dadurch
kann er letztlich eine bessere Entscheidung treffen, ob dieses Medium wirklich das ist, was
er sucht — und ob er es ausleihen bzw. vorbestellen sollte oder nicht.

196

Vgl. dazu Hildreth 1995, Kapitel 5.

Vgl. dazu Léhrer 2007, S. 10 f.

Aus einem Medium stammen z.B. Inhaltsverzeichnisse, Cover und Hérproben. Informationen von auler-
halb sind z.B. Rezensionen aus Amazon.

Haubfleisch et al. 2008, S. 384.

198
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Im Folgenden werden zunéchst einige Beispiele von Zusatzinformationen beschrieben, die
aus einem Medium selbst stammen; anschlieRend werden Beispiele fur die Integration ex-
terner Inhalte mittels Verlinkungen und Mashups vorgestellt.

Zusatzinformationen aus dem Medium selbst

Eingescannte Inhaltsverzeichnisse, Klappentexte, Sachregister und Ausziige aus Biichern,
wie sie der Internetnutzer bereits aus Amazons "Search Inside" kennt und wie sie z.B. in den
Katalogen der Vorarlberger Landesbibliothek™ und der Universitéts- und Landesbibliothek
Darmstadt™' integriert werden, sind nicht nur zusitzliche Informationsquellen, sondern bie-
ten, sofern sie mittels einer OCR-Software®” und Volltextindexierung durchsuchbar ge-
macht wurden, auch zusétzliche Sucheinstiege im Online-Katalog;*** dadurch wird z.B. bei
Sammelwerken und Sammlungen die Suche nach den darin enthaltenen Titeln und Auto-
ren moglich. Neben diesen textbasierten Zusatzinformationen ist auch die Anzeige der Co-
ver in der Vollanzeige oder gar in der Trefferliste eine bereits jetzt (trotz Diskussionen um
Urheberrecht)™ haufig verwendete zusitzliche Informationsquelle, die die Attraktivitit des
Bestands erhdht und die Suche unterstiitzt, da Nutzer anhand der Cover durch den komp-
letten Bestand”® browsen kénnen.

Ihre Eingabe war:

suchen (Schlagwirter (SW)) World Wide Web 2.0
Es sind 50 Treffer.

Dies ist Treffer 1.

QTiteI: Semantic Web : Grundlagen / Pascal Hitzler ...
Beteiligt: Hitzler, Pascal
Ausgabe: 1. Aufl..
Erschienen: Berlin [u.a.] : Springer, 2008
Umfang: X, 277 S. : graph. Darst.
Schriftenreihe: eXamen.press
Anmerkung: Literaturverz. S. [265] - 268
ISBN: 3-540-33993-0 ; 978-3-540-33993-9
Schlagwirter: Semantic Web
Klassifikation: ST 252; ST 205

inweise zum Inhalt:Inhaltstext
Inhaltsverzeichnis

Vorhanden in: » (17) ULB Darmstadt
Signatur: OMO07/ST 252 HE76
Ausgeliehen » Vormerken

Abbildung 14: ULB Darmstadt: Links zu Inhaltstext und -verzeichnis

http://www.vorarlberg.at/vlb/katalog.htm.

http://elib.tu-darmstadt.de/lhb/.

Optical Character Recognition.

Dadurch kann die Anzahl der Null-Treffer-Suchen verringert und der Recall (die Vollstandigkeit der Tref-
fermenge) erhéht werden, da auch nach Begriffen der im Buch verwendeten Fachterminologie (welche
héufig viel praziser und aktueller als die Schlagworte der SWD sind) sowie nach fremdsprachigen Begriffen
gesucht werden kann. Nachteil ist jedoch ggf. eine niedrige Precision (die Relevanz der Treffermenge), die
jedoch durch eine Sortierung der Treffer nach Relevanz und mittels eines Suchergebnisfilters minimiert
werden kann (siehe dazu auch Kapitel 3.3).

Siehe dazu z.B. http://www.ub.uni-dortmund.de/listen/inetbib/msg30291.html und Kapitel 5.2.2.

Bzw. den Teil des Bestandes, der ber eine ISBN oder einen EAN-Code verfiigt und fir den in der Quell-
Datenbank (z.B. Amazon) auch ein Cover verfuigbar ist.
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006 -~ 182802760.pdf (Seite 1 von 3) =

nHr e ] ]

Vorige Nichste  Seite  Zurilck/Vor - Ve

@@= <

Semantic Web

Grundlagen

Erste Auflage

Strwkture mit XML
XML ols Marku- und Mein Sprache

naratr,

e dmnd 4

Abbildung 15: ULB Darmstadt: Eingescanntes Inhaltsverzeichnis

Ein nédchster Schritt der Kataloganreicherung mit Zusatzinformationen aus dem Medium
selbst besteht darliber hinaus durch die Integration von Hérproben von Musikstticken oder
Horblchern. In den meisten Online-Shops, in denen man CDs kaufen kann, kdnnen einige
oder alle Musikstlicke auf einer CD in einer kurzen Sequenz (meist 30 Sekunden) vorher
angehort werden:

Wenn solche Hérproben im Online-Katalog eingebunden sind, ,kann sich der Nutzer in der
Bibliothek, aber auch von zu Hause aus durch den CD-Bestand lhrer Bibliothek navigieren,
in die Songs der gesuchten CDs reinhéren”*”® und somit z.B. noch vor dem Weg in die Bib-
liothek entscheiden, ob er die CD ausleihen mdchte oder nicht. Fiir die Bibliothek hat dies
den Vorteil, dass vor Ort keine Abspielgerdte mehr zur Verfligung gestellt werden mussen,
die meist durch einen hohen Verschleil} gekennzeichnet sind bzw. selten in ausreichend
hoher Zahl fir alle interessierten Nutzer zur Verfligung stehen.

%% http://www.library-service.de/audioservices.ntm
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Die Integration dieser Formen der Kataloganreicherung geschieht meist Gber die ISBN oder
den EAN-Code. Die grundsatzliche Frage nach Einkauf oder Eigenproduktion dieser Inhalte
wird in Kapitel 5.2.2 aufgegriffen.””

Verlinkungen und Mashups™

Anstatt zusatzliche Informationen von kommerziellen Anbietern einzukaufen oder in Eigen-
produktion herzustellen, kdnnen zusétzliche Inhalte auch mittels Verlinkungen oder Mash-
ups in den Online-Katalog integriert werden. Verlinkungen sind klassische ,,Verkniipfungs-
element[e] innerhalb elektronischer Daten””” und bediirfen keiner weiteren Erkldrung. In
Katalogen findet man sie z.B., um Medien mit der Google Buchsuche oder dem Katalogan-

reicherungsdienst der Deutschen Nationalbibliothek (DNB) zu verbinden.”"
Beach Boys .
Pet Sounds EUR ’9
by

» Artikel merken
» Artikel empfehlen
» Seite drucken

Erscheinungstermin: 31.1.2003
Verfiigbarkelt: Artikel am Lager

Detallinformationen

Label: Capitol, 1966-66
Bestelinummer: 6480418

Tracklisting
£SO BaYSEPETSOUNDS 1 Wouldn't It be nice 40 PLAY
%o 2 You stll belleve in me 41 PLAY
» Empfehlung

3 That's not me i PLAY
4 Donttalk i+ PLAY
Dieses Album Ist auch als 5 'mwalting for the day 4+ PLAY

Download erhiitlich.
e 6 Let's go away for awhile 1+ PLAY

» Zum Medlacenter
- zum Mediacentor 1 [ R G
8 God only knows +in STOP

Abbildung 16: jpc.de: Horprobe

*” Fur die hier angesprochenen Zusatzinformationen kénnen z.B. Hérproben vom BOND Library Service

(http://www.library-service.de/audioservices.htm), Cover von Amazon und eingescannte Inhaltsver-
zeichnisse Uber den Kataloganreicherungsdienst der Deutschen Nationalbibliothek (http:/www.d-
nb.de/standardisierung/afs/newsletter2008_07.htm#anreicherung) bezogen werden.

Nach Alby 2007, S. 132, http://en.wikipedia.org/wiki/Mashup_%28web_application_hybrid%29 und
http://de.wikipedia.org/wiki/Mashup_%28Internet%29.
http://wissen.de/wde/generator/wissen/ressorts/bildung/woerterbuecher/index,page=2114604.html
http://www.d-nb.de/standardisierung/afs/newsletter2008_07.htm#tanreicherung
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Isu:hen [und] l'| ! Suche [ALL] |“J e sortiert nach

R Suche im Retrokatalog
2o | s Titel vor 1986
Urirversitat Frankfur
N Y .- ¥ e W
Thre Aktion suchen [und] (ISBN) 3100608038 1von1
Titek Die alltsgliche Physik des Unglicks : Roman / Marisha
Pessl. Aus dem Amerikan. von Adelheid Zifel
Autor: .
Beteiligt:
Erschienen: Frankfurt am Main : 5. Fischer, 2007
umfang: 601 S. ; 215 mm x 140 mm
Einheitssachtitel: Special topics in calamity physics <dt.>
ISBN: 978-3-10-060803-1 ; 3-10—060003—8
Schlagworter: Hochschullehrer ;.

% mmjmm f Bellemsnsche
Darstellung

Hinweise zum Inhalt:http://deposit.d-nb.de/cgi-bin/
doksery?id=29030478proy = MEd

Vorhanden in:
Signatur: as 288 16
Status: verfuegbar * _Bestellen

Abbildung 17: UB Johann Christian Senckenberg Frankfurt a.M.: Verlinkung mit dem
Kataloganreicherungsdienst der DNB und der Google-Buchsuche

-ﬁ- Suchen ||

| Enweiierte Suche | Zwischensbiage | Hife: R L

lsw:hen {und] |:] EAEIuemeine Suche [ALL] |:| e sortiert nach

Suche im Retrokatalog
Titel vor 1986

Willkommen im gemeinsamen Katalog der
Bibliotheken der Johann Wolfgang Goethe-Universitit Frankfurt am Main
Wei nf onen

Der OPAC enthalt Bacher, Zeitschriften, Disser und Mon-Book-Materialien. Aufsdtze werden
nicht von allen Bibliotheken nachgewiesen.

Die Bibliotheken weisen bisher nur Teile ihres Bestands im OPAC nach. Bitte sehen Sie
gegebenenfalls zusdtzlich im konventionellen (Zettel-) Katalog der jeweiligen Institutsbibliothek
oder im Digitalisi 1 1 r Unil i ibliothek nach!

Abbildung 18: UB Johann Christian Senckenberg Frankfurt a.M.: Verlinkung von
Formularen fiuir Anschaffungsvorschldge und den Online-Auskunftsdienst
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Der Vorteil besteht u.a. darin, dass die auf diese Weise verkniipften Informationen vom An-
bieter gepflegt werden und damit kein Mehraufwand fiir die Bibliotheken entsteht. Aller-
dings konnen diese Informationen nicht durchsucht werden und die Bibliotheken haben
keinen Einfluss auf deren Qualitdt. Daher sollte immer die Quelle angegeben werden, damit
der Nutzer die Glaubwiirdigkeit der Informationen einschédtzen und entsprechend bewer-
ten kann.

Mittels Links kdnnen auch Dienstleistungen wie Formulare z.B. fiir Anschaffungsvorschlage
und einen Online-Auskunftsdienst in den Online-Katalog integriert werden:

Mashups konnen als Weiterentwicklung von Verlinkungen hin zu Applikationen mit ganz
anderen Mdglichkeiten gesehen werden: Sie sind Web-basierte, relativ leicht erstellbare
und sehr dynamische Applikationen, mit denen bereits bestehende Web-Inhalte, -Daten
oder -Dienste anderer Anbieter umgenutzt und miteinander kombiniert werden, um ein
ganzlich neues Angebot zu erzeugen. Die Rekombination fremder Daten oder das Einbin-
den fremder Daten in eigene Anwendungen funktioniert {iber offene Programmierschnitt-
stellen,”"" die vom Anbieter zur Verfiigung gestellt und iiber die die gewiinschten Daten
geholt werden. Mashups stehen (im Vergleich zu einfachen Verlinkungen) erst am Anfang
der Entwicklung, werden aber in Zukunft sicherlich ein ,significant new model for resource
creation and management“’'” sein — und nicht nur ,Spielzeuge von Hackern”.”" Sehr hau-
fig findet man bereits heute Mashups mit Google Maps,” so auch im "Toronto Public Lib-

rary Finder":

Oder auch API (Application Programming Interface) genannt.
Schnell 2007, S. 72.
Alby 2007, S. 132.

?* Siehe dazu auch http://googlemapsmania.blogspot.com/.
http://www.pragmatic.ca/TPLmap/TPLmap.html.
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Toronto Public Library Finder

An unofficial, interactive map of all 95 district '. branch ’. and reference @ libraries in TPL's system

MEMtI_IE-m .\I,f;““n '| H;d:!‘i::
i» =

(TERARY|

Ontario

Created by Greg Smith (emall) using the incredible MapBuilder.net. Comments? widel.lcio. s

owWnsview
Dufferin/St. Clair
[Eatonvilie
Eglinton Square
Eimbrook: Park
Evelyn Gregory
Falrview
Flemingdon Park
Forest Hill
Gerrard/Ashdale
Golghawk Park
Gulldwood
Hinh Park

Abbildung 19: Toronto Public Library Finder: Mashup mit Google Maps
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Weitere Beispiele von Mashups in Bibliothekskatalogen sind BibTip

216
’

die Integration der

Wikipedia im Koélner UniversitatsGesamtkatalog sowie die Integration von Amazon-

Rezensionen im Katalog der Falvey Memorial Library:

KUG

Recherche :: Trefferliste :: Merkiiste [0]

USB Kéln

[Vorheriger Titel]

Titelaufnahme

Kategorie
id
Verfasser
Verfasser
Titel

217

Universitit zu Kéin

Kélner UniversitidtsGesamtkatalog

Rl < R0 =K

Inhalt

29908

Quercia, Valerig
O'Reily, Tim
X-Window System user's guide

Vorlageform Verfasser by Valerie Quercia and Tim O'Reilly

RSS :: Mein KUG :: Hilfe :: Tutorien :: Sitzung beenden

Nachster Titel

Telzuarif
\ Google
Book Search

Ausgabe OSF/Motif 1.2 ed. = 2. Motif ed., rev. to reflect Release 5 and Motif 1.2, minor corrections

Verlagsort Sebastopol, Calif.

Verlag O'Reilly

Ersch. Jahr 1993

Ersch.Land us

Umfang XXX, 823 8. : lil., graph. Darst.

‘Gesamttitel The definitive guides to the X-window system ; 3

Abbildung 20: KUG: Mashup mit Wikipedia und Google-Buchsuche

216

217

Siehe dazu auch Kapitel 3.3.
http://beta.library.villanova.edu/Find.
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FALVEY MEMORIAL LIBRARY

VILLANOVA p—
UNIVERSI The Library Research a Help
Search the Library Coliection AnFelds =]
- 3 Similar Items
|= cite tis E3 email this @ Add 1o favorites
> Audio Harry Potter and the
Harry Potter and the Order of the Phoenix / Siaseds et
by J.K. Rowling ; illustrations by Mary GrandPré. Audio Harry Potter and the
Main Author:  Rowling,J. K. chamber of secrets
Other Grandpré, Mary, Audio Harry Potter and the
Authars prisoner of Azkaban
Language English Audio Harry Potter and the
Published New York, NY - Arthur A Levine Books, 2003. guh!et of fire
diton: Lst American ed. fook farry P ower and
Subjects Wizards > Fiction.
Magic > Fiction
Schools > Ficon.
Coming of age > Fiction.
Potter, Harry (Fictitious character) > Juveniie fiction.
Wizards > Juvenile fiction.
Magic > Juvenile fiction.
Schools > Juvenile fiction.
Hogwarts Schoal of Witchcraft and Wizardry (Imaginary place) > huvenile
ficton. Review von Amazon.com:
Subjects England > Fiction.
Eloe Jew e o Most Recent Customer Reviews
Subjects Fantasy fiction, Juvenile

enile materials.
= i/ The plot thickens
Others have summarized the plot nicely, so
I won't do so here. I just wanted to say that]
I was truly engaged in this book, as I have
Holdings  Description Comments m Staff View been in the others. E!I.d_l.‘ll‘ZE
: Published 2 months ago by Debbie the Book Devourer

Tags: No Tags, Be the first to tag this record!

[m The plot thickens, February 20, 2008

Others have summarized the plot nicely, so | won't do so here. | just wanted to say that | was
truly engaged in this book, as | have been in the others. It's a pleasure to read something that is
50 transporting. | also admire Ms Rowling's skill at weaving in back stories and changing her
writing style to match the older audiences each successive book is aimed at. This book is
definitely a bit darker than the one before it, with the stakes much higher and alliances and
motives of the characters much less clear. As soon as | finished this one, | had to dive right into
the sixth, which made me very glad that | was a Muggle and waited until all the books were out
before starting the series! If you haven't read this series yet, by all means do!

Abbildung 21: Falvey Memorial Library: Mashup mit Amazon.com

3.3 Suchmoglichkeiten

Die im folgenden Abschnitt beschriebenen Suchmdglichkeiten und -hilfen sind Elemente,
die den Nutzer bei der Recherche im Online-Katalog unterstiitzen sollen. Gute Suchfunk-
tionen sind wichtig, ,[bJecause many people are searching online systems for something
they do not know [...]“.”"® Sie wollen wissen, was zu einem Thema in der Bibliothek zu fin-
den ist und kénnen daher keine exakten Suchanfragen formulieren,””” sondern méchten
stattdessen lieber durch den Bestand browsen und dabei fiir sie interessante Medien ent-
decken.”” Nach Antelman et al. erméglicht dieses Browsen (wie das Browsen der Regale bei

218

Markey 2007.

' Die jedoch die meisten Online-Kataloge benétigen, um ein brauchbares Ergebnis zu liefern. Vgl. dazu
auch Godert 2004, S. 71 und Antelman 2006, S. 130.

220

Vgl. dazu De Rosa 2007, S. 2-4 und Hildreth 1995, Kapitel 5.
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Bestanden in Freihandaufstellung) Serendipitat™'

their discover process“’* zuriick.

und gibt den Nutzern einen ,key part of

Einfache Suchzeile und erweiterte Suchmdglichkeiten

Internetnutzer sind heutzutage an Suchmaschinen gewdhnt und nutzen sie als Startpunkt
fir ihre Recherchen im Internet.”” Bei Google gefillt unter anderem die Ubersichtliche
Startseite,”™" auf der sich lange Zeit nur eine Suchzeile befand. Wer mit den Ergebnissen ei-
ner Suche Uber diese einfache Suchzeile nicht zufrieden ist, kann zur erweiterten Suche
wechseln und dort seine Suche weiter verfeinern. Diese Gestaltung kann auch fir Online-
Kataloge als Vorbild dienen, da in den meisten Katalogen die "einfache" Suche oft bereits
aus mehreren Feldern besteht, zwischen denen der Nutzer dann wahlen muss. Komfortab-
ler ist sicher eine einfache Suchzeile wie z.B. bei Google, mit der man mdglichst alle Teile
des bibliographischen Datensatzes durchsuchen kann. Beispiele fir solche einfachen Such-
einstiegzezsin Online-Katalogen sind z.B. der WorldCat oder der Katalog der Nashville Public
Library:

Suchen Sie nach Titeln in Bibliotheken in lhrer Ndhe

Es stehen hiler 1, 2 Milllarden Titel zur Verfligung

Alles Bucher DVDs CDs Aufsiire
|| SuhenSiealles

WorldCat verbindet Sie mit Bestiinden und Dienstielstungen von liber 10.000 Bibliotheken waitwelt.

Abbildung 22: WorldCat: Einfache Suchzeile

searcr: | ©

Advanced Search

Abbildung 23: Nashville Public Library: Einfache Suchzeile

Das zufllige Finden von urspriinglich nicht gesuchten Ressourcen, die sich dann als relevant erweisen.
Antelman 2006, S. 130. Godert bezeichnet dies als , Wissenserkundung” (Gédert 2004, S. 70).

Vgl. dazu De Rosa 2005, S. 1-17 und Markey 2007.

Vgl. Breeding 2007b und Casey 2007b, S. 15.

http:/nplencore.library.nashville.org/iii/encore/app
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Neuerdings wird auf vielen Webseiten, die Suchmdglichkeiten anbieten, bereits wéahrend
der Eingabe in die Suchzeile ein Index in Form eines Dropdown-MenUs eingeblendet, aus
dem der Internetnutzer die Eintrige des Index auswahlen bzw. danach suchen kann:*

Lamson Library and
Learning Commons

Lamson Library & Le

Poems from t]

Search Library Catalog
Search entire library, The Library and Lar
including catalog: welcomes the collab

5 Search for "harry pot" *1
B Keyword harry potter
Subject harry potter
Title harry potter
Title harry potter and the deathly hallows
Title harry potter and the chamber of secrets.
Subject begins with "harry pot"
€}l Title begins with "harry pot"

Abbildung 24: Lamson Library: Index-Suche

Suche in der buchhandel.de Datenbank

Recherchieren Sie in der buchhandel.de-Datenbank mit dber 1.000.000 Bichern,
Videos, Horbiichern, Kalendern, Non-Books und Software.

1. Buch wihlen, 2. Buchhandlung aussuchen, 3. Buch kaufen mehr...

Stichwort |
Autor rowling _ Preis [ | bis | |
SchlagwortfRowling, Joanne K (183) ] bis[ ]

IRowli Joa Kathl r
Reihentitel b aaane 221 o0 (U le Medien [+|

Verlag |
Titel ]

Suche  |[  Suchestarten |

Abbildung 25: buchhandel.de: Index-Suche

Dies kann auch in Online-Katalogen eine geeignete Eingabehilfe sein, die den Nutzer bei
der richtigen Wortwahl berdt. AuRerdem eignet sich diese Funktion zum Browsen durch
den Bestand, wenn sich z.B. fur die Felder Autor, Schlagwort, Reihentitel, Verlag, Titel, ISBN

Zahlen die angeben, wie V|ele Treffer mit dem Begriff verkniipft smd
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oder gar Stichwort bei der Eingabe des ersten Buchstabens ein Index automatisch aufblét-
tert.

Natirlich muss trotz einer einfachen Suche weiterhin eine erweiterte Suchfunktion angebo-

ten werden, um damit detailliertere Suchanfragen durchfiihren oder durch den Bestand
227

browsen zu kénnen:

Keyword Search

Type the WORD(S) you want, then click Submit Search

s e B —
Reading Level: Search and Sart: sorted by relevance |7
Language: Publisher: :
Year: After | | and Before | ]
Collection/Library: | view entire Callection [

~ere SEARCH HELP ~orv
TYPE IN WORDS TO SEARCH

ADIJACENCY Use quotation marks to search for
words together as one phrase.

RUNCATION Words may be right-hand truncated
using an asterisk. Use a single
asterisk * to truncate from 1-5 f
characters. Use a double asterisk **
for open-ended truncat ion.

Abbildung 26: Nashville Public Library: Erweiterte Suche

227

Vgl. dazu auch Breeding 2007a.
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Rechtschreibkorrektur

Auch hier sind Webseiten wie Amazon und Google gute Vorbilder fiir Online-Kataloge: Bei
der Suche nach "Harry Poter" erscheint bei beiden Seiten in der Trefferliste zum einen der
Hinweis: "Meinten Sie: Harry Potter?", zum anderen wird auch direkt nach der richtigen
Schreibweise gesucht:

Suche | Amazon.de : [harry poter @

"harry poter”
Meinten Sie harry potter?

Beste Ergebnisse

Alles rund um Harry Potter finden Sie in unserem Harry-Potter-Shop !

Harry Potter und die Heiligtimer des Todes (Band 7) von Joanne K. Rowling
(Gebundene Ausgabe - 27. Oktober 2007)

Meu kaufen: EUR 24,90 160 Angebote ab EUR 13,99

Lieferung bis Samstag, 3. Mai: Bestellen Sie innerhalb der nachsten 47 Stunden per
Overnight-Express.

Kostenlose Lieferung maglich.

Foirirind; (370)

Bicher: Alle 4 Artikel ansehen

Abbildung 27: Amazon.de: Rechtschreibkorrektur

Google [harry poter | [Stiche |

Suche: @ Das Web () Seiten auf Deutsch () Seiter

Web

[Meinten Sie: harry potter]

Harry Potter Fanseite

Harry Potter Fanseite Gryffindor Hufflepuff Ravenclaw Slytherin Voldemort Hogsr
quidditch Draco Malfoy Hagrid Ron Weasley Albus Dumbledore Dursleys ...

www. harry-poter.de/ - 24k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Abbildung 28: Amazon.de: Rechtschreibkorrektur

Auch fiir einen Online-Katalog ist es eine wichtige Unterstiitzung der Suche, wenn Tippfeh-
ler erkannt sowie Korrekturvorschldge gemacht werden und automatisch nach dem richti-
gen Begriff gesucht wird, denn laut Dynkowska zdhlen ,Tippfehler bei der Literatur- und
Informationssuche, die vom System nicht erkannt werden, [...] zu hdufigen Ursachen fir
Nutzungsprobleme. Viele Nutzer, die die Eingabekorrektur-Funktion der bekannten Such-
maschinen (Google, Yahoo etc.) gewohnt sind, ziehen eigene Tippfehler bei der Nutzung
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von Katalogen oft nicht in Betracht”.”” Online-Kataloge, die diese Hilfe bereits integriert
haben, l6sen das Problem der Tippfehler auf dhnliche Arten wie Amazon und Google:*”

Suchergebnis
Katalog: Uni-Katalog X smac
Suchanfrage: find ut=hary poter IEEEH

Trefferanzahl: 0

Skming Ende

Zu dieser Suchanfrage sind keine Titel vorhanden!
Machten Sie diese Anfrage wie folgt emeut durchfihren?

. lMeInmn Sie "haEx Fntber"!
. regionale Suche im Bibliotheksportal Karlsruhe (KGK)

« Als deutschland- bzw. weltweite Suche im Karlsruher Virtuellen Katalog (KVK)
« Im Karlsruher Virtueller Katalog (KVK) mit Fernleih-Option
» Im Zeitschrifteninhaltsdienst (ZID)

« Als unscharfe,

phonetische Suche

Abbildung 29: Uni-Katalog der UB Karlsruhe: Rechtschreibkorrektur

Library Catalog

[harry poter

| [ Anywhere HIW]

[1Search within results  Start Over

Your Current Search  [[55]
Anywhere
‘harry poter' (2

Also searched for: 'ha tter’

Results 1 - 10 of 91
Brief View | Full V|

Refine Your Search

[_] Currently available

1. Harry Patiwnrld : multidisciplinary critical perspectives
Published: 2003.
Format: Q Book

Abbildung 30: NCSU Libraries: Rechtschreibkorrektur
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Dynkowska 2006, S. 35. Vgl. dazu auch Greifeneder 2007, S. 39.
Z.B. in den Katalogen der UB Karlsruhe (http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/hylib/suchmaske.html) und der

North Carolina State University Libraries (NCSU Libraries, http://www.lib.ncsu.edu/catalog).
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Suche mittels Tag-Cloud

Eine Tag-Cloud (auch als Wort- oder Stichwort-Wolke bezeichnet) ist ,a textual display of
the most popular tags in use withing a particular website. The more popular tags appear in

lager sizes and a bolder font.“**

Innerhalb der Wolke sind die Tags alphabetisch sortiert. Damit ist eine Tag-Cloud ein gutes

, durch das die Nutzer auf einen Blick alle vergebe-
nen Tags sehen, die Haufigkeit ihrer Verwendung erkennen und nach den ihnen zugeord-

neten Titeln browsen kénnen. Die Nachteile des Tagging, die bereits weiter oben beschrie-

Mittel zur ,Informationsvisualisierung”**'

ben wurden, sind nattrlich auch bei der Suche tber eine Tag-Cloud zu beachten.

K Universitit zu Koin
Kolner UniversitdtsGesamtkatalog

Recherche :: Trefferliste :: Merkliste [0]

USB Kdln

Top 20 ‘

Schi rte | Systematiken/Notationen | Kérperschaften/institutionen | Personen | Nutzer-T.

Wolke der von Nutzern vergebenen Tags

1 2.0 stgisbd BbSALZ sby sexandis sigoritmen Arbeiter sciomsticne cenenc DIDIIOTEK sescvese bibii bildung
tiowatie blOG borges british_MUSEUM witshmuseum bee bueh buergertum bulding catnote church COlOGNE communties srestve css ¢a g8 deUtschland gensuestnoen
Sobtontarchenung drashe GIBITIEN truok utmtes snpandbinst shssbetnscrsio SNAIANG wototn e fanissy fee bused i folo fropmmigieit
geschichte 9BSISChAM e habsburger harsohiien harypoiter history hobbil s esres e i lrronsio
i intemet irsk jsva o ks ieatholizimus kiler kindesarbeit
inderi kultur

kefsn 188NGET 1O tomen lemorozess loss rechisciusl-clasche losen lxion Wrary |INGBNENA| orstapescticnis
literaturwissenschaft iondon we maps sessing e mitslaiter mee NAHONAIDIDIOthEK seserstens s scssemensemessnsiopiren neen s sesenen
ns-raubgut i S— perl

romanisti rss sab

ol poverty. propramming PrOSA protsstant ¢ FECHE reise enand rsoreds
‘som securty shaw sinnvoll socist softwere iologi

statistiken sutipsr susisanset sute synchonisstion tester theologie tipp
satessoung WAIBS web web?.0 weblog neticss WIET i wikipedia wrischstsosscricnte Workshop y yo 2kt swarg

trelis pnix

Abbildung 31: KUG: Suche mittels Tag-Clouds
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Kroski 2007, S. 93.
Vgl. dazu http://de.wikipedia.org/wiki/Tagcloud.

RS8S :: Mein KUG :: Hilfe :: Tutorien :: Sitzung beenden
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Suchergebnisfilter

Mittels eines Suchergebnisfilters® konnen Suchergebnisse nach bestimmten Kriterien wei-

ter eingeschrankt werden, so dass sie noch gezielter durchsucht und sondiert werden kon-
nen. Diese Filter werden meist in einer gesonderten Spalte links oder rechts neben der Tref-
ferliste prasentiert und konnen die unterschiedlichsten Kriterien beinhalten: entweder
exemplarbezogene Kriterien wie Verfligbarkeit und Standort oder medienbezogene Krite-
rien wie Autor und Schlagwort.

i, FALVEY MEMORIAL LIBRARY

# SVILLANOVA

TR AR T The Library Research m Help
hamyporer —[JAIFieiss |- [Fing
Showing 1 - 20 of 4462 Results for harry potter Sun[ae\eva"ce ‘-] | Narrow Searchj
Format
Book (4442)
I @ f Journal (18)

Harry Potter and the sorcerer's stone LR Microfilm (2)
Harry Potter and the philosopher's stone ool
by Rowling, J. K. Published 1999 Author
Call Number: PR6068.093 H377 1999ab Located: Audio Harris, Thaddeus Mason, (20)
Boolcs Harris, Errol E. (16
= Available SitiAs BrroLE, ()
@ Book Barnes, Harry Elmer, (15)

Levin, Harry, (15)
Moore, Harry Thornton. (15)

Harry Potter and the prisoner of Azkaban @ Add to favorites more...
by Rowling, J. K. Published 2000

Call Number: PR6068.003 H376 2000ab Located: Audio AR

ol ruman, Harry S., (98)
@ Available Presidents (60)

& Book United States. (50)

American literature (34)
Afro-Americans (30)
Harry Potter and the Order of the Phoenix @ Add ro favarites mare...
by Rowling, J. K. Published 2003

Call Number: PZ7 .R79835 Halx Located: Popular Reading Call Nt bar .

- 1st Floor P - Language and Literature

s Available (211)

& Book H - Social Science (635)
B - Philosophy, Psychology,
Religion (413)

Harry Potter and the chamber of secrets @ Add tofavorites D- w‘?’ld History [_348)

by Rowling, J. K. Published 1999 E - United States History (336)

Call Number: PR6068.093 H373 1999ab Located: Audio more...

Abbildung 32: Falvey Memorial Library: Suchergebnisfilter

2 Auch als "facettiertes Browsen" bzw. "Navigieren" oder als "Drilldowns" bezeichnet.
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Treffermenge eingrenzen

nach Personen

Knobloch, Jérg (2)
Brown, Stephen (2)
Hermann, Thomas (1)
Giinther, Wolfgang (1)
Shapiro, Marc (1)

nach Systematik

18.05 (6)
17.87 (4)
B5.40 (2)
17.04 (2)
17.93 (1)

nach Jahr

2005 (3)
2001 (3)
2004 (2)
2002 (2)
2000 (2)

Abbildung 33: KUG: Suchergebnisfilter
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Visuelle Aufbereitung der Suchergebnisse und Assoziationssuche

Die visuelle Aufbereitung der Suchergebnisse und die Suche nach verwandten bzw. asso-
ziativen Begriffen (z.B. Synonymen, Ubersetzungen, unscharfen Begriffen) ist fir den Nut-
zer eine weitere wichtige Suchhilfe sowie Navigationsmdoglichkeit durch die Bestande der
Bibliothek:** indem die Begriffe visuell aufbereitet und Synonyme, Ubersetzungen, un-
scharfe Begriffe und andere Schreibweisen angezeigt werden, entdeckt er weitere Medien,
die r27314|t seinem Suchbegriff assoziiert sind und damit ebenfalls fir ihn interessant sein konn-
ten:

At Recommended by Queens Library
Parier Harry Potter and the half-blood prince
LK. Rowling
5 Call number: |}
witcheraft e 5605
plotter Found: Harry (2) ; potter (2)
Pitter Subject: potter, harry (fictitious character), wizards, ...
hogwarts
chamber
prisoner wizard
TR0 Harry Potter and the deathly hallows
”" -"]l"“l'l' J.K. Rowling, Mary GrandPré
cret | Call number:  FIC, )
Year 2007
sorcerer oLt Found: Harry (3) ; potter (3)
Series Harry Potter
stone Subject potter, harry (fictitious character), wizards, ...
54
rowling Baak
azkaban Tt
mrs
Harry Potter and the chamber of secrets
LK. Rowling
Baok ... ONE everyone at Hogwarts most suspects...Harry Potter himself?"--Back
series place wizardry cover.
Call number: Jy FIC
Year 2000
Found: Harry (4} ; potter (3)
fictitious Subject: wizards, potter, harry (fictitious character)
Harry Potter and the half-blood prince {(CD)
J.K. Rowling, Performance by Jim Dale., Jim Dale
s Harry searches for the full and complex story of the boy who became Lord
Tonfer Voldemort and thereby finds what may be his oniy vulnerability.
_ Call number sSCD
Agcociations I Spelling variants Year: 2005
Transiations Discovery trail Found Harry (4} ; potter (3)

Abbildung 34: Queens Public Library: Visuelle Aufbereitung der Suchergebnisse
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Vgl. dazu Greifeneder 2007, S. 38.
Vgl. dazu auch Olson 2007, S. 556 - 557.

234
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Recommender-Systeme

,Ein Recommender-System erhdlt als Eingabe beobachtetes Nutzerverhalten oder Meinun-
gen von Nutzern und aggregiert diese. Das System stellt die daraus hervorgehenden Emp-
fehlungen passend fiir den Nutzer zur Verfiigung.”* Diese Systeme lassen sich unterteilen
in explizite und implizite, verhaltensbasierte Recommender-Systeme. Zum einen unterstit-
zen deren Empfehlungen die Nutzer bei der Recherche, in dem ihnen gegebenenfalls Titel
aufgelistet werden, zu denen es liber die normalen Such- und Anzeigefunktionen keine
Querverbindungen gegeben hitte;”* zum anderen bieten sie eine zusitzliche Informati-
onsquelle.

Nutzern sind Recommender-Systeme von Webseiten wie Amazon bekannt; dort wer-
den sowohl angemeldeten als auch nicht-angemeldeten Nutzern verschiedene Arten von
Empfehlungen ausgesprochen:*’

non Amaznn . Cimusege Proise tei brktrona & Fota, OVD, Moy, Rexhar, Cama, Spiniasrrn & mahr

[ * Huu au entdecken
e, DV Bare »
o & Bl 3
s 4 o >
[P — ’
g 8 824 r
[re=——rr r
» | Guctefosanded taten Slsas b Teati e Ml Subeslofons Saun L1 et iioss At €0 - 100 Chat TLArd fofe C0 - Jiala B laotud LOL D Lichs Pataicns bt
o 0 B B W M 00— oy Bt ekt At £ = Bing B Eat Wk Rrstha O — Bomery Lot Wod €0~
=TT »
e »| e s swo
e fir Sie
=
H E
Fue Wl [CEL ) Toschrbuh e De Rting wem e Wl 2009, M1, ety Byttes 7 ol e Duniidy...
Sk B A DuCarinde Ay Teochurieth v boave & Rambey
S caieint o sesn |- — iy e
Unsere :m-!nl-nom filr Sie
T ..."""‘....... ﬁ’("% e ....a....u.. ”‘“"f“’m el m"‘”"“....‘““g“""n ......'“‘“"x S

u-« Sy e T ey Grbter van Beediw Eranen
i P R o b ) i Lo S et =

nich diseen Artikel angesshen haben?
o AW e Saien Rkl PR Lhfen Serstn Aaia T nden dnen Al

-"ﬂ' ey

Abbildung 35: Amazon.de: Personalisierte Empfehlungen
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Greifeneder 2007, S. 40.

2% vgl. ebd., S. 64.

7" Hat man sich dort mit seinem Account angemeldet, so werden auf der Startseite z.B. die folgenden Op-
tionen angeboten: "Mehr zu entdecken", "Was kaufen Kunden, die sich diesen Artikel angesehen haben?"
und Empfehlungen wie "Neu fiir Sie" (basierend auf den zuletzt angesehenen bzw. den gekauften Produk-
ten). Mit jeder Aktualisierung der Startseite verandern sich die angezeigten Optionen und die empfohle-
nen Produkte.
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In der Vollanzeige eines Produkts erhélt jeder Besucher darlber hinaus weitere Empfehlun-
gen: ,Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften auch” und ,Kunden, die diesen Ar-
tikel angesehen haben, haben auch angesehen”. Die Empfehlungen beruhen auf impliziten
Recommender-Systemen und entstehen hier durch die Beobachtung und die Auswertung
des Kauf- und Suchverhaltens der Kunden®® und werden auf vielfiltige Art und Weise in
Empfehlungen aufbereitet.

Explizite Systeme basieren dagegen auf Kommentaren und Bewertungen durch Nutzer und
wurden bereits in Kapitel 3.1 behandelt.”” Daher werden im folgenden Abschnitt nur die
impliziten Recommender-Systeme, welche auf dem Ausleih- und Vorbestellverhalten von
Nutzern, ihren Suchanfragen, der Zahl der Aufrufe einer Vollanzeige und dem Auswerten
von Klicks auf Links basieren kénnen, am Beispiel von "BibTip"** beschrieben.

Home | Mein Konto | Kataloge | Digitale Bibliothek | Lieferdienste | Fachgeblete | Infos

Suchergebnls

Katalog: Uni-Katalog X omae
Suchanfrage: find nd=8746730

((Newe Suche ) (_Treffediste ) (MAB Format ) (BibTeX-Format) (<< Zurick ) (Vorwarts >> ] (Sitzung Ende)

Rowling, Joanne K.
Harry Potter und der Feuerkelch / Joanne K. Rowling. Aus dem Engl. von Kiaus Fritz » Austeine Bl
Hamburg : Carisen, 2000. - 766 5. : IIl; (deutsch) » weitere Literatur ...
ISBN 3-551-55193-68
Original: Harry Potter and the goblet of fire <dt.> --- des Autors
Schlagwérter: Junge / Waisenkind / Internat / Magier / Wettkampf / Jugendbuch ... zum Fachgebiet
Magier / Wiederbelebung / Mord / Intrige / Rettung / Bewahrung / Jugendbuch L

- . SRUER L » Mehr zu diesem Titel
Externe Zusatzinformationen: Rezension » Zur Auswahl hinzuftigen
UB Karisruhe I» Bewerlung abgeben
Standorte: Lehrbuchsammlung Ao -3
Fachgruppe: stub 11 Rowiing S8 Eouienlaviaf Bav)

Signatur: 2007 A 7953 » Rezension schreiben
= » Meine Rezensionen
BibTip iF|  Empfenhlungen (verwandte Tiel) » Als Favorit ablagen
» Meine Favoriten

[El Harry Potter und der Feuerkelch / Rowling, Joanne K. , 2000

3] Harry Potter und der Feuerkelch / Rowling, Joanne K. , 2000

[Fl Harry Potter und der Gefangene von Askaban / Rowling, Joanne K. , 1999

[F] Harry Potter und der Stein der Weisen / Rowling, Joanne K.; Fritz, Klaus , 1998
E :-#;gg Potter und die Kammer des Schreckens / Rowling, Joanne K.; Fritz, Klaus ,

Abbildung 36: BibTip: Impliziter und expliziter Recommender im Uni-Katalog
der UB Karlsruhe

2% 7B. Kaufvorgange, Klicks auf Links und Vollanzeige eines Treffers.

Wahrend bei expliziten Recommender-Systemen immer auch die Gefahr mangelnder Objektivitdt besteht,
arbeiten implizite Systeme voéllig neutral. Im Beispiel von Amazon besteht das explizite Recommender-
System aus den Kundenrezensionen zu einem Produkt und dessen Bewertungen sowie aus einer durch-
schnittlichen Bewertung.

http://www.bibtip.or

239

240
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BibTip beobachtet anonymisiert das Nutzerverhalten bei der Suche im Katalog, wertet die
Daten statistisch aus und erzeugt daraus automatisch Empfehlungen.**' Dies hat gegeniiber
der Auswertung des Ausleih- und Vorbestellverhaltens einige Vorteile:*? zum einen stehen
mehr Daten zur Verfligung, da meist mehr recherchiert als wirklich ausgeliehen wird; zum
anderen werden so auch Prasenzbestande mit in das System einbezogen. Auflerdem berei-
tet das Beobachten von anonymisierten Sessions keinerlei Probleme mit Datenschutz - im
Gegensatz zum Ausleihverhalten. Denn um die Ausleihdaten zu nutzen, missten diese erst
anonymisiert werden.

Wichtig fur die Qualitét eines solchen Recommenders sind die zugrunde liegenden statisti-
schen Verfahren,”” eine sehr groRe Anzahl von Titeln, eine hohe Nutzungsrate und eine
ausreichend lange reine Beobachtungsphase, in der Daten nur gesammelt und analysiert
werden.” Von BibTip erzeugte Empfehlungen erscheinen als Links in der Volltitelanzeige
und fiihren so Nutzer zu inhaltlich verwandten Titeln. Fir die Bibliothek kann ein Recom-
mender-Systeme wichtige Informationen zum Bestandsaufbau liefern, weil ,[...] die Anzahl
der Empfehlungen zugleich ein MaR fiir die Nutzung eines Titels ist”.”*

Sortierung der Suchergebnisse nach Relevanz und Popularitat

Fir Casey™ ist die Sortierung der Suchergebnisse nach Relevanz der erste Bestandteil, den
ein Katalog 2.0 aufweisen muss. Auch hier sind Internetnutzer Google und dessen Ranking
gewohnt: ein Ranking von Suchergebnissen nach Relevanz und Popularitét ist heute wei-
testgehend selbstverstandlich®’ — wenngleich in einem Online-Katalog andere Ranking-
Algorithmen zugrunde liegen als in Suchmaschinen. Casey gibt ein Beispiel, wie in Katalo-
gen eine Sortierung nach Relevanz aussehen kann: ,Search for a word that exists in only
three records but in one record it appears twice as often as the other two records and there
you have your relevancy.”* Die Sortierung richtet sich in diesem Fall also danach, wie oft
ein Suchbegriff in bestimmten Feldern des Datensatzes vorkommt und wie selten der Be-
griff in der gesamten Datenbank ist.*”

Die Sortierung der Suchergebnisse nach Popularitdt basiert auf dem Nutzerverhalten und
funktioniert dhnlich wie ein Recommender-System: in die Sortierung kann das Ausleih- und
das Suchverhalten, die Zahl der aufgerufenen Vollanzeigen und die durchschnittliche Be-
wertung eines Mediums einflieRen.

Bei Amazon resultieren die Empfehlungen aus einer Analyse der Faktoren "Kunden", "Produkte" und "-
Warenkorbe", was in einem Online-Katalog den Nutzer, Vollanzeigen und Such-Sessions entspricht.

Vgl. dazu Ménnich 2008, S. 57.

Bei BibTip ist dieses Verfahren speziell fiir die Daten in Bibliothekskatalogen entwickelt worden und stellt
sicher, dass zufillig gemeinsam angeschaute Titel nicht zu einer gegenseitigen Empfehlungen fiihren,
nicht zuféllig zusammen angeschaute Titel jedoch empfohlen werden. Vgl. dazu ebd., S. 55.

Vgl. dazu Greifeneder, S. 40. Um schnell zu einer ausreichend kritischen Masse zu kommen, kénnen gege-
benenfalls die Daten mehrerer, dhnlicher Bibliotheken "poolen".

Monnich 2008, S. 56.

Casey 2007b, S. 18.

Vgl. dazu Breeding 2007a und Greifeneder, S. 31.

** Ebd. Vgl. dazu auch Dellit 2007, S. 17 f. und Schneider 2007a.

" Im Katalog der NCSU Libraries (http://www.lib.ncsu.edu/catalog/) liegen z.B. die Treffer héher im Ranking,
die genau der Anfrage entsprechen, die (bei Anfragen aus mehreren Begriffen) aus der exakten Phrase be-
stehen und die in einem bestimmten Feld vorkommen.
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3.4 Der Online-Katalog als Online-Community

Bereits durch einige der in den vorherigen Abschnitten genannten Elemente (wie z.B. Tag-
ging oder Kommentierung von Medien) kann in einem Online-Katalog eine Online-
Community entstehen. Dies ist nach der Definition der deutschsprachigen Wikipedia ,eine
Gemeinschaft von Menschen, die sich via Internet begegnet und austauscht. Ermdglicht
wird dies durch dafiir eingerichtete Plattformen.”**® Wird die Community-Bildung von der
Nutzerschaft gewollt und unterstiitzt,”' kann mittels eines Weblogs, eines Forums oder ei-
nes Wikis sowie eines Bild- und Videoportals und durch Podcasts, welche im Folgenden be-
schrieben werden, die Community innerhalb eines Online-Katalogs weiter ausgebaut und
gefordert werden. Voraussetzung fiir das Funktionieren dieser Anwendungen ist namlich
entweder eine bereits existierende Community oder ein Bedarf in einer Zielgruppe, die
dann zu einer Community werden kann.

Weblog, Forum und Wiki

Ein Weblog, ein Forum und ein Wiki sind Anwendungen, die den Nutzern die direkte
Kommunikation mit einer Bibliothek — aber auch untereinander — und dadurch das Entste-
hen bzw. Festigen einer bereits bestehenden Online-Community erméglichen. Alle drei
Anwendungen haben vieles gemeinsam,” aber auch einige Unterschiede; im Folgenden
werden daher zundchst die einzelnen Elemente beschreiben und anschlieRend miteinander
vergleichen.

Ein Weblog,253 im Folgenden in seiner Kurzform "Blog" bezeichnet, ist ein ,Kunstwort
aus Web und Logbuch, eine Webseite im Internet, die von einem oder mehreren Autoren
[...] regelméRig durch neue Eintrédge erganzt wird. Neue Eintrdge stehen am Anfang der
Seite, altere folgen in umgekehrt chronologischer Reihenfolge. Die datierten Beitrage kon-
nen Texte, Links auf andere Webseiten, Bilder und Videos enthalten und von anderen
kommentiert werden. Weblogs dienen z. B. als personliches Tagebuch, der Sammlung
kommentierter Weblinks, dem Austausch von Meinungen, Neuigkeiten und Wissen, der
Dokumentation von Projekten. Die Gesamtheit aller Weblogs bildet die Blogosphare.”***

Ein Blog ist also ein Medium, um Informationen, Wissen, die eigene Meinung, Neuigkeiten
und vieles mehr mit anderen zu teilen und anderen auch die Moglichkeit zu geben, dies zu
kommentieren - und ist damit weit mehr als nur ein ,6ffentlich einsehbares Tagebuch oder
Journal“.?** Mittlerweile gibt es die unterschiedlichsten Arten von Blogs und deren Leser-
schaft, gemeinsam sind den meisten Blogs jedoch die folgenden Elemente:

e  Eintrdge
e Archive

2% http://de.wikipedia.org/wiki/Online-Community

Erkennbar an dem MaR an Beteiligung und Erreichen einer kritischen Masse z.B. bei Bewertungen und
vergebenen Tags.

All sind leicht einzurichten, zu benutzen und zu aktualisieren. AufRerdem kdnnen sie mit multimedialen
Objekten (wie z.B. Bildern, Videos, Podcasts oder gar pdf- und Word-Dokumenten) angereichert werden.
Vgl. zu diesem Abschnitt auch Boeninger 2007.
http://wissen.de/wde/generator/wissen/ressorts/index,page=1271408.html
http://de.wikipedia.org/wiki/Blog
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Kategorien
Permalinks®*
Track-/Pingbacks™’
Tags

Kommentare
Feeds
Suchmaoglichkeit

Beim Einrichten eines Blogs sind nach Farkas fiinf Fragen zu beantworten:**
+What is the focus of the blog?

What are your software needs?

How will you deal with security issues?

HwnN =

What amount of interactivity do you want?
5. How will you get people to read it?*

Der Fokus des Blogs wird bestimmt durch die Zielgruppe(n), die davon angesprochen wer-
den sollen.”® Gleiches gilt fir die Frage, welche Funktionen ein Blog wahrnehmen und wel-
che Informationen in welcher Form vermittelt werden sollen.” Auch wird aufgrund der
Zielgruppe entschieden, wie die weiteren von Farkas gestellten Fragen zu beantworten
sind: Zum Erstellen eines Blogs kann entweder eine Software benutzt werden, die auf dem
eigenen Server zur Verfiigung gestellt,”” oder aber eine Web-basierte, die auf dem Server
des Software-Anbieters gehostet wird.”* Auf jeden Fall sollten die weiter oben genannten
Elemente eines Blogs von der Software angeboten werden.” Die Interaktivitit eines Blogs
kann von "nur lesen dirfen" bis hin zu "Beitrdge verfassen konnen" reichen. In der Mitte
dieser beiden Mdglichkeiten liegt die des Kommentierens von einzelnen Beitrdgen. Fir wel-

¥ vgl. dazu http://de.wikipedia.org/wiki/Permalink. Permalinks werden aber auch in der umgekehrten Rich-

tung, also zur Einbindung von Medien in einen Blog, benétigt.

Vgl. dazu http://de.wikipedia.org/wiki/Trackback und http://de.wikipedia.org/wiki/Pingback.

Diese Fragen, die hier am Beispiel eines Blogs beantwortet werden, gilt es nattirlich auch bei der Einrich-
tung eines Forums oder eines Wikis zu beantworten. Daher sind die Antworten problemlos auch auf diese
beiden Anwendungen tibertragbar.

Farkas 2007, S. 19.

Dabei ist zu bedenken, dass die Bildung einer Online-Community mittels eines Blogs nur bei einer homo-
genen Zielgruppe moglich ist, da nur so Informationen zielgruppenspezifisch verbreitet werden kénnen.
Deshalb kann es sinnvoll sein, mehrere Blogs fiir verschiedene Zielgruppen anzulegen bzw. iber die Ein-
richtung entsprechender Kategorien zielgruppenorientiert zu bloggen.

Ob er z.B. mittels multimedialer Elemente (wie Bildern, Musik oder pdf-Dateien) angereichert wird. Des
Weiteren wird aufgrund der Zielgruppe entschieden, welche Kategorien eingerichtet und welche Tags
vergeben werden, welche Elemente in die Mentileiste des Blogs eingebunden werden sollen (z.B. Links, ein
Chat-Widget oder Bilder) und in welchem Stil von wem gebloggt wird. Hier ist noch anzumerken, dass in
einem Blog nicht durchgéngig ein einziger Stil verwendet werden muss (vgl. dazu auch Plieninger 2007a,
S. 9 f.). Gerade in einem von mehreren Personen erstellten Blog kdnnen sich die verschiedenen Stile der
einzelnen Autoren gut ergéanzen.

Wie z.B. http://www.wordpress.org.

Wie z.B. http://www.wordpress.com.

Zusatzlich ist auf eine gute und vollstaindige Dokumentation der Software zu achten, auf die einfache
Handhabung, auf ein individuell gestaltbares Layout, auf die Sicherung der Daten und ganz besonders auf
den Schutz, den die Software gegen Spam liefert.
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che Form auch immer man sich entscheidet: grundsatzlich ist zu iberlegen, ob die Aktivita-
ten ohne oder nur nach Anmeldung méglich sind. Denn nattirlich kann es in einem Blog zu
Spamming und Missbrauch kommen,*® so das gegebenenfalls ein Moderator eingesetzt
werden muss.

Um eine Nutzerschaft schliellich zum Lesen des Blogs und zur Partizipation zu animieren,
muss deutlich gemacht werden, wozu das Blog dient und wie es funktioniert. Des Weiteren
mussen regelméRig Beitrdge geschrieben werden, um das Blog attraktiv zu halten. Nicht
zuletzt kann es dann mittels RSS auch auf andere Internetseiten eingebunden werden.’®

Ein Internetforum® dient als virtuelle Diskussionsplattform, in der Internetnutzer zu

einem bestimmten Thema Gedanken, Erfahrungen und Meinungen austauschen, Fragen
stellen und Hilfe bekommen kénnen. Das Thema, dem sich ein Forum widmet, kann unter-
schiedlichster Art sein und gegebenenfalls in Unterthemen unterteilt sein. Zu dem Thema
bzw. den Unterthemen kdnnen die Internetnutzer entweder ohne Anmeldung oder erst
nach Anmeldung einen neuen Diskussionsbeitrag erstellen. Die eigenen Beitrdge kdnnen
nachtrdglich verédndert werden. Mehrere Beitrdge zum selben Thema werden als "Thread"
bezeichnet. Ein Forum kann auf unterschiedliche Art und Weise strukturiert sein, meist fin-
den sich entweder klassische Foren in Baumstruktur oder "Bulletin Boards" in der Form von
"threaded discussions":

S ystematic. —
Katalog

Forum =
Harzhich Willkommen im Web-0PAC] |
Bisherige Forumeintrig Beitrag schreiben Suchen
Der Web-OPAC V2.4/11013 (Online Public Accass Catalogue) |
verzeichnet den gesamten Medienbestand [hrer Bibiiathek.
ter: Dai war es i r]  (Susa | 27.04.2008 18:57:19 | ) «
Geben Sie Ihre Sucharfrage in in Suchfald im oberen F
o und Kickan Si0 ool “ochants e I.lﬁlltd!r Webseite (KPR | 22.04.2008 15:49:29 | )
« Tabori, Georg; Warten auf Godot; Miinchner Kammerspiele 1984;  (nico Neumann | 20.04.2008 22:12:16 | )
« Verliingerung  (Schone, Anna Maria | 14.04.2008 17:59:18 | )

« die droge im wohnzimmer (Kerstin | 06.04.2008 12:46:32 | )
« RE: die droge im wohnzimmer (Peter | 06.04.2008 20:43:29 | )
. M {wolfgang koch | 01.04.2008 12:48:16 | )
+ Wilsberg und Bella Block  (Michael | 27.02.2008 18:35:03 | )
« Biicherklappe (kal | 18.02.2008 18:27:46 | }
« RE: Biicherklappe  (kristina Johne | 28.03.2008 09:48:46 | )

-
bond ..

Web-OPAC is powered
by BOND Bibliothekssysteme Name: 1
E-Mail: 1
Schiagwort: ]
Nachricht: i
2 :
(optional) (fir die Suchfunktion des Forums;
2.B.: Etiketten Buchriicken Registrierung)
[Buricksetzen] ]

Abbildung 37: Stadtbibliothek Darmstadt: Forum in Baumstruktur im Online-Katalog

Vgl. dazu auch Kapitel 3.1. und Kapitel 5.2.2.

Auf diese Art kénnen sogar mehrere Blogs, die z.B. flir verschiedene Zielgruppen angelegt wurden, auf
einer Seite zusammengefiihrt und présentiert werden.

Vgl. dazu auch http://de.wikipedia.org/wiki/Internetforum und
http://aktuell.de.selfhtml.org/artikel/gedanken/foren-boards/.
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| Apply for Services
| Patron Handbook
]| Gontact Us

| Forums

Andrew Heiskell ;

Braille &5 Talking Book Library

Home | AboutUs = SearchforBooks . Kids = Teens  enEspaiol . Blog . FAQs

Bulletin Board

joln 'search today| help faq  refresh login

General Information 5:59 AM

There are currently 0 users logged In.
60 users are registered to the Library Forum forum.
XML RSS Feeds

Forum Categories

Topis| Last ot

R s goot bt [mniscar g
‘ Read a good book lately? Talk about it here. ,  Tue August 21, 2007 1:10 AM bl i
by babigrri2009
o o 5
‘ Ask your questions about library services here. 4 Mon April 16, 2007 5:36 AM
by rahman
Events Administrator :
‘ Upcom|ing events at the New York Public Library. 2 Mon March 14, 2005 10:33 AM
by MRWO1
gt o e
Authors, movies, books, homework help, rants & raves, and more. 3 Tue September 07, 2004 4:43 PM
by Librarian
Just for Kids
Homewiork help, book recommendations and more, for kids 12 and under. g Thulanuary 18, 2007 4:54 AM
by ronsky

Current User N/A

Abbildung 38: New York Public Library (NYPL), Andrew Heiskell Braille & Talking Book
Library: Forum in der Form eines "Bulletin Boards" auf der Homepage

»Ein Wiki [...] ist eine Software und Sammlung von Webseiten, die von den Benutzern
nicht nur gelesen, sondern meist auch direkt online geédndert werden kénnen. Wikis ermdg-
lichen es verschiedenen Autoren, gemeinschaftlich an Texten zu arbeiten. Ziel eines Wiki ist
es im Allgemeinen, die Erfahrung und den Wissensschatz der Autoren kollaborativ in Texten
auszudriicken.”**®

268

http://de.wikipedia.org/wiki/Wiki.
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Meistens entsteht ein Wiki fur ein bestimmtes Thema, um welches sich dann eine Commu-
nity aus den Nutzern bildet, die sich flir dieses Thema interessieren und daher am Wiki par-
tizipieren. Es besteht in der Regel aus einzelnen Artikeln, einer Suchfunktion und einer Na-
vigationsleiste, die z.B. Links zu den letzten Anderungen im Wiki, zu einem alphabetischen
Index aller Seiten oder zu verschiedenen anderen Werkzeugen (z.B. Hochladen von Objek-
ten) haben kann.”® Ein Wiki lauft (iber ein Web-Interface, zum Schreiben sind - je nach be-
nutzter Software — so gut wie keine HTML-Kenntnisse erforderlich, meistens wird sogar ein
WYSIWYG-Editor”® angeboten; damit sind Wikis leicht zu handhaben und bediirfen so gut
wie keiner Voraussetzung auf Seiten der Beteiligten. Allerdings erscheinen Wikis gerade zu
Beginn eines Wiki-Projekts als unorganisiert: es fehlt an Struktur und Uberblick tiber die In-
halte, besonders wenn das Wiki ein breites Feld an Themen abdecken soll. Deshalb wird vor
dem Bekanntmachen eines Wikis meist eine Grundstruktur angelegt und diese mit Inhalten
gefillt sein; auRerdem gibt es in vielen Wikis als Orientierung fir die Beitragenden eine Do-
kumentation, die erklart, wozu das Wiki gedacht ist, wie es funktioniert und wie man parti-
zipieren kann. Allerdings soll mit einem Wiki ja auch ,weniger eine Hierarchie als ein Netz-
werksystem eingerichtet werden, bei dem man von einer Seite auf andere verwiesen wird
und sich so springend durch die enthaltenen Seiten bewegt”.”" Uber Art und Umfang der
Inhalte kann man sich auRerdem entweder tber die Suchfunktion, den Index oder die
Ubersicht (iber die letzten Anderungen informieren.

Das "RocWiki" bietet all diese Funktionen an, um damit "the people's guide to Rochester"
zu erstellen:””?

*’ Die einzelnen Seiten (auch Artikel genannt) werden Uber Links erstellt und miteinander verbunden und

bestehen meiste aus einer Diskussions-Seite, einer Funktion zum Bearbeiten der Seite und einer Ubersicht
Uiber die Historie des Artikels (also die letzten Versionen und deren Autoren). Auflerdem sind meist Be-
nachrichtigungen tber Aktualisierungen per Mail und RSS sind méglich.

What you see is what you get.

Stabenau 2006, S. 6.

Dem "People's guide to Rochester", http://rocwiki.org/.
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RocWiki ' ———
ocWiki - N T —

The People’s Guide 1o Rochester -
o il e | Front Pege | Peagle [| Recent Changes | = -
Front Page ] O search: |9
-

Welcome to RocWiki, the People's guide to Rochester, New York. This site is continually updated, expanded, and improved by pecple in Rochester, NY because they want to share what they
love or oathe about i city. You can search the site by Using the box on the U3pET riht of every page, or you can use the pre-3orted lnks below 1o go t the most papuler sections. We
encourage you to jearn more and would welcome your help. Since this is a community effort, please let us know if you have any concerns about the content of this site.

Explore Current Events
Visiting Today's Events
« RocWiki Tourists Guide to Rachester = [T (What is this?)
+ Tours, Conventions Learn More

~ Guides, Rochester Cuisine

+ Qddities, Genesee River Valley

How to edit RocWiki

Discuss administrative matters
Dining
Seasonal Activities
« Restaurants, Strect Meat
+ Grocery Stores, Farmer's Markets
+ Bakeries, Liguor Stores, Wineries Add An Event / Subscribe
+ lce Cream, Chocolate, Subs

« Summer Guide, Winter Guide, Ethnic Fastivals

+ Events Board

Playing » Calendars

» Activities, Community Activities
« Arcades, Pinball, Movie Theaters
+ Museums, Art, Play Theatres Interesting Pages
» [mproy, Music Seang &
= Sports, Festivals
« The Rochester Mirage

Community + Nicknames
« Chat about Rochester, Wiki Community * Lamberton Conservatory.

 EcoMouse

« City Wishlist, Optimism, Pessimism

» Spiritual Organizations L hester Contri in
« Activism, Volunteer, Nonorofit Organizations +:Abandengd Gubwe
« Life with Kids, Pet Life, GLBT Community + Good Ideas For Dates
+ Medina Railroad Museum
Shopping « Andy Pero
+ Our Comprehensive Guide — Rochester has a lot of cool little stores. Check them out! R Tryan parkis 8 rombling fore y that
eoar ki g, nity, st g, sod ST

« Malls, Strip Mallg

Abbildung 39: RocWiki: Startseite

Hier kdnnen Nutzer zu den verschiedensten Themen ihr Wissen, ihre Meinungen und ihre
Empfehlungen zusammentragen.” Die rege Nutzung dieses Wikis zeigt die Méglichkeiten,
die sich mit Hilfe einer solchen Anwendungen ergeben kénnen:”* , At their most basic, wi-
kis are spaces for quick and easy Web publishing and editing. At their best, they can be-
comentsrue community resources that position a library as an online hub of is local commu-
nity.”

> Die Kategorien reichen von "Visiting" tiber "Community" bis hin zu "Health & education" sowie "History".

?* Das Wiki existiert seit ca. April 2005 und enthielt am 23.11.2007 5000 Seiten, am 12.04.2008 registrierte
sich der 3000. Nutzer.
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Die folgende Tabelle vergleicht nun abschlieBend die drei Anwendungen und stellt
die Unterschiede heraus:

Blog Forum Wwiki

+ Der Inhalt gehort einer Person bzw. « Der Inhalt gehort nicht nur einer « Der Inhalt gehort nicht nur einer
einer kleinen Gruppe von Personen. Person, sondern allen beteiligten. Person, sondern allen beteiligten.

« Struktur ist festgelegt: Beitréage sind » Struktur ist festgelegt: entweder in » Struktur ist nicht vorher festgelegt;
in umgekehrt chronologischer Folge Form einer Baumstruktur oder in sie entsteht durch die Links
geordnet. Form von "threaded discussions". zwischen den Artikeln.

s Nur die Autoren kénnen Beitrige + Jeder kann Beitrdige schreiben, seine + Jeder kann Beitriage schreiben und
schreiben und dndern, andere eigenen Beitrége dndern und die alle anderen Beitrage verandern.
kénnen lediglich kommentieren. anderer kommentieren.

» Geschriebene Beitrdge sind i.d.R. + Inhalt wird fortwdhrend erginzt. + Inhalt wird fortwihrend verdndert
permanent und werden nicht und kann leicht aktualisiert werden.
verdndert (ist jedoch prinzipiell
méoglich)

+ BietetLd.R. eine Suchfunktion. + Bietet i.d.R eine Suchfunktion + Bietet Ld.R. eine Suchfunktion.

» Ventil fiir die eigene Meinung. + Ventil fiir die Meinung der « Ventil fiir die Meinung der

beteiligten Community. beteiligten Community.

Tabelle 1: Vergleich Blog - Forum - Wiki

Ein Blog ist gut geeignet fiir die Weitergabe und schnelle Verbreitung von aktuellen Infor-
mationen; Uber ein Blog kann man jedoch lediglich einen Dialog zwischen Bibliothek und
Nutzer schaffen: die Bibliothek schreibt Beitrdge, die Nutzer kdnnen nur kommentieren; die
Rollen sind also klar verteilt. In einem Forum und einem Wiki haben hingegen alle Teilneh-
mer (egal ob Bibliothekar oder Nutzer) die gleiche Rolle (abgesehen natiirlich von dem
Administrator bzw. dem Moderator), so dass jeder Beitrdge schreiben kann. Ein Forum ist
gut geeignet fir Diskussionen oder Fragen zu einem Thema, wéhrend es nicht so gut fiir
die Weitergabe und schnelle Verbreitung von Informationen oder als Informationsspeicher
geeignet ist. Dafir bietet sich ein Wiki an, in dem Nutzer gemeinsam an einem spezifischen
Thema arbeiten, um fir dieses Thema einen Informationsspeicher zu erstellen. Ein Wiki ist
aulerdem dort sinnvoll, wo sich Inhalte regelméRig d@ndern und schnell aktualisiert werden
sollten. Durch den Einsatz von RSS auch in Wikis kdnnen hier Informationen besser weiter-
gegeben und verbreitet werden als in einem Forum. Dennoch steht in einem Wiki die
Erstellung von Inhalten an erster Stelle.

Eine gute Lésung, um die genannten Mdglichkeiten und Vorteile der drei Anwendungen
zu vereinen, ist z.B. die Verwendung einer Wiki-Software,”® die neben einem Wiki auch
Funktionen z.B. fir Kalender, Forum und Blog enthalt.

Bild- und Videoportal

Die bekanntesten Beispiele fir Bild- und Videoportale sind sicherlich Flickr und YouTube.
Auf Flickr kénnen Internetnutzer Fotos hochladen, in sogenannten "Sets" ordnen, taggen,
mit Notizen versehen, durchsuchen und kommentieren. Auf YouTube kénnen Video-Clips
angesehen und hochgeladen, kommentiert und bewertet werden; neben Ausschnitten aus
Filmen und Fernsehserien finden sich hier vor allem Musik-Videos sowie selbstgedrehte Fil-

276

Wie z.B. MediaWiki (http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/de).
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me. Sowohl Fotos aus Flickr als auch Videos von YouTube kénnen tber offene Schnittstellen
ganz einfach in andere Webseiten und Internetanwendungen eingebunden werden.

Einige Beispiele von Bibliotheken, die ein Bildportal anbieten (entweder bei Flickr oder in-
tegriert in den Online-Auftritt), zeigen, welche Moglichkeiten sich dadurch bieten: "pictu-
reAnnArbor"”” ist ein Projekt der Ann Arbor District Library, dessen Ziel es ist, ,to gather,

capture and share information and images that reflect everyday life in our community”.”®

Fiome = AADL image Galery

RS Fonmd b i Ay

AADL Image Gallery

—em— Album: Downtown A2 Straats
Album: AAPD History Exhibit Deowntown Ann Arbor Historical Street
Exnhibit Program
Ann Artor 9::: Department Oniling

Album: Ann Arbor Architecture
Archive

Abbildung 40: AADL: pictureAnnArbor, Ubersicht tiber die Fotoalben

Die Bloomington Public Library prasentiert auf Flickr”” z.B. Bilder von Veranstaltungen, bau-

lichen Veranderungen, der Fahrbibliothek und Ausstellungen auf Flickr, die dort von den

von den Nutzern kommentiert werden konnen:
280

Die Muskingum College Library nutzt Flickr,™ um dort ihre abfotografierten Neuerschei-
nungen mittels der "Notiz"-Funktion mit dem entsprechenden Katalogeintrag zu verlinken.

7 http://www.aadl.org/services/products/pictureAnnArbor.

Ebd. Nutzer kénnen sich dort anmelden und eigene Fotos in ein eigenes oder ein bereits existierendes Al-
bum hochladen. Bisher existieren 6 groRe Gruppen von Alben: neben "pictureAnnArbor" u.a. Alben zu hi-
storischen Schildern, Gebaduden der Bibliothek und zur Ausstellung des Ann Arbor Police Departments.
http:/flickr.com/photos/bloomingtonlibrary.

% http://flickr.com/photos/mdlibrary/188864564.
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flickr- Sorediastabk [ Hep SgnOut

Home You - Organize Contacts - Groups - Explore

rary| Search

bPI Bloomington Public Library's photostream :

Sets Tags Archives Favorites Profile

El Did de los Gamefest - Gamefest - July Caribbean Images of
Nifios | El Dia January 18th, 14th, 2006 Music of Steely Summer
de los... 2007 62 tems Pan 4 ftems

95 tams 25 roms 19 toms

0 f
g

-

Gamefest @ BN FilmFest Our Xbox BN Gamefest- Our District 87 Art
Oid Town | May 2006 Kiosk April 22nd, Bookmobile Show '06

2 toms 2006 14 jtoms. 17 toms
42 boms

.
- N3
] o)

SIT Conference Book Sale 2006 Book Talk on Winter Images  Groundbreaking Library
2005

2006 Siems CSPAN's 19 tems Expansion:
24 tams Book-TV 43 ema Phase One
13 Bems 254 kems

Abbildung 41: Bloomington Public Library: Photostream in Flickr
flickr-
Homa You Organize - Contacts - Groups - Explore

July 13 new books

P e @ AL

i | |
search~516/026551831

Mouse over ites o link io catalog

This photo has. notes. Mo your moime over the pholn o 868 them

Abbildung 42: Muskingum College Library: Neuerscheinungen in Flickr
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Podcasts

/@

Abbildung 43: Podcast-lcon | Abbildung 44: Podcast-Icon Il

Ein Podcast™ ist ,eine Serie von Audio- und Videobeitragen, die man meist per Feed abon-
1 282

nieren kann”.

Sie sind vergleichbar mit Radio- oder Fernsehsendungen, werden jedoch tiber das Internet
veroffentlicht und kénnen unabhédngig von einer bestimmten Uhrzeit empfangen und auf
einen Computer oder einen mobilen MP3-Player heruntergeladen werden. Hat man einen
Podcast per RSS Feed abonniert, so werden neue Beitrage automatisch heruntergeladen.

3.5 Weitere Elemente

Als zwei weitere Elemente eines Katalog 2.0 werden abschlieRend das Browser-Add-on und
das Widget beschrieben. Durch beide Elemente sollen die Nutzer dort auf den Katalog oder
auch andere Dienstleistungen einer Bibliothek zugreifen kénnen, wo sie sich in ihrem
Computer gerade oder am liebsten aufhalten: auf ihrem Desktop, in ihrem Browser oder
auf ihrer personalisierten Internetstartseite.

Browser-Add-on

Add-ons sind nach der Definition der englischsprachigen Wikipedia ,optional computer
hardware or software modules that supplement or enhance the original unit they are ad-
ding on to”*** und werden manchmal auch als "Extensions" oder "Plug-Ins" bezeichnet:

' Kunstwort aus "iPod" und "Broadcast".

Kienitz 2007, S. 32.
http://en.wikipedia.org/wiki/Add-on.
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(S -worldcat@ ) iF B =
000 Google 8 [C] Google
“¥?Yahoo
e
@ @ @ m |Gl http:f jwww.google.de/ @ £ *WorldCatQ, | @ Amazon.de
&7 eBay
( 1 T i
L W Wikipedia (de)
Web Bilder Maps News Shopping Mail Mehrw % woridCat
[ UT Libraries CD/DVD
G g Suchmaschinen verwalten...
) 8 Deutschland

Abbildung 45: Add-ons im Firefox-Browser

Sie werden fiir Browser verwendet, um ihnen weitere Funktionen wie den direkten Zugriff
auf Wérterbiicher und Suchmaschinen hinzuzufiigen®.

Widget

,Ein Widget oder Applet ist ein kleines Computerprogramm, das nicht als eigenstdndige
Anwendung betrieben wird, sondern in eine Grafische Benutzeroberfliche oder Webseite
eingebunden wird. Meist handelt es sich um Hilfs- oder Dienstprogramme (,Tools")."**
Uber Widgets werden dynamische Inhalte und Funktionen der verschiedensten Art in ei-
nem Programm zur Verfiigung gestellt, welches dann auf einer personalisierten Startseite,
in dem Apple Dashboard oder der Windows Vista Sidebar integriert werden kann:**

% Erweiterungen dieser Art gibt es momentan jedoch hauptséchlich fiir den Firefox-Browser auf der Websei-

te von Moxzilla (https://addons.mozilla.org/def/firefox/).
http://de.wikipedia.org/wiki/Widget_%28Desktop%29. Diese Programme werden — je nach Umgebung, in
der sie verwendet werden - auch "Gadget", "Snippet", "Mini" oder "Flake" bezeichnet.

Von Wetterdaten tiber Kalender, Spiele, Suchméglichkeiten bis hin zu Wérterbtichern und TV-Programm.
In einem Newsweek-Artikel von 2006 werden Widgets sogar als die Zukunft des Web 2.0
(http://www.newsweek.com/id/44320).
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Langenscheidt
Fremdwort Suche

L

Q- Suchwort eingeben - s Sshent 5

g

TUE WED THU FRI
L 1& -
12° 7° 1 2"’ 16°

17° 16°

Last Update:
What are you doing?

BERLIN

Stadtbibliothek Hannover
Katalogsuche: (S8

Aktuelles

Characters available: 153

‘Search

0o~

Drag a picture

Dienstag April

2 3 4 5 86
9 10 11 12 13
516 17 18 19 20
23 24 25 26 27

29 30

Abbildung 46: Apple-Dashboard mit Widget der Stadtbibliothek Hannover

Google

Wob g Vides™™' News Mam moms

(Googie Saareh) s Pesiing Lichy)

Advanced Bapsh

Lazgusas Tosis

My Requests
Material on-hold @ AADL

Winip: for giopbany
Cancel dute: 08-18-2007

Tha Dovl woars Prada.
Cancel date: 08-18-2007

Cancel date: 08-18.2007 .

My Library's Newest ltams o [

New Books @ AADL

The produce: the aoul

s
Prial, Dunsten, 1863

‘e g pance sy ouidel
Tolwtay, Lo, grat, 1828-1910

wain, Mark, 18351910

Weather
Ann Arbor, MI

m T1°F T Sat Sun
Overcast ﬁ o=
Wind: N at 0 mph -

fﬂulv #itys. arrws] brings long-soughl refiel
v Times Ropubloan - all 4656 rlated »

A ordared 10 8100 winan pERGRMME

NEA
MSN Monay - ail 1061 related »

il ()

Abbildung 47: Personalisierte iGoogle-Startseite mit Widgets der Ann Arbor District Library
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4 Nutzerwiinsche an einen Katalog 2.0

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie mittels einer Befragung die Nutzerwiinsche® an
einen Katalog 2.0 sowie die Gewohnheiten und Beddrfnisse der Nutzer im Hinblick auf Web
2.0 und den Online-Katalog der Stadtbucherei Frankfurt am Main ermitteln wurden, um
daraus ,Handlungsperspektiven und Entwicklungsmdglichkeiten der Bibliothek fur die Zu-
kunft abzuleiten”.”*®

Das Kapitel ist in zwei Abschnitte unterteilt und orientiert sich an der von Metzendorf ent-
wickelten Grafik zur ,Vorgehensweise zur Durchfiihrung einer Befragung”*” und an dem

1 290

von Stachnik beschriebenen , Ablaufschema fiir Besucherbefragungen in Bibliotheken”.

Im ersten Abschnitt wird die Konzeption der Befragung behandelt, im zweiten Abschnitt
folgt die Beschreibung der Durchfiihrung und Auswertung. Die Verwendung der Ergebnis-
se ist Teil des Konzepts und wird daher in Kapitel 5 behandelt.”"

4.1 Konzeption

4.1.1 Konzeption der Befragung

Der Befragung lag nach der vorangegangen Literaturstudie” die Hypothese zugrunde,

dass ein groBer Teil der Nutzer mehr und mehr mit Web 2.0-Elementen vertraut ist, sie be-
reits regelmaBig nutzt, darin einen Nutzen fur die eigene Arbeit sieht — und dass diese Nut-
zer kiinftig solche Elemente auch von einem neuen Online-Katalog erwarten. Ziel der Be-
fragung war daher (neben der Erhebung des Nutzungsverhaltens des jetzigen Online-
Katalogs) zum einen die Erhebung des Nutzungsverhaltens beziiglich verschiedener Web
2.0-Elemente, zum anderen die Analyse der Nutzereinstellung beziiglich der Integration
dieser Elemente im neuen Online-Katalog der Stadtbiicherei Frankfurt am Main.

Da mit der Befragung vor allem die Bedirfnisse aller erwachsenen Nutzer erforscht
werden sollten, wurde als Zielgruppe die Nutzerschaft der Stadtbicherei Frankfurt a. M. ab
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einem Alter von 18 Jahren anvisiert. Diese lasst sich in drei Befragtengruppen unterteilen:
6. Personen, die in die Bibliotheken kommen,
7. Personen, die mit E-Mail-Adresse registriert sind und
8. Besucher der Online-Angebote (Homepage und Online-Katalog).

*  Der Begriff des ,Nutzers” umfasst in den folgenden Kapiteln stets die Nutzer der Stadtbiicherei Frankfurt

am Main: diejenigen mit Bibliotheksausweis, aber auch diejenigen, die ohne Bibliotheksausweis die Biblio-
theken der Stadtbiicherei Frankfurt am Main und deren Angebote (wie z.B. auch den Online-Katalog) nut-
zen. Sollten andere ,Nutzer” (wie z.B. Internet-Nutzer oder Bibliotheksnutzer allgemein) gemeint sein, wird
dies durch entsprechende Begriffe deutlich gemacht.

Fuchs 2004, S. 3.

Metzendorf, S. 19.

Stachnik 1995, S. 87 f.

Uber die Prasentation der Ergebnisse wird sich die Autorin erst nach Abschluss dieser Arbeit zusammen mit
der Bibliotheksleitung der Stadtbiicherei Frankfurt am Main absprechen.

Siehe dazu die Kapitel 2 und 3.

Nach Fuchs 2004, S. 13 f.
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Stadtbucherei Frankfurt am Main

einen neuen Online-Katalog. ..

04.2008

+..und Thre Meinung ist gefragt!

N

v,er
www.stadtbuecherel frankfurt.de

)

&

Beteiligen Sie sich an unserer Online-Umfrage und
helfen Sie uns so, unseren Online-Katalog anwender-
freundlicher und zeitgeméaBer zu machen!

Unter www.stadtbuecherei.frankfurt.de kénnen Sie
uns vom 31.03. bis zum 30.04.2008 lhre Meinung
sagen!

Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe!

Stadtbiicherei Soror O Fearacrus At Marg

Frankfurt am Main
Abbildung 48: Flyer zum Auslegen in den Bibliotheken

Um eine optimale Erreichbarkeit der Zielgruppe zu gewdbhrleisten, wurden entsprechend
der Befragtengruppen mehrere Rekrutierungsmallnahmen ergriffen: Personen, die in die
Bibliotheken kamen, wurden Uber Flyer und Aushénge sowie durch personliche Ansprache
und Hinweise bei Fiihrungen auf die Befragung hingewiesen.

Personen, die mit E-Mail-Adresse registriert waren, wurden Uber die von der Bibliotheks-
software automatisch generierten Benachrichtigungen per E-Mail fiir Erinnerungen und
Vorbestellungen auf die Befragung aufmerksam gemacht:
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Bitte beachten:

Diese E-Mail wurde automatisch generiert und versendet. Antworten auf diese E-Mail, wie auch E-Mails an die Absenderadresse
kénnen daher von uns nicht bearbeitet werden.

UNSER ONLINE-KATALOG: WIR ARBEITEN DARAN!
.. und Ihre Meinung ist gefragt!

Beteiligen Sie sich an unserer Umfrage und helfen Sie uns so, unseren Online-Katalog anwenderfreundlicher und zeitgemaBer zu
machen.

Unter http:/fwww.stadtbuecherei.frankfurt.de/opac kénnen Sie uns vam 28.03. bis zum 30.04.08 Ihre Meinung sagen!

Sehr geehrte Frau Kneifel,

folgende Titel liegen fiir Sie bis zum (siche Datum} zur Abholung bereit:
Zentralbibliothek, Hasengasse 4

2a Delillo, Don: Falling man 11.04.2008

OsterschlieBungen: Das Bibliothekszentrum Bergen-Enkheim, die BockenheimBibliothek und die Stadtteilbibliotheken Gallus,

Griesheim, Niederrad, Riederwald, Rédelheim, Schwanheim, Seckbach, Sindlingen und Sossenheim sind in der Zeit vorn 21.03.08
bis zum 06.04.08 geschlossen.

Die Titel liegen in den betroffenen Stellen abweichend vom obengenannten Abholdatum bis eine Woche nach Wiederaffnung fiir Sie
bereit.

Bitte denken Sie daran, uns im Falle eines Umzugs ihre neue Adresse mitzuteilen.

Mit freundlichen Grifen

1hre Stadtbicherei Frankfurt

Abbildung 49: Integration des Links zur Befragung in den an die Nutzer
versendeten E-Mails
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Besucher der Online-Angebote wurden mittels Links auf der Homepage sowie auf der Start-
seite des Online-Katalogs auf die Befragung hingewiesen:

® home B konto info 7 hilfe

stchwort [ i Verfasser — Ag Bibliothek [ae :

Katalog BIBLIO

Herzlich Wilkommen UNSER ONLINE-KATALOG: WIR ARBEITEN DARAN!
im Online-Katalog der Stadtbiicherei Frankfurt am Main. .- und Thre Meinung ist gefragt]

Dieser WebOPAC verzeichnet den Medienbestand der Beteiligen Ske sich an unserer Umirage und heifen Sie uns 50, unseren
Stadtbiicherel,

) und machen.
Hier kibnnen Sie uns vom 26.03. bis zum 30.04.08 [hre Meinung sagenl

Geben Sie aben Ihre Suchanfrage ein und kiicken Sie dann
auf "suchen”.

Wenn Sie Hilfe bei Threr Suche benitigen, klicken Sie auf
“hilfe”. Hier finden Sie auch Informationen zum Verlsngern
und Vorbestellen.

"info" bietet Thnen weitere Informatiansméglichieiten.

M sigtichere

Web-OPAC is powered
by BOND Bibliothekssysteme

Abbildung 50: Integration des Links zur Befragung im Online-Katalog

Startseite > Rathaus > Amter und Institutionen > Stadtbiichere| > Kataloge
und Medienkonto

Sactbiichem) Kataloge und Medienkonto

&+ Bibliotheken

o] Kataloge und i i | Unser Online-Katalog: Wir arbeiten
M_ldhnkonto 'R i AT s SSEE daranl ... und Thre Meinung ist gefragt!

i CRe fibmaiher e Beteiligen Sie sich an unserer Umfrage und

5] Literaturtelefon | Mgy,

helfen Sie uns so, unseren Online-Katalog
anwenderfreundlicher und zeitgemaBer zu

5] Medien Spezial l

T
T
5] Schulbibliothekarische

i}
bt tate - gestalten.
&1 Unser Service " = o
5] Verans a Rechts unter "Online-Umfrage" kénnen

Sie uns vom 2B.03. bis zum 30.04.2008 Ihre Meinung sagen!

Abbildung 51: Integration des Links zur Befragung auf der Homepage

Die Wahl der Erhebungsmethodik fiel aus verschiedenen Griinden auf eine reine Online-
Befragung in der Form eines iiberwiegend standardisierten Fragebogens:** Im Vergleich zu
postalischen Befragungen, aber auch Befragungen mittels eines Papierfragebogens in den
Bibliotheken vor Ort, war die Online-Befragung kostengiinstiger” und weniger zeitinten-
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Nach Metzendorf 2006, S. 15 f.

**Es sind keine Kosten fiir Material, Briefversand und Personal zum Verteilen der Fragebégen entstanden.
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siv.”” Die Daten konnten unabhiangig von Zeit und Ort gesammelt werden, lagen elektro-

nisch vor und konnten direkt ausgewertet werden.””” AuRerdem bot sich eine Online-
Befragung an, da es um Fragen zum Online-Angebot der Stadtbiicherei Frankfurt am Main
ging und auch schwer zu erreichende Nutzergruppen (z.B. reine Online-Nutzer oder Nicht-
Nutzer) beriicksichtigt werden sollten.”

Da ein offenes Befragungssystem gewdhlt wurde und bei den Befragtengruppen 1
und 3 ,keine Informationen Uber die genaue GroRRe und Zusammensetzung der Grundge-
samtheit — z.B. in Form einer Liste [vorlagen]”,” konnte, wie bereits in Kapitel 1 beschrie-
ben, kein reprasentatives Stichprobenverfahren durchgefiihrt werden. So konnte jeder,
dem der Link per E-Mail geschickt wurde oder der die Homepage bzw. den Online-Katalog
besuchte, an der Befragung teilnehmen. Es wurde bewusst auf einen Zugang mit per E-
Mail versandtem PIN-Code verzichtet, um auch Nutzern, die nicht mit E-Mail-Adresse bei
der Stadtbucherei registriert sind, sowie Nicht-Nutzern die Méglichkeit zur Teilnahme zu
geben. Aus demselben Grund wurde auf die systematische Rekrutierung von Teilnehmern
z.B. per E-Mail verzichtet; aulRerdem wire das gezielte Verschicken von E-Mails aus Daten-
schutzgriinden nicht méglich gewesen, da diese Adressen nur zum Zweck der Generierung
von automatischen Benachrichtigungen verwendet werden diirfen.’” Daher wurden nur
die Nutzer per E-Mail zur Teilnahme aufgefordert, die wéahrend des Erhebungszeitraums ei-
ne solche automatisch generierte Benachrichtigung erhielten.

Des weiteren wurde auch auf den Einsatz eines Pop-Up-Fenster verzichtet, das sich nur bei
jedem flinften oder zehnten Teilnehmer automatisch 6ffnet und nur diesem die Teilnahme
ermdglicht.® Auch auf eine Beschrankung auf nur eine Teilnahme pro IP-Adresse wurde
bewusst verzichtet, da samtliche Internet-Computer der Stadtbticherei Frankfurt am Main
Uber dieselbe IP-Adresse auf das Internet zugreifen — und so nur einem einzigen Nutzer die
Teilnahme in den Bibliotheken vor Ort moglich gewesen ware. Dadurch konnte nattrlich
nicht ausgeschlossen werden, dass die Ergebnisse durch eine mehrfache negative oder po-
sitive Beantwortung verzerrt wurden. Diese Gefahr erschien jedoch aufgrund der Ldnge des
Fragebogens als relativ gering.

4.1.2 Konzeption des Fragebogens™”
Der Fragebogen bestand (gemal der Zielsetzung der Befragung) aus vier Untersuchungs-
gegenstanden:
1. Nutzungsgewohnheiten des Online-Katalogs der Stadtbiicherei Frankfurt am Main,
2. Nutzungsgewohnheiten von Web 2.0-Anwendungen,

?® Eine postalische Befragung hitte eine lingere Feldzeit gebraucht, um den Teilnehmern genug Zeit zu ge-

ben, den ausgefiillten Bogen wieder zuriickzusenden.

So konnten keine Fehler beim Ubertragen der Ergebnisse in ein Auswertungsprogramm entstehen.

Daher wurde fiir computerferne Nutzer keine Papierversion des Fragebogens angeboten. AuRerdem ware
die Erreichbarkeit dieser Nutzer aufgrund der dezentralen Bibliotheksstruktur nicht méglich gewesen.
Fuchs 2004, S. 21.

Vgl. dazu Metzendorf 2006, S. 54.

Siehe dazu auch Batinic 2003, S. 11.

Siehe dazu den vollstandigen Fragebogen:
http://dl.getdropbox.com/u/241837/Kapitel%2010_Anhang%20ll_Fragebogen.pdf.
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3. Wichtigkeit von Web 2.0-Anwendungen im neuen Online-Katalog der
Stadtblicherei Frankfurt am Main und Winsche weiterer neuer Elemente,

4. Soziodemographische Fragen.

In den ersten drei Teilen sollten sowohl verhaltens- als auch einstellungsbezogene, im letz-
ten Teil soziodemographische Merkmale abgefragt werden. Nach der Festlegung der oben
genannten Gegenstande und Merkmale wurden diese operationalisiert, d.h. in Fragen mit
entsprechenden Antwortméglichkeiten umgesetzt. So enthielt der erste Teil finf Fragen zur
Nutzung des jetzigen Online-Katalogs. Damit sollte erfasst werden, ob die Teilnehmer den
Online-Katalog Gberhaupt kennen, wie hédufig sie ihn nutzen, wo sie ihn nutzen und vor al-
lem, warum sie den Online-Katalog nutzen, welche Funktionen ihnen also zum jetzigen
Zeitpunkt wichtig sind.

Der zweite Teil umfasste vier Fragen zur Nutzung von Web 2.0-Anwendungen: die Teil-

nehmer wurden u.a. gebeten, alle Anwendungen anzukreuzen, die sie in den letzten zwolf
Monaten benutzt haben, wie oft und warum sie diese Anwendungen nutzen.

Der dritte Teil war der Hauptteil des Fragebogens und stellte sieben Fragen zur Einschat-
zung der Wichtigkeit von Web 2.0-Elemente im kiinftigen Online-Katalog der Stadtbiiche-
rei Frankfurt am Main. Dabei wurden die abgefragten Elemente in vier Kategorien unter-
teilt: Funktionen, Dienstleistungen der Bibliothek, Inhalte und Suchmaoglichkeiten. Zudem
konnten die Teilnehmer weitere Elemente nennen, die sie sich kiinftig im Online-Katalog
winschen. AbschlieRend wurde nach der Nutzungswahrscheinlichkeit von zwei weiteren
Elementen gefragt. Der vierte Teil erfasste soziodemographische Merkmale wie Alter, Téatig-
keit und Nutzung der Stadtbiicherei Frankfurt am Main allgemein.

Als Frageformen wurden sowohl standardisierte (d.h. geschlossene Fragen mit vorge-
gebenen Antwortalternativen), offene als auch Hybrid-Fragen (geschlossene Fragen mit ei-
nem zusétzlichen Textfeld, in das eigene Antworten geschrieben werden konnten) verwen-
det.”” Um im Fragebogen weiterblittern zu kénnen, mussten alle Fragen beantwortet wer-
den.”™ Ausnahme war Frage 14, die einzige offene Frage: hier war eine Antwort nicht ver-
pflichtend. Bei den Fragen 9 bis 13 musste mindestens eine Spalte bearbeitet werden, um
zur néchsten Frage zu gelangen.
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Als Antwortméglichkeiten wurden zur Erfassung von verhaltensbezogenen Merkma-
len Kategorien’® und zur Erfassung von einstellungsbezogenen Merkmalen Skalen (entwe-
der in der Form einer Nominalskala oder einer numerischen Schétzskala)** verwendet. Bei

Vorteil der geschlossenen Fragen ist, dass jeder Teilnehmer zu allen vorgesehenen Merkmalen Stellung
nimmt und die Daten besser verglichen werden kénnen und einheitlich auswertbar sind. Allerdings wer-
den durch sie ggf. Antworten vorgegeben, die sich auBerhalb des Verhaltens oder der Einstellung des
Teilnehmers befinden. Offene Fragen bieten den Vorteil, eine gréRere Vielfalt an Meinungen und Einstel-
lungen erfassen zu kénnen. Allerdings sind offene Fragen schwieriger zu erfassen und schwerer auszuwer-
ten wie geschlossene Fragen. Zudem kann nicht tberpriift werden, ob die Antwort wirklich vollstandig ist,
ob also der Teilnehmer wirklich alle fir ihn wichtigen Méglichkeiten bedacht hat.

Dadurch kann eine bessere Datenqualitét erreicht werden, weil man zu jeder Frage auch eine Antwort er-
hélt. Allerdings muss dann auch darauf geachtet werden, eine Antwortmdéglichkeit wie ,kenne ich nicht”
anzubieten. Zum Nachteil kann diese Verpflichtung sich dann auswirken, wenn Teilnehmer nach den ers-
ten Fragen die Befragung abbrechen.

Z.B. zur Haufigkeit der Nutzung von "tdglich" bis "seltener".

Z.B. "ja" oder "nein" bzw. von "1" (sehr wichtig) bis "5" (véllig unwichtig).
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einigen Fragen zu Nutzungsgewohnheiten wurden Mehrfachantworten zugelassen, so dass
alle Griinde fir die Nutzung bzw. alle genutzten Angebote angegeben werden konnten.

Die Gestaltung der Fragen folgte den gdngigen Formulierungsregeln fiir Frage-
bégen.*” So wurde versucht, die bibliothekarische Fachsprache zu meiden oder sie — wo ihr
Einsatz nicht vermeidbar war - zu erklédren, die Fragen kurz und allgemeinverstandlich zu
formulieren, keine Suggestivfragen zu stellen, Fragen nur auf einen Sachverhalt (und nicht
mehrere gleichzeitig) zu beziehen und die Teilnehmer mit den Fragen nicht zu tberfor-
dern. Mit der Einleitung sollte bei den Nutzern das Interesse an einer Teilnahme geweckt
werden; sie wurden auf den Zweck der Umfrage und die Wichtigkeit ihrer Teilnahme, die
ungefdhre Dauer zum Ausfillen des Fragebogens, den Erhebungszeitraum und die Benut-
zung des Fragebogen aufmerksam gemacht. Des Weiteren wurde ihnen die Autorin als
Ansprechpartnerin fir Fragen genannt und Hinweise zum Datenschutz gegeben. Am Ende
der Umfrage wurde den Teilnehmern ein Dank fur die Teilnahme ausgesprochen. Im Fra-
gebogen selbst konnte zurlickgeblattert werden, um gemachte Angaben nachtrdglich zu
andern. An zwei Stellen wurden zudem Filterfiihrungen verwendet, um den Teilnehmern
jeweils nur die fir sie relevanten Fragen zu stellen.’” In den ersten drei Teilen wurde fiir je-
de Frage eine eigene Seite aufgerufen; die Fragen des vierten Teils wurden auf einer einzi-
gen Seite gestellt. Das Fortschreiten des Fragebogens wurde in Form eines Balkens und
durch eine Prozentzahl am Ende jeder Seite angegeben.

Das Layout des Fragebogens wurde schlicht gehalten, mit dem Logo der Stadtbiicherei
Frankfurt am Main versehen und der neuen "Hausfarbe" der Zentralbibliothek angepasst.

Der Fragebogen wurde mittels der Software von SurveyMonkey” erstellt. Diese bot
mit gsm Professional Account vielfaltige Moglichkeiten zur Gestaltung des Fragebogens wie
z.B.:

e  Mebhr als 20 verschiedene Fragearten

e Umfrage-Vorlagen

e  Gestaltung eines individuellen, professionellen Designs (inkl. Einbindung von
Logos)

e Validierung der Antworten

e  Filterfihrungen

e  Erstellung verschiedener "Collector" (Link, Pop-Up, E-Mail-Einladungen)

e  Cleichzeitiger Einsatz mehrerer "Collector"

e  Verschiedene Einschrankungsmdglichkeiten fiir jeden "Collector"

e  Betrachtung und Auswertung der Ergebnisse in Echt-Zeit — auch wahrend der
laufenden Befragung

e  Browsen durch die einzelnen Antworten
e  Filterung der Ergebnisse
e Downloaden der Ergebnisse in den verschiedensten Formaten

Vgl. dazu auch Metzendorf 2006, S. 26, Stachnik 1995, S. 57 f. und Atteslander 2006, S. 145 - 146.

Die Teilnehmer, die bei der ersten Frage "Nein" ankreuzten, wurden direkt zur Frage sechs weitergeleitet;
Teilnehmer, die bei dieser Frage "Keine" als Antwort auswéhlten, wurden zur Frage neun weitergeleitet.
http://www.surveymonkey.com

Siehe dazu auch http://surveymonkey.com/Home_FeaturesDesign.aspx.
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Der Fragebogen wurde einem Pretest unterzogen, um zu Uberprifen, ob er von po-
tentiellen Teilnehmern verstanden wird, ob Antwortmdglichkeiten fehlen und ob er brow-
ser- und betriebssystemunabhéangig funktioniert. 12 Personen aus dem Bereich der anvisier-
ten Zielgruppe wurden gebeten, den Fragebogen auszufiillen und zu kommentieren. Auf
Basis der Ergebnisse des Pretest wurde der Fragebogen Uberarbeitet: so wurde bei den Fra-
gen 10 bis 13 noch eine Kategorie "kenne ich nicht" hinzugefiigt, weil einige Teilnehmer
die vorgegebenen Elemente nicht kannten und so entweder Uberall "3" oder "5" angek-
reuzt hatten. AuBerdem wurden bei einigen Fragen und Antwortméglichkeiten die Formu-
lierungen gedndert, um sie verstandlicher zu machen. Einige Elemente, die einer Erklarung
bedurften (z.B. Wort-Wolke, Add-on und Widget), wurden z.B. mit dem entsprechenden
Eintrag aus der Wikipedia verlinkt; da dies bei den Testpersonen groen Zuspruch fand,
wurden weitere Elemente ebenfalls auf diese Art verlinkt, um dadurch die Antwortmdglich-
keiten kurz halten zu kénnen (so z.B. Social Bookmarking, Podcasts, RSS Feeds).

4.2 Durchfiihrung und Auswertung
4.2.1 Durchfiihrung

Die Befragung fand zwischen dem 28.03.08 und dem 30.04.08 statt. Daftir wurde zum ei-
nen der "Collector" fiir den Fragebogen, zum anderen die Links auf der Homepage und im
Online-Katalog sowie die Links in den E-Mail-Benachrichtigungen aktiviert. Wahrend des
Erhebungszeitraums wurde die Teilnehmerzahl Uberwacht. Dabei stellte sich die Beteili-
gung an der Umfrage folgendermalen dar:

e In der ersten Woche: 338 Teilnehmer
e In der zweiten Woche: 204 Teilnehmer
e In der dritten Woche: 195 Teilnehmer
o In der vierten Woche: 154 Teilnehmer
e In der letzten Woche: 111 Teilnehmer

Nach der zweiten Woche (und dann jeweils wochentlich) wurden von der Autorin ver-
mehrt Flyer ausgelegt und die Kollegen noch mal darum gebeten, die Nutzer Gber die Be-
fragung zu informieren.

Die von der Autorin angebotene Ansprechpartner-Funktion wurde wahrend des Erhe-
bungszeitraums von einigen Teilnehmern genutzt, die per E-Mail oder telefonisch weitere
Anregungen machten sowie Nachfragen zum jetzigen Online-Katalog stellten.”" Die Anre-
gungen wurden von der Autorin mit in die Auswertung aufgenommen, die Nachfragen
konnten direkt beantwortet werden. Nach Ablauf des Erhebungszeitraums wurden alle
Links sowie die restlichen Flyer und Aushdnge entfernt, der "Collector" geschlossen und mit
dem Hinweis versehen, dass die Umfrage beendet ist, dass die Stadtbiicherei Frankfurt am

" Nachfragen wurden z.B. zur Einsichtnahme in das Konto mittels des Firefox-Browser gestellt. Als Anregun-

gen wurden unter anderem Anzeige der Offnungszeiten und der Anzahl von Vorbestellungen sowie Ein-
bindung lokaler (Fach-)Buchhandlungen genannt. Dartiber hinaus wurde die Stadtbiicherei fur ihr Enga-
gement beziiglich der Weiterentwicklung des Online-Katalogs und der Einbindung von Web 2.0-
Elementen gelobt.



NUTZERWUNSCHE AN EINEN KATALOG 2.0 — DURCHFUHRUNG UND AUSWERTUNG 83

Main fir die Mithilfe dankt und die Antworten bei der Weiterentwicklung beriicksichtigen
und Uber die Ergebnisse in geeigneter Weise informieren wird.

4.2.2 Auswertung

An der Online-Befragung beteiligten sich insgesamt 1002 Personen, 836 Fragebégen wur-
den vollstandig ausgefiillt. Bei der Auswertung und Analyse, die rein deskriptiv vorgenom-
men wird, kdnnen auf Grund des begrenzten Bearbeitungszeitraums im Rahmen dieser Ar-
beit keine Verfahren zur Uberpriifung von Zusammenhingen und zwischen Variablen®"
angewendet werden. Der Schwerpunkt liegt daher auf einem Uberblick tiber das Gesamt-
ergebnis:

Nutzungsverhalten des Online-Katalogs

Die meisten Teilnehmer sind bereits Nutzer der Stadtblicherei (95,7% haben einen Biblio-
theksausweis), kennen mindestens eine der Bibliotheken (98,8%) und nutzen den Online-
Katalog (94,4%) Passwort. Allerdings kannten 2,4% der Teilnehmer den Online-Katalog
bisher noch gar nicht:

Besitzen Sie einen Bibliotheksausweis fiir eine der Bibliotheken der Frankfurter Stadtbiicherei?

Hija

Abbildung 52: Auswertung der Befragung: Frage 20

12 Wie z.B. Kreuztabellen, die die Wichtigkeit eines Elements in Abhngigkeit vom Alter der Teilnehmer setzt.
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Haben Sie schon mal eine der Bibliotheken der Frankfurter Stadtbiicherei besucht?

MEija

[l nein

Abbildung 53: Auswertung der Befragung: Frage 19

Nutzen Sie unseren Online-Katalog?

Hia
W nein
[[nein, kenne ich nicht

Abbildung 54: Auswertung der Befragung: Frage 1
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Haben Sie ein Passwort fiir die Nutzung des Katalogs?

[Jia
B nein

Abbildung 55: Auswertung der Befragung: Frage 4

Von den Teilnehmern, die den Online-Katalog bereits nutzen, nutzen ihn die meisten
mehrmals in der Woche oder im Monat (35% bzw. 44,2%), um nach einem bestimmten
Medium zu suchen (95%), um auf ihr Konto zuzugreifen (81,6%) und um Medien zu ver-
langern (80,3%) bzw. vorzubestellen (72%). Der Zugriff auf den Katalog erfolgt von zu
Hause aus (92,5) oder in der Bibliothek (58,7%), aber hdufig auch auf der Arbeit (39,3%):
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Abbildung 56: Auswertung der Befragung: Frage 3
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Wo nutzen Sie den Online-Katalog?

[Ezu Hause

[Jin der Bibliothek
[ auf der Arbeit
W unterwegs

Abbildung 57: Auswertung der Befragung: Frage 5

Wie haufig nutzen Sie unseren Online-Katalog?

[Otaglich

[ mehrmals pro Woche
B mehrmals pro Monat
M einmal pro Monat

[ seltener

Abbildung 58: Auswertung der Befragung: Frage 2

Nutzungsverhalten von Web 2.0-Anwendungen®"

Die beliebtesten Internetanwendungen der Teilnehmer sind Suchmaschinen (96,1%),
Wikis (87,5%), Online-Shopping (80,3%) und Videoportale (53,8%). Von 36% der Teil-
nehmer werden Online-Netzwerke wie Facebook und StudiVZ genutzt, nur 18% nutzen

313

Vgl. dazu De Rosa 2007, Kapitel 2.
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Bildportale wie Flickr. Jeweils weniger als 10% der Teilnehmer nutzen personalisierte Inter-
net-Startseiten (9,8%), Social Bookmarking-Seiten (7%) oder virtuelle Welten (1,9%). Im
Feld "Andere" wurden zudem noch haufig E-Mail, Webseiten von Zeitungen und Newspor-
tale sowie Online-Banking als genutzte Anwendungen aufgefiihrt.”™
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Bildportale (z.B. Flickr)
Wikis (2B. Wikipedia)

Suchmaschinen (z.E. Google)

Videnportale (z.R. YouTube, Clipfish, )

%

Kreuzen Sie alle Internet-Anwendungen an, die Sie in den letzten zwolf Monaten benutzt haben:

Online-Netzwerke (z.B. Facebook, StudiVZ, ...)
Personalisierte Ln}'emet—smmeitm (z.B. Page-
Social Bookmarking-Seiten (z.B. Mister Wong,

Online-Shopping (zB. Amazon.de, buecher.de,
flakes, iGoogle, ...

del.icinus)

eBay, .

Abbildung 59: Auswertung der Befragung: Frage 6
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Die angekreuzten Internet-Anwendungen wurden - im Gegensatz zum Online-Katalog -
zu mehr als 83% taglich oder mehrmals in der Woche genutzt. Die am meisten genannten
Grinde fiir die Nutzung sind das schnelle und einfache Finden von Informationen (93,7%
bzw. 85%) sowie das Einkaufen (74%). Des Weiteren werden diese Anwendungen aber
auch genutzt, weil sie hilfreich sind (74%) und die Arbeit erleichtern (52,9%). Zwischen 10
bis 15% der Teilnehmer gaben als Griinde fiir die Nutzung an, dass ihre Freunde dieselben
Anwendungen nutzen (20,4%), ihnen die Anwendung Spal® macht (39,1%), dass sie damit
ihre Kontakte pflegen (28,3%), so einen mobilen Zugriff auf ihre favorisierten Internetseiten
(18,4%) sowie alle wichtigen Informationen zentral an einer Stelle verfiigbar zu haben
(30,5%). Weniger als 10% der Teilnehmer nutzen diese Anwendungen jedoch, um damit
ihre Erfahrungen festzuhalten und mit anderen zu teilen (9,9%) oder um sich kreativ aus-
zudrlcken (7,1%):

Wie oft nutzen Sie diese Anwendungen?

[ téiglich

[[Jmehrmals pro Wache
B mehrmals pro Manat
[ cinmal pro Monat

[ seltener

Abbildung 60: Auswertung der Befragung: Frage 7

*™  Da dies keine typischen Web 2.0-Anwendungen sind, wurden sie von der Autorin in dieser Frage nicht als

Antwortmaglichkeit aufgefiihrt.
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Abbildung 61: Auswertung der Befragung: Frage 8
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Die Frage danach, ob die Teilnehmer bestimmte Web 2.0-Anwendungen schon mal be-

nutzt haben, zeigt ganz unterschiedliche Ergebnisse:

LERITEYID SPaa]
SSH M AUUDQY gL UL

NBIRBUR NRSGIM BT JUE NSTISUTA JUR

ARSI PUR JNE NSTUHOARS IUD

NN =E— e

BumBnypuUyRLRE [~ SYISHEIOINE JUR

TWPSUOIPPP WP

‘[ew Uoyps 1S WqeH

Abbildung 62: Auswertung der Befragung: Frage 9
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Wéhrend die meisten Teilnehmer schon mal einen elektronischen Newsletter abonniert
(86,6%) oder eine automatische E-Mail-Benachrichtigung abonniert (73,5%), eine Favori-
tenliste auf einer Webseite angelegt (56,8%), Weblogs gelesen oder selbst gebloggt
(55,3%), Podcasts angehort (48,3%) und gechattet haben (53,9%), werden Anwendungen
wie das Anlegen einer Wunschliste (57,6%), RSS Feeds (46,1%), Widgets (45,3%), Tagging
(48,9%), Online-Foren (52,6%) oder Add-ons (43,4%) nicht genutzt. Die Zahlen in der Zeile
"nein, kenne ich nicht" zeigen, dass vor allem RSS Feeds (26,2%), Widgets (36,9%) und
Tagging (33,2%) von einem Groliteil der Teilnehmer bisher noch nicht genutzt wurden,
weil ihnen diese Anwendungen unbekannt sind.

Wichtigkeit von Web 2.0-Anwendungen im Online-Katalog®"

Im Folgenden werden fur die vier abgefragten Kategorien jeweils die fiinf Elemente aufge-
fuihrt, die den Teilnehmern am wichtigsten waren:*'®

Die wichtigste Funktion eines neuen Online-Katalogs ist fiir die Teilnehmer die Personalisie-
rung des Online-Katalogs (72%). Dem folgen das Angebot von Neuerscheinungslisten
(65,5%), Benachrichtigungen per E-Mail (59,3%), Medienempfehlungen zu bestimmten
Themen (54,7%) sowie das Abonnieren von RSS Feeds (50,3%).

315

Vgl. dazu auch die Ergebnisse aus De Rosa 2007, Kapitel 5.
Die Teilnehmer hatten bei der Bewertung der Wichtigkeit die Maglichkeit, diese jeweils von "1" (sehr wich-
tig) bis "5" (vollig unwichtig) zu bewerten oder das Feld "kenne ich nicht" anzukreuzen.

316
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Abbildung 63: Auswertung der Befragung: Frage 10
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Als sehr wichtige Dienstleistung wird die Integration eines Formulars fiir Anschaffungsvor-
schldge gesehen (56,2%). Auch die Einbindungen der Recherche-Datenbanken (49,2%),
des Online-Auskunftsdienst (46%) sowie von Veranstaltungshinweisen (41,2%) wird als sehr
wichtig erachtet.

|
5 75 10 125 15 175 20 225 25 27,5 30 325 35 375 40

25

Weblog der Bibliothek

Unseren Online-Auskunftsdienst
ige (und damit

Aufnahmen des Literaturtelefons

Wie wichtig ist es Thnen, dass folgende unserer Dienstleistungen direkt vom Online-Katalog aus nutzbar sind?
Chat mit Bibliotheksmitark T

ine-Forrmular fir éiner Anscha’

Literatur)

‘g -
Abbildung 64: Auswertung der Befragung: Frage 11



NUTZERWUNSCHE AN EINEN KATALOG 2.0 — DURCHFUHRUNG UND AUSWERTUNG 95

Eine inhaltliche Kataloganreicherung wiinschen sich die Nutzer vor allem mittels der
Klappentexte von Biichern (77,9%), eingescannten Inhaltsverzeichnissen (76,3%) sowie der
Cover-Anzeige fur alle Medien (62,2%). Dartiber hinaus werden auch die Einbindung von
Horproben (58,1%) sowie Inhaltsangaben aus anderen Quellen (47,7%) als sehr wichtig
erachtet.

45

0 425

375

35

30 325

75

n5 %

0

17.5

Welche der folgenden Inhalte sind Ihnen in unserem Online-Katalog wichtig?

Klappentexte von Biichern ===

|
!

i
i
:

Hirproben von Musikstiicken
Eingescannte Inhaltsverzeichnisse
Rezensionen aus anderen Quellen (28, von Amazon.de)

Einbindung von anderen Services (wie 2.5, Wikipedia, ..}
direkt im. Online-Katalog

Inhasangaben aus anderen Quelen (25, von Amazon, ) [ EEE

Abbildung 65: Auswertung der Befragung: Frage 12
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Die mit Abstand meistgewiinschte Suchmaéglichkeit ist ein Suchergebnisfilter (87,3%), ge-
folgt von einer erweiterten Suche (81,5%) und der Sortierung der Suchergebnisse nach Re-
levanz (67,9%).

75 10 125 15 175 20 225 25 275 30 325 35 375 40 425 45 47,5 50 52,5 55 575 60

Wie wichtig ist es Thnen, dass unser Online-Katalog folgende Suchmaglichkeiten bietet?

N i 0§
F 3L 4 3 ? i
E ¥ £ 2 3 I3
I
g é 4 3% £
LI 1% 3
E 9 EE g
i 2 3 F £ £
BRI
£ g = EE é
g ? i i3 i
i i

Abbildung 66: Auswertung der Befragung: Frage 13
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Auch eine einfache Suchzeile wie bei Google, die mdoglichst viele Suchfelder gleichzeitig
abdeckt (62,8%), sowie die Rechtschreibkorrektur (50,3%) werden als sehr wichtig angese-
hen.

Die Frage, welche weiteren Elemente, die im Fragebogen bis dahin nicht genannt wur-
den, kiinftig vom Online-Katalog gewiinscht werden, wurde von 332 Teilnehmer (33,1%)
beantwortet. Davon gaben wiederum 22 Teilnehmer an, keine weiteren Elemente nennen
zu kénnen. Am haufigsten genannt wurde hier der Wunsch nach Browser- und Betriebssy-
stemunabhéngigkeit des Katalogs (die momentan nicht gegeben ist) und die Moglichkeit
des Vorbestellens in andere Bibliotheken. Als weitere Wiinsche wurden dartiber hinaus z.B.
eine vereinfachte Suche nach Neuerscheinungen, Verlinkungen zu anderen Bibliothekskata-
logen, eine Notizbuch- und "Tell a friend"-Funktion, das Browsen durch den DVD-Bestand,
die Integration von digitalen Medien, eine bessere Auffindbarkeit des Katalogs im Internet
und Verschlisselung der Katalog-Seiten genannt.
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Die Mehrzahl der Teilnehmer (71,5%) wirden wahrscheinlich ein Add-on des Online-

Katalogs z.B. furr die Symbolleiste ihres Browser nutzen, um von dort aus im Katalog recher-
chieren kénnen:

Wiirden Sie Thren Internet-Browser mit einem Add-on unseres Katalogs erweitern?

[ nein, kenne ich nicht

Abbildung 67: Auswertung der Befragung: Frage 15

Dahingegen sind Widgets (wie bereits die Antworten auf die Frage "Haben Sie schon mal"
zeigen) noch weitgehend unbekannt und wiirden von der Mehrzahl der Teilnehmer
(61,2%) zum jetzigen Zeitpunkt nicht genutzt werden:

Wiirden Sie ein Widget unseres Online-Katalogs nutzen?

Oia

[ nein, kenne ich nicht

Abbildung 68: Auswertung der Befragung: Frage 16
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Soziodemographische Angaben

Der GroRteil der Teilnehmer ist zwischen 20 und 49 Jahren alt (insgesamt 74,5%) und
Uberwiegend berufstatig (64,6%):

Altersgruppen

30
27,5
25
22,5

M Prozent
<10 10 20 30 40 50 60 70 80
bis bis bis bis bis bis bis bis
19 29 39 49 59 69 79 89
Abbildung 69: Auswertung der Befragung: Frage 17
Sie sind zur Zeit:
Schiiler/in
Auszubildende/r
Student/in
Berufstitig
Arbeitsuchend
Hausfrau/-mann
Rentner/in,
Pensionér/in
l!l ‘% 10 15 20 25 30 k) 40 45 50 55 &0 65

Abbildung 70: Auswertung der Befragung: Frage 18
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5 Katalog 2.0-Konzept fiir die
Stadtbiicherei Frankfurt am Main

Das Konzept fasst die Ergebnisse des vorigen Kapitels zusammen und beschreibt im ersten
Teil den Katalog 2.0 fir die Stadtbiicherei Frankfurt am Main, im zweiten Teil einige Punk-
te, die bei der Umsetzung eines solchen Katalogs zu beachten sind.

5.1 Der Katalog 2.0

Dieses Kapitel betrachtet die konkreten Einsatzmoglichkeiten der in Kapitel 4.1 beschriebe-
nen Elemente fur einen neuen Online-Katalog der Stadtbiicherei Frankfurt am Main und
ordnet ihnen die Ergebnisse der Nutzer-Befragung aus Kapitel 4.2 zu.””

5.1.1 Funktionen

Mit den im Folgenden beschriebenen Funktionen erlaubt der neue Online-Katalog der
Stadtbiicherei den Nutzern ein groReres Mal an Personalisierung, ermoglicht ihnen Partizi-
pation und Interaktivitdt, legt durch den Aufbau einer kollektiven Intelligenz den ersten
Grundstein fir eine Online-Community und férdert so die "rich user experience".

Der Einsatz von RSS Feeds in vier Bereichen vorstellbar:
Recherche:

Nachdem der Nutzer eine Suchanfrage gestellt hat, kann er diese abonnieren und sich da-
mit Gber Neuerscheinungen, die dieser Suchanfrage entsprechen, informieren lassen. Ge-
nauso kann er vergebene Tags und bestimmte Datensatz-Felder’”® abonnieren, um auch
hier automatisch iber Neuerscheinungen benachrichtigt werden. Eine weitere Moglichkeit
sind RSS Feeds fur die populérsten und gerade zurlickgegebenen Medien.

Konto:

In seinem Konto abonniert der Nutzer seine ausgeliehenen und vorbestellten Medien und
kann sich so Giber Statusanderungen bzw. den anstehenden Ablauf der Ausleihfrist infor-
mieren lassen. Um diese Funktion nutzen zu kénnen, muss er sich allerdings beim Abonnie-
ren bzw. Abrufen des Feeds mit seiner Ausweisnummer und seinem Passwort anmelden.

Dienstleistungen abonnieren:

Mittels RSS Feeds kann der Nutzer auch die verschiedenen Dienstleistungen der Bibliothek
abonnieren.’”” So wird er tiber Neuigkeiten, neue Veranstaltungen, Anderungen im Dienst-

Bei allen partizipativen Elementen (z.B. Tagging und Kommentierung von Medien) ist aufgrund der Ge-
fahr des Missbrauchs grundsitzlich zu entscheiden, ob diese Funktionen nur nach Anmeldung der Nutzer
maglich sind und welche Richtlinien ihnen zugrunde gelegt werden. Diese Frage wird in Kapitel 5.2 disku-
tiert; gleiches gilt fiir die Entscheidung nach Einkauf oder Eigenproduktion der einzelnen Elemente.

Z.B. Autor, Schlagwort, Notation, usw.

Z.B. Veranstaltungskalender, Neuerscheinungslisten und Medienempfehlungen, aber auch neue Blog-
Eintrdge und neue Folgen des Podcasts.

318
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leistungsangebot, verdnderte Offnungszeiten und neue Medienempfehlungslisten automa-
tisch informiert.

Einbindung von Inhalten Dritter bzw. eigenen Inhalten auf anderen Seiten:

Uber RSS Feeds hat die Stadtbiicherei auch die Méglichkeit, inren Online-Katalog mit Inhal-
ten anderer Anbieter anzureichern: so kénnte sie statt statischen Linklisten**” mit Empfeh-
lungen zu bestimmten Themen bei einem Social Bookmarking-Dienst wie ,del.icio.us”*”'
dynamische Linklisten anlegen und diese ihren Nutzern nicht nur Gber einen RSS Feed di-
rekt zum Abonnement anbieten, sondern diese Linklisten auch direkt in den Online-Katalog
integrieren.

Gleiches ist vorstellbar mit RSS Feeds anderer stadtischer und kultureller Institutionen, Bil-
dungseinrichtungen wie der VHS*? und anderen Frankfurter Bibliotheken, sofern diese die
neue Technologie bereits nutzen. Die Stadtbicherei kann Gber RSS Feeds aber auch ihre
eigenen Inhalte” an den verschiedensten Stellen innerhalb ihres Online-Auftritts (und so-
gar des Auftritts anderer Institutionen) einbinden.

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass RSS Feeds bisher von nur 27,7% der Teilnehmer
genutzt werden. Obwohl jedoch 46,1% noch keine Webseiten tiber Feeds abonniert haben
und 26,2% diese Funktion noch nicht kennen, halten 50,3% der Teilnehmer den Einsatz
von RSS Feeds im Online-Katalog fiir sehr wichtig und 19,4% der Teilnehmer fir wichtig.
Immerhin 30,5% hatten bei der Frage nach den Griinden fiir die Nutzung der in Frage 6
genannten Internet-Anwendungen "Um fiir mich wichtige Informationen zentral an einer
Stelle verfigbar zu haben” angekreuzt.

Genau diesen Vorteil bieten RSS Feeds den Nutzern: sie konnen damit mehrere Informati-
onskandle der Stadtbticherei an einer Stelle biindeln, zusammen mit den anderen Kanélen,
die sie tagtiglich nutzen.*” Sie missen nicht mehr verschiedene Stellen des Online-
Angebots der Bibliothek nacheinander nach neuen Informationen durchstobern, sondern
bekommen diese automatisch an den von ihnen bestimmten Ort (z.B. einen "Feed-Reader")
geliefert. Die Stadtblicherei hat mittels RSS Feeds die Mdglichkeit, Medienempfehlungen
und  Neuigkeiten noch ,zielgruppenspezifischer und bedarfsorientierter”** als (iber die
Homepage™, eine Mailingliste oder einen Newsletter zusammenzustellen und verteilen zu
konnen: statt z.B. alle Veranstaltungshinweise fir alle Zielgruppen auf einer Seite zu prasen-
tieren, kann sie diese Hinweise aufteilen in einen RSS Feed mit Veranstaltungen fiir Kinder,
einen RSS Feed fiir Schiiler, einen fir junge Erwachsene, einen fiir Senioren usw., mit dem
die jeweilige Zielgruppe dann alle firr sie relevanten Informationen enthalt; neben den Ver-

320

Z.B. bei den "Links fiir Kids" (Fehler! Hyperlink-Referenz ungiiltig.).

http://del.icio.us: ,all your bookmarks in one place: bookmark things for yourself and friends; check out
what other people are bookmarking”. Die Links kdnnen hier mit Anmerkungen und Tags versehen wer-
den.

Volkshochschule.

Z.B. Blog-Eintrége, Neuigkeiten, beliebte Suchanfragen oder gerade zuriickgegebene Medien.

Z.B. Blog, Webseite, Online-Katalog, Suchanfragen, Konto-Informationen usw. zusammen mit E-Mail, Zei-
tungen und Zeitschriften, Bérsendaten usw.

Plieninger 2006, S. 7.

Z.B. auf den Seiten "Aktuell" (http://www.stadtbuecherei.frankfurt.de),

"Veranstaltungen" (http://www.frankfurt.de/sixcms/detail.php?id=2960) und

"Medien Spezial" (http://www.frankfurt.de/sixcms/detail.php?id=2965).

322
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anstaltungshinweisen konnten das vor allem weitere Neuigkeiten, Neuerscheinungen, Me-
dienempfehlungen, Linklisten, beliebteste Suchanfragen oder Medien sein. Inhalte und In-
formationen Uber RSS Feeds zugénglich zu machen ist damit sowohl auf Seiten der Stadt-
biicherei als auch auf Seiten der Nutzer’ ein sehr einfacher Weg und gleichzeitig auch ein
guter Informationskanal, mit dem die Bibliothek dort prasent wird, wo sich ihre Nutzer im
Internet tagtaglich aufhalten, z.B. deren personalisierten Startseiten. So kann sie jetzige
Nutzer weiter binden und auch neue Nutzer gewinnen, die z.B. aufgrund der Integration
von interessanten Informationen und Medienempfehlungen der Stadtbiicherei mittels RSS
Feeds in anderen Online-Angeboten, z.B. der VHS, auf das Angebot der Stadtbticherei (z.B.
im Bereich der Sprachkurse) aufmerksam wurden.

Der Einsatz von E-Mails fir Benachrichtigungen (wie z.B. fur die Riickgabe-
Erinnerung) ist weiterhin vorstellbar, z.B. dann, wenn der Nutzer dies dem Einsatz von RSS
Feeds vorzieht. AuRerdem kann in Trefferlisten und Vollanzeigen eine Funktion wie "Tell a
friend" oder "Diesen Treffer als E-Mail verschicken" integriert werden, mit der ein Nutzer
bestimmte Medien oder eine ganze Trefferliste an Freunde oder sich selbst per E-Mail
schicken kann. Der Wunsch nach einer solchen Funktion wurde im Rahmen der Umfrage
des Ofteren bei der Frage nach weiteren wiinschenswerten Elementen geéuRert. Die Mehr-
zahl der Teilnehmer hat aulerdem schon mal einen elektronischen Newsletter (86,6%) oder
eine automatische E-Mail-Benachrichtigung (73,5%) abonniert. Fir den Online-Katalog hal-
ten insgesamt 59,3% bzw. 20,9% der Teilnehmer dies weiterhin fir eine sehr wichtige bzw.
wichtige Funktion.

Um solche E-Mail-Benachrichtigungen nutzen zu kénnen, muss der Nutzer bei der Anmel-
dung seine E-Mail-Adresse eintragen lassen bzw. in seinem Konto hinterlegen. Dort kann er
dann zum einen selbst bestimmen, bei welchen Aktionen er per E-Mail informiert werden
mochte, und zum anderen seine E-Mail-Adresse und seine abonnierten Benachrichtigun-
gen verwalten.

Bid andam

Main Profil
Meine Lista

Fir Aktuslisisrungen per E-Msil snmelden

Abbildung 71: WorldCat: Im persénlichen Profil fiir Aktualisierungen per E-Mail anmelden

*¥ Wie auch zuvor in Kapitel 3.1 dargestellt.
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Die Funktion des Tagging kann im Online-Katalog auf zwei Arten zum Einsatz kom-
men: zum einen kdnnen Nutzer fiir die im Katalog nachgewiesenen Medien Tags vergeben
und damit die bereits vergebenen Schlagworte um ihre eigenen erganzen, zum anderen
kén?gn sie mittels Tag-Clouds durch diese Tags und die damit verkniipften Medien brow-
sen.

I= Cite this (7] Email this @ Add to favorites
Harry Potter and the sorcerer's stone
J.K. Rowling.

Main Author: Rowling, J. K.
Other Authors: Dale, Jim.

Language: English
Published: New York : Listening Library, p1999.
Subjects: Potter, Harry (Fictitious character) > Juvenile fiction.

Witches > Juwenile fiction.
Wizards > Juvenile fiction.

Schools
Subjects: England > Juvenile fiction.
Subjects: Audiobooks.
Tags: fiction, foo, toto, who & Add

—

Abbildung 72: Falvey Memorial Library: Tags vergeben

Da die Nutzer Tags vergeben, die sie mit den Medien assoziieren und aus ihrem Wortschatz
stammen, entsteht zusitzlich zur SWD*” ein nutzergeneriertes Vokabular ,that is broadly
shared and comprehensible by the user base”** und es ihnen erméglicht, die Medien des
Online-Katalogs so zu kategorisieren und organisieren, dass sie diese spater ganz intuitiv
wiederfinden kénnen. Tagging kann darliber hinaus immer dann hilfreich fir die Nutzer
sein, wenn sie die Begriffe des kontrollierten Vokabulars der SWD nicht nachvollziehen kén-
nen bzw. danach nicht suchen wiirden.” Um die in Kapitel 4.1.1 beschriebenen Nachteile
des Tagging zu reduzieren, ist es sinnvoll, dem Nutzer bei der Eingabe eines Tags fur ein
bestimmtes Medium die bisher am héufigsten fir dieses Medium vergebenen Tags, syno-
nyme Begriffe sowie die von ihm bereits verwendeten Tags zur Auswahl vorzuschlagen und
ihm die Mdglichkeit zu geben, Gber "Tag-Bundles" eine hierarchische Struktur fur die Tags
anzulegen.

Das Tagging scheint bisher unter den Teilnehmern der Befragung eher unbekannt zu sein:
nur 17,9% haben bereits Tags vergeben, 48,9% bisher noch nicht — und bei immerhin
33,2% der Teilnehmer ist diese Funktion unbekannt. Entsprechend fallen die Werte bei der
Frage nach der Wichtigkeit im Online-Katalog aus: fur nur 15,1% der Teilnehmer ist diese

328

Siehe dazu Kapitel 5.1.3.
Schlagwort-Normdatei.

0 http://en.wikipedia.org/wiki/Folksonomy.
Z.B. das Schlagwort "World Wide Web 2.0” statt "Web 2.0".
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Funktion sehr wichtig, 20,7% sehen sie als wichtig an, 31,6% halten dies fiir eher unwichtig
—und 32,6% kennen diese Mdglichkeit nicht.

Dagegen sind Kommentierung und Bewertung von Medien bekannte Funktio-
nen,”” deren Wichtigkeit im Online-Katalog sich sehr ausgewogen darstellt: 35,6% der
Teilnehmer finden sowohl das Kommentieren als auch das Bewerten von Medien sehr wich-
tig, 25,2% bzw. 26% finden diese Funktionen wichtig und und 34,4% der Teilnehmer hal-
ten das Kommentieren, 33,4% das Bewerten von Medien fiir nicht ganz so wichtig.

Um Nutzer trotzdem zum Kommentieren und Bewerten von Medien zu animieren,*” kann
ein Anreizsystem geschaffen werden, welches den Nutzer mit den meisten Rezensionen z.B.
mit einem kostenlosen Bibliotheksausweis belohnt. Zusétzlich sollten Richtlinien den Nutzer
auf die wichtigsten Bestimmungen zum Schreiben von Kommentaren aufmerksam machen,
die gleichsam die Stadtblicherei rechtlich absichern. Dann kénnen fir alle im Katalog
nachgewiesenen Medien kurze Rezensionen geschrieben und Bewertungen in Form einer
Sternchen-Skala vorgenommen werden:

Meinungen Rezensionen ausblenden

Schreiben Sie die erste Online-R ion zu di Titel und teilen Sie anderen Kundinnen und
Kunden der Bibliothek Ihre Meinung mit! Bitte berlicksichtigen Sie dabei unsere Rezensionsrichtlinien!

Bewertung C5 T4 3 C2 1 s bedenten diese Angaben?
Uberschrift
ragen Sie hier Ihre personliche Frirdrdrdr 5= sehr empfahienswaert
urzrezension ein. Wirdrir 4 = empfehlenswert
ik 3 = eingeschrankt empfehlenswert
i 2 = wenig empfehlenswert
Rezension - 1 = nicht empfahianswert
{Hinweise zum Inhalt}

RUM-Kennung

{wird nicht ver&ffenticht.)

Passwort I

Eintragen

Abbildung 73: UB Mannheim: Rezension schreiben und Bewertung abgeben

2 Nur 4,7% bzw. 5% kreuzten "kenne ich nicht" an.

** " Weil nur durch eine kritische Masse an Rezensionen ein explizites Recommender-System méglich wird.
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!._;\Wnrldcn
Homepage - Meoin WorldCat - Usten - Suche -~ Wilommen. fabi_k (Aus oggen |

Bucho nach Titsln in Bibliotheken: ) Ewione Sicho

Die alltiigliche Physik des Ungliicks Roman
von Marisha Pesal; Adeiheid 2éfel

A
Typ: & Buch; Deutach

Verleger: Franicfurt am Main 5. Fischar 2007 ﬁ
Aulagon 5 Auflagen

15BN ST83100608031 3100606038

00LG: 180155077

Vervandte Thomon:  Tochier | Exzentrikedn | Kiminalfall | Weiters Thomen...
Literaturformate: Zitipriprmad 1 dieses Medium | pach Endhote sxportionen | rach RefYorks exporiensn

Zuigen Spolchem Ergiinzen Gemeinsam benutzen

15 Tioi I arcoter WoriGat iicingian frden Dieson Tremo Gearpeiter

Yar Ao hawise Sosichar unior: | Peva Lntel | Ofericta Hewsas pastraten 0 e o i

_Spachern |
| sibithoken | | Einzooiten | [ Themen | [ Ausgoben | [[Rezansionen] | Diesen Titel kaufen
Benutzer-Rezensionen qu{l‘r A
@ Lansion schvmieg und Ihea Ideen anderen Lesem mitialen. | FH, dgnf
e

Flazonsioren worden segarsgt 1 - 1 aus 1 / )

mmmas Ganz und gar nicht alltiglich - und mit sinem Oberraschendem Endel, 2008-04-20

Rezensent: fabi_k

Anawiay
“Die alligliche Physik des Ungldcks® ist das Erstingswerk von Marisha Pees! und ein gana und gar richt alliigliches Buch. ar Mm
In ihm eeziihit Blue van Mocr, sine intolligonte und exzentrische Studentin, von ihnem Leben: fhrom stindigen Houmgonsise mit ibvem Vater, dom Tod e Y
ihvor Mutter, aber vor alem von lhver Zedt als "Senbor” in der High School, ivem Bamiben, Tell siner beliebten Cligue zu werden - und dem Tod von
Hannah Schneider, dor Filmichrern der Schule.
Im Jatzton Ted des Buches versucht Blue, den Tod von Hannah (angeblich ein = mit ainam d Endel

Abbildung 74: WorldCat: Rezension und Bewertung ansehen

Wenn der Nutzer kiinftig im Online-Katalog die Vollanzeige eines Treffers aufruft, sollten
die Felder "Standort" und "Signatur" mit einem Link zum Lageplan des Stockwerks ver-
knipft sein, in dem er das Medium finden kann. Je genauer dabei die Anzeige des Stan-
dorts in diesem Plan ist, desto einfacher wird der Nutzer es finden. So kann er sich besser in
den Bibliotheken orientieren und direkt vom Katalog aus zum entsprechenden Stockwerk
und Regal gehen, ohne vorher nach den Lagepldnen an den Regalen, Wanden oder den
Informationstheken Ausschau halten zu mussen, er kann gegebenenfalls bereits zu Hause
den Plan ausdrucken und entlastet damit letztlich auch die Mitarbeiter an den Informati-
onstheken von Anfragen zu den Standorten.

Voraussetzungen fir eine leichte und eigenstandige Bedienung sind ein bersichtlicher La-
geplan, der wichtige Orientierungspunkte beinhaltet, und eine gute erkennbare Markie-
rung des entsprechenden Mediums. Aullerdem muss die Standortanzeige stets aktuell ge-
halten werden; damit ist sie flir die kleineren Stadtteilbibliotheken der Stadtbicherei, deren
Raumlichkeiten sehr Gbersichtlich sind (weil sie z.B. nur aus einem einzigen Raum bestehen)
und in denen die Bestdnde haufig umgestellt werden, weniger geeignet und sehr arbeitsin-
tensiv.

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass 46,2% der Teilnehmer sich diese Funktion im neu-
en Online-Katalog sehr wiinschen wiirden; 20,2% der Teilnehmer halten sie fir wichtig,
28,1% hingegen fir eher unwichtig.
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Bisher kdnnen die Nutzer als personalisierte Funktionen im Online-Katalog nach An-
meldung lediglich Konto-Funktionen® nutzen. Weitere Personalisierungsméglichkei-
ten’ werden jedoch von 72% der Umfrage-Teilnehmer sehr gewiinscht.

Eine wirkliche Personalisierung des Online-Katalogs kann daher kiinftig wie folgt ausse-
hen: Nach der Anmeldung mit Ausweisnummer und Passwort wird dem Nutzer zunéchst
sein Konto angezeigt, dartiber hinaus werden ihm jedoch auch persdnliche Empfehlungen
gemacht und die von ihm vergebenen Tags als Tag-Cloud angezeigt. Er hat die Mdglich-
keit, hier seine gemachten Kommentare und Bewertungen fiir Medien sowie seine Beitrdge
im Forum oder Wiki zu dndern und nachzuverfolgen. Auflerdem werden seine letzten
Suchanfragen gespeichert. Er kann im Online-Konto seine abonnierten RSS Feeds oder E-
Mail-Benachrichtigungen verwalten und vielféltige Favoritenlisten anlegen. Mit einem Klick
kann er ein Medium, welches er gerne ausleihen (das aber vielleicht noch in Einarbeitung
ist) oder noch mal lesen mochte, seiner Favoritenliste oder einem Merkzettel hinzufligen:

Er kann des Weiteren seine Lieblingsmedien thematisch in Listen ordnen und diese Listen
gegebenenfalls fir andere Nutzer einsehbar machen. Die auf diese Weisen gespeicherten
Medien kann er jederzeit per E-Mail versenden, als RSS abonnieren, in die gdngigen Zitier-
formate exportieren oder in Literaturverwaltungsprogramme bzw. LibraryThing importie-
ren. Persdnliche Einstellungen umfassen neben Passwort und E-Mail-Adresse ein personli-
ches Profil, dass der Nutzer nach Bedarf anlegen kann, um seine Interessen anderen Nut-
zern mitzuteilen und um gemaR dieser Interessen automatisch Medienempfehlungen zu
erhalten.

5.1.2 Inhalte

Der erste Schritt zur Kataloganreicherung durch zusétzliche Inhalte kann aus der Integ-
ration von Inhaltsverzeichnissen, Sachregistern, Klappentexten und Textauszligen bestehen.

2., FALVEY MEMORIAL LIBRARY

VILLANOVA
et ety e [
hamypoter ——_|AiFeics |~ [iFind
Showing 1 - 20 of 4462 Results for harry potter Sort Narrow Search
\ Format
Book (4442)
- | (18;
Harry Potter and the sorcerer's stone ﬁ_umz_lt (;)
Harry Potter and the philosopher's stone Icrorim
by Rowling, J. K. Published 1999 Aihior
S:':‘I,IkNumber: PR6068.093 H377 199%ab Located: Audio Harris, Thaddeus Mason, (20)
N A\;ilable Harris, Errol E. (16)
€ Book Barnes, Harry Elmer, (15)

Abbildung 75: Falvey Memorial Library: "Add to favorites"
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Zu den Konto-Funktionen siehe Kapitel 10, Anhang I.

¥ Z.B. das Anlegen von Favoritenlisten oder das Speichern von Suchanfragen.
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Erganzt wird dies durch die Anzeige von Covern fir alle Medienarten sowohl in der
Vollanzeige als auch in der Trefferliste, denn bisher werden im Online-Katalog der
Stadtbicherei nur fiir die Medien mit ISBN die Cover in der Vollanzeige angezeigt. Dieser
Service wird bereits jetzt von den Nutzern als sehr attraktiv empfunden, stellt eine hilfreiche
Informationsquelle dar und unterstiitzt die Recherche.” Da die meisten AV-Medien (vor
allem Musik-CDs, DVDs und Computerspiele) jedoch nicht Uber eine ISBN, sondern
lediglich Uber einen EAN-Code verfligen, kdnnen fir sie bisher keine Cover angezeigt
werden. Indem also bei der Integration von Covern kiinftig auch der EAN-Code genutzt
wird, kann die Attraktivitat des Bestands erhoht und die Suche fiir den Nutzer verbessert
werden, indem er anhand der Cover durch den kompletten Bestand™ der Stadtbiicherei
browsen kann.

Sowohl Inhaltsverzeichnisse als auch Klappentexte und Cover wurden in der Umfrage als
sehr wichtig erachtet: so sind Inhaltsverzeichnisse nur fir 6,9% der Teilnehmer eher un-
wichtig, 76,3% hingegen sprechen sich sehr fiir deren Integration im Online-Katalog aus.
Ahnliche Zahlen ergeben sich fiir die Einbindung von Klappentexten (7,6% bzw. 77,9%)
und die Anzeige von Covern fiir alle Medienarten (17% bzw. 62,2%).

Als weitere Form kdnnen Horproben von Musikstlicken oder gar Horbiichern hinzukom-
men, so dass die Nutzer kiinftig fir Audio-Medien eine zusatzliche Informationsquelle ha-
ben, die ihnen bei der Suche nach dem richtigen Medium behilflich ist. Die Stadtbiicherei
muss dann keine Abspielgerate fur CDs vorratig halten, sondern benétigt nur noch Kopfho-
rer, die an die Computer angeschlossen werden kénnen - sofern die Nutzer nicht bereits
ihre eigenen Kopfhorer mitgebracht haben.

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass 58,1% der Teilnehmer sich diese Funktion sehr
wiinschen. Fir 19% ist sie immerhin wichtig und fur nur 19,4% der Teilnehmer ist sie eher
unwichtig.

Neben diese Formen der inhaltlichen Kataloganreicherung kann die Integration weiterer
Inhalte sowie Dienstleistungen der Stadtbiicherei mittels Verlinkungen und Mashups tre-
ten. Die Vollanzeige eines Mediums kann z.B. durch dynamisch erzeugte Links zu Rezensio-
nen aus Buchhandlungen, zur Google-Buchsuche oder zu Inhaltstexten aus den Verlags-
meldungen ergdnzt werden:

% 7.B. fur den Fall, dass ein Nutzer sich zwar nicht mehr genau an den Titel eines Buches erinnert, aber da-

von Uberzeugt ist, das gesuchte Buch anhand seines Covers sofort wiedererkennen zu kénnen — was meist
tatséchlich der Fall ist, wie die von der Autorin im Auskunftsdienst gemachten Erfahrungen zeigen.

Bzw. den Teil des Bestandes, der tiber eine ISBN oder einen EAN-Code verfligt und fiir den in der Quell-
Datenbank (z.B. Amazon) auch ein Cover verfuigbar ist.

Neben Amazon z.B. auch Rezensionen des ortlichen Buchhandels: Die Buchhandlung an der Paulskirche

(http://www.buchhandlung-paulskirche.de) stellt auf ihren Seiten ausgewahlte Francofurtensien vor, die

mit dem entsprechenden Katalogeintrag verkniipft werden kénnten.
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Abbildung 78: DNB: Link zum Inhaltstext

Angaben aus der Verlagsmeldung

Web 2.0 : Konzepte, Anwendungen, Technologien / von Tom Alby

WEB 2.0 - VIEL MEHR ALS NUR TECHNIK

- Liefert einen Uberblick iiber die Konzepte, die hinter dem Web 2.0 stecken
- Stellt die wichtigsten Anwendungen des Web 2.0 dar

- Analysiert Stirken und Schwichen der Ansdtze und Geschiftsmodelle

- Vermittelt das richtige Verstindnis fiir die Bedeutung des Web 2.0

Abbildung 79: DNB: Aufgerufener Inhaltstext

Aulerdem ist eine Verlinkung von Medien mit entsprechenden Veranstaltungshinweisen
oder sonstigen Ereignissen im Frankfurter Stadtgebiet denkbar: zu den meisten Veranstal-
tungen (wie Ausstellungen oder Lesungen) gibt es Begleitmaterial bzw. Biicher, aus denen
gelesen wird. Sofern diese Medien im Angebot der Stadtbiicherei vorhanden sind, kénnen
diese mittels eines Links mit den entsprechenden Hinweisen verkniipft.

Gleiches ist denkbar fiir Literatur zu Frankfurter Institutionen wie Museen, anderen Amtern
und kulturellen Bildungseinrichtungen, zu Denkmadlern und bestimmten Bauten, die mit
den entsprechenden Webseiten verkniipft werden kénnen. Diese Formen erfordern jedoch
einen erhohten Aufwand zum Erstellen und Pflegen der Verlinkungen und eignen sich da-
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her eher fur ein Wiki, in dem diese Verlinkungen gemeinsam mit den Nutzern erstellt und
weiter ausgebaut werden kénnten.””

Uber Verlinkungen kénnen auch die verschiedenen Ausgaben ein und desselben Mediums
(z.B. in verschiedenen Auflagen, Formaten und Sprachen), die aufeinanderfolgenden Béan-
de einer Buchreihe®* sowie z.B. ein Buch, dessen Verfilmung und der Soundtrack zum Film
zusammengefiihrt werden, so dass der Nutzer alle unterschiedlichen Ausgaben, Fortset-
zungen und weitere Zusammenhénge auf einen Blick Giberschauen kann.

Mittels Mashups kdnnten — wie Kapitel 3.2 gezeigt hat — bereits jetzt ein Recommender-
System wie BibTip,*' Rezensionen von Amazon oder die Eintrage der deutschsprachigen
Wikipedia mit der Vollanzeige eines Mediums verkniipft werden. Darliber hinaus ist eine
Einbindung von anderen Katalogen und Datenbanken, die ihre Daten Uber offene Schnitt-
stellen zur Verfliigung stellen, direkt in die Katalog-Oberfliche vorstellbar.” Mithilfe von
Google Maps kann zudem eine Visualisierung der einzelnen Haltestellen der Blicherbusse
und der Standorte der einzelnen Bibliotheken realisiert werden.

Verlinkungen von Suchergebnissen, Inhaltsangaben bzw. Rezensionen aus anderen Quellen
sowie Einbindungen von anderen Services (z.B. Wikipedia) werden von dem liberwiegen-
den Teil der Umfrage-Teilnehmer als sehr wichtig erachtet (47,4%, 47,7% bzw. 43,4%,
36,4%). Je 21,9%, 24,1% bzw. 27,7% und 32,7% finden diese zusatzlichen Inhalte eher un-
wichtig, 25,5%, 25,8% bzw. 26% sowie 27,9% der Teilnehmer finden deren Integration
wichtig.

Mittels Verlinkungen oder auch Mashups kann der Online-Katalog jedoch nicht nur
durch zusatzliche Inhalte, sondern auch durch die Integration bereits angebotener sowie
geplanter Dienstleistungen der Stadtbiicherei’*” angereichert werden. Im Folgenden be-
schreibt die Autorin daher, wie der Online-Auskunftsdienst "InfoPoint", das Formular flr
Anschaffungsvorschldge, die Datenbanken und das Angebot von digitalen Medien kiinftig

im Katalog eingebunden werden kénnen:**

Die Frageformulare fur "InfoPoint" kénnen direkt in den Online-Katalog integriert werden,
zudem auf jeder Seite des Katalogs und im Falle einer Null-Treffer-Suche verlinkt werden. Es
ist geplant, auf lange Sicht tber "InfoPoint" auch eine Chat-Funktion anzubieten. Fur diese
Funktion wird von der fur den Online-Auskunftsdienst verwendeten Software das soge-
nannte "Qwidget", ein Chat-Widget, angeboten.™* Dieses kann entsprechend der zuvor be-
schriebenen Einbindung der Frageformulare in den Online-Katalog integriert werden.

Siehe dazu auch Kapitel 3.4 und 5.1.4.

Sofern diese nicht schon mehrbandig angelegt oder tiber das Datensatzfeld "Reihe" miteinander verknuipft
sind.

Siehe dazu Kapitel 3.3.

Z.B. LibraryThing for Libraries (http://www.librarything.com/forlibraries/).

Oder auch Angebote anderer Institutionen, wie die Kataloge der Universitatsbibliothek Frankfurt am Main
(http://kataloge.ub.uni-frankfurt.de/) und der Deutschen Nationalbibliothek (http://d-
nb.de/sammlungen/kataloge/opac_f.htm).

Fir eine Beschreibung dieser Dienstleistungen sowie die Quellenangaben siehe Kapitel 10, Anhang I.
QuestionPoint-Widget. Vgl. dazu Kapitel 3.5, Widget.
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Chat ist nicht verflgbar

Zur Zeit ist der Chat leider nicht
besetzt. Sie konnen uns jedoch
jederzeit Uber unseran Online-
huskunftsdienst *InfoPoint® lhre
Fragen stellen.

IGahﬂn Sie lhre E-Mail-Adresse ein

\Ihre Frage/Machricht

|

Abbildung 80: Qwidget

Anschaffungsvorschldage konnen bisher entweder direkt in einer der Bibliotheken oder
Uber "InfoPoint" getétigt werden. Demnachst ist die Einbindung eines Formulars fur An-
schaffungsvorschldage auf der Homepage der Stadtbiicherei geplant. Dieses geplante For-
mular kann zusétzlich im Online-Katalog eingebunden und z.B. auf der Startseite des Kata-
logs sowie in der Anzeige einer Null-Treffer-Suche verlinkt werden, wie das folgende Bei-
spiele der Universitétsbibliothek Karlsruhe zeigt:

Zu dieser Suchanfrage sind keine Titel vorhanden!
Méchten Sie diese Anfrage wie folgt emeut durchfihren?

« Meinten Sie "harry potter”

« Als regionale Suche im Bibliotheksportal Karlsruhe (KGK)

» Als deutschland- bzw. weltweite Suche im Karlsruher Virtuellen Katalog (KVK)

+ Im Karlsruher Virtueller Katalog (KVK) mit Fernleih-Option

« Im Zeitschrifteninhaltsdienst (Z1D)

» Als unscharfe, phonetische Suche \

Tipp: Falls der gesuchte Titel tatsachlich nicht in der Universitdtsbibliothek vorhanden ist, kdnnen Sie ihn zurdA

Abbildung 81: Uni-Katalog der UB Karlsruhe: Link zum Anschaffungsvorschlag

Die Stadtbiicherei bietet zur Zeit folgende drei Datenbanken an: Markus, die Munzinger-
Archive sowie DigiBib. Diese Angebote kdnnen, sofern entsprechende Lizenzen vorliegen,
Uber Verlinkungen in den Online-Katalog integriert werden, um alle Recherche- und Infor-
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mationsméglichkeiten der Stadtbiicherei unter einer Oberfliche anzubieten.** Konkret sind

z.B. die direkte Verlinkung von Personen-Namen mit dem entsprechenden Eintrag dieser
Person im "Infobase Personen" der Munzinger-Archive sowie ein Mashup mit DigiBib denk-
bar, wie es bereits im Kolner UniversitatsGesamtkatalog realisiert ist; dort kann nach einer
Recherche der eingegebene Suchbegriff in die Suchmaske von DigiBib Gbernommen wer-
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den, sodass dort weitergesucht werden kann:

Universitédt zu Koln
Kolner UniversititsGesamtkatalog

Recherche :: Trefferliste :: Merkliste [0] RSS :: Mein KUG :: Hilfe :: Tutorien :: S

Einfache Recherche | Komplexe Recherche | Ubersichten

Suchhistorie
( PER: alby, tom= Treffer: 8) =|| Als Suchvorlage | | Zur Trefferliste I Weiter als externe I-hchel'd'lal

Abbildung 82: KUG: Mashup mit DigiBib |

Ubernahme der Anfrage in externe Recherchequellen

: i Digitale Bibliothek / Monographien = . [ Ubernommene Felder: Titel, Person, Kérperschaft,
&l pigisib {Fernleihe) I"S rung in externe R“"“"e’“"‘*] ISBN, Erscheinungsjahr]

Abbildung 83: KUG: Mashup mit DigiBib Il

E DigiBib SHEI008: 1 0724 aﬁﬁursirm- und
Stadt
e ’—‘Fsmiaihe = fisia] Bibliothek Koln
Biicher a i Andere Li [ Sie fragen, wir antworten.  Hilfe LOGOUT [ Externer Gast ]
~ ] [T Lo
I~ Buchbestellungen Worier aus dem Titel raucnuwn;fﬁ
[ Institute und Seminare der Universitit zu K&in utorfin: alby, tom }
| Bibliotheksverbund NRW (HBZ)
[ Bibliotheksverbund Bayern (BVB) Kérperschaft:
[~ Gemelnsamer Bibliotheksverbund (GBV) Verlag:  umd]y]
Imi Bib [SWB) ISBN:
[ Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV) Erscheinungsjahr: [:]
[ Bibliatheksverbund Hessen (HeBIS)
Trefferanzan: 10 pro Datenbani] 7
Max. Suchdauer: n
Wie die iiber Fernleihe? |
[Suchen] [Alles Gschen]
~

Abbildung 84: KUG: Mashup mit DigiBib IlI

** Die Wichtigkeit einer solchen gebiindelten oder Meta-Suche wird unter anderem in Breeding 2007a,

Breeding 2007b, Coyle 2007b, S. 415 und Pattern 2007, S. 34 beschrieben.
Vgl. dazu Flimm 2007 und http://kug1.ub.uni-koeln.de/portal/hilfe.
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D h L Auswahl lGschen
[Freie Suche =1 [hamy potter Alle Datenbanken

— ¥ [ Stadtbibliothek Freiburg

B T Regionale Bibliothekskatal
|ur|d | |'ﬁle\ & | _'_eglunae ibliof ataloge

[i] wissenschaftl Bibliotheken Freiburg

[und =] [AutorPersoninstitution =] [ — O [i] ABG Basel
— [0 [il Stadibibliothek Offenburg

— [ [ Stadtbibliothek Lérach
r— [ [i] Stadtbibliothek Weil am Rhein
— [0 [i Stadtbibliothek Kehl
[Suchen] Siativitoos Ko
— T — [ [ Stadtbiicherei Lahr
Sucheinschrankungen — [ [i] Stadtbibliothek Emmendingen
— M [ weitere Bibliotheken Umland
E " Online-Lexika und Volltextdatenbanken
. Treffel DB: |10 = Tii t- |60 | =
TR it — [ [i] Deutsche Internetbibliothek
— M [ Meyers Lexikon online
— O [i] wikipedia.de
— [ [il wissen de - | exika + Worterbiicher
B Munzinger-Archiv

| und ;I | Keine vorhergehende Anfrage LI

Hinweise zur Suche:

@ [i] Personen
Bitte markieren Sie in der Datenbankliste die Informationsquellen, die Sie fiir Ihre Recherche verwenden 0 [i] Pop
méchten, und geben Sie lhren Suchbegriff in eines der freien Felder der Suchmaske ein. © [1 Lander
Sie mussen nicht alle Felder ausfillen. @ [{ Chronik

Abbildung 85: Stadtbibliothek Freiburg: Integration der Munzinger-Archive in die
Suchmaske

Die Integration dieser Dienstleistungen und Angebote in den Online-Katalog kann helfen,
deren Bekanntheitsgrad zu steigern — denn laut der Umfrage-Ergebnisse sind "InfoPoint" zu
26,2% und die Datenbanken zu 27,4% unbekannt. Trotzdem halten 46% bzw. 49,2% der
Teilnehmer dieser Angebote fiir sehr wichtig. Ein Formular fir Anschaffungsvorschldge im
Online-Katalog wiirden sich sogar 56,2% der Teilnehmer sehr wiinschen.

In Zukunft wird die Stadtbiicherei tber die "Onleihe™* der Firma DiviBib* auch digitale
Medien zum Ausleihen zur Verfligung stellen. Diese Medien sind nicht nur tber eine eigene
Recherche-Plattform suchbar, die entsprechenden Datensédtzen werden zusatzlich in den
Online-Katalog importiert, so dass sie auch dariiber gefunden werden kénnen.**

5.1.3 Suchmaoglichkeiten

Die Umfrage hat gezeigt, dass die Teilnehmer zum einen den jetzigen Online-Katalog am
hédufigsten dazu nutzen, um ein bestimmtes Medium zu suchen (95%), dass sie zum ande-
ren die abgefragten Anwendungen am hdufigsten nutzen, um Informationen schnell
(93,%) und einfach (85%) zu finden. Daher ist verstandlich, dass die meisten Teilnehmer
sich sowohl eine einfache Suchzeile z.B. wie bei Google sehr wiinschen (62,8%), mit der
man Uber mdglichst viele Felder des bibliographischen Datensatzes suchen kann, als auch
eine erweiterte Suche (81,5%) mit zusatzlichen Suchmaoglichkeiten, um detailliertere An-

¥ http://www.bibliothek-digital.net/

** hitp://www.divibib.com/

Nicht nur die Verkniipfung von digitalen Medien mit dem Online-Katalog ist eine Anforderung an einen
Katalog 2.0, sondern bereits das Anbieten digitaler Medien wird in der Literatur oftmals als eine Anforde-
rung an neue Bibliothekskataloge betrachtet (vgl. dazu Breeding 2007a und Breeding 2007b, Casey
2007a, S. 17 und Coyle 2007b, S. 415).
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fragen durchfiihren zu kénnen. Statt wie bisher in der einfachen Suche bereits drei Such-
felder anzubieten, kann der Nutzer im neuen Online-Katalog im wahrsten Sinne des Wortes
eine "einfache" Suche starten und bei Bedarf zur erweiterten bzw. Profi-Suche wechseln.
Zuséatzlich blattert sich in dieser erweiterten Suche bei der Eingabe eines Begriffs in ein
Suchfeld automatisch der entsprechende Index auf, der dem Nutzer die im Register vor-
handenen Begriffe und die Anzahl der damit verkniipften Treffer anzeigt.

Dariiber hinaus sollte eine Rechtschreibkorrektur integriert sein, die Rechtschreibfehler
erkennt, den Nutzer entsprechend darauf hinweist und gleichzeitig auch nach der richtigen
Schreibweise sucht.

Obwohl eine Rechtschreibkorrektur sowohl von Amazon als auch von Google bereits seit
langem angeboten wird, hélt nur die knappe Mehrheit der Umfrage-Teilnehmer sie fiir sehr
wichtig (50,3%); 22,2% der Teilnehmer finden diese Funktion wichtig, 24,8% finden sie
eher unwichtig. Trotzdem darf diese Funktion heutzutage in einem Online-Katalog nicht
mehr fehlen.*'

Als erweiterte Suchmdglichkeiten sollten auch die im folgenden vorgestellten Brow-
sing-Funktionen angeboten werden, da es solche Méglichkeiten bisher nur eingeschrankt’”
gibt und sich z.B. gerade das Durchstébern des DVD-Bestands als sehr schwierig bzw. uni-
bersichtlich gestaltet.’

Eine erste Moglichkeit ist hier die Suche mittels Tag-Cloud - sofern Tagging durch
die Nutzer moglich ist. Neben einer Tag-Cloud fir die von den Nutzern vergebenen Tags
sind jed30ch auch Tag-Clouds fir folgende Felder des bibliographischen Datensatzes vor-
stellbar:™*

Personennamen
Urheberrecht
Schlagwort
Interessenkreis
Titel oder Titel-Stichworter
Sachgruppe
Reihe
Erscheinungsjahr
Medienart
Bibliothek

2. Standort
Exemplarstatus

Dartiber hinaus kann auch eine Tag-Cloud fiir die am héufigsten eingegebenen Suchbe-
griffe angeboten werden. Neben dem oben bereits angesprochenen Vorteil des Browsens
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Vgl. dazu Casey 2007b S. 17 und 19 sowie Dynkowska 2006, S.35.

Das Browsen ist bisher nur ausgehend von der Vollanzeige eines Treffers méglich: dort sind die eingetra-
genen Personen-Namen sowie die vergebenen Schlagwoérter und Interessenkreise mit Titeln, die diese Be-
griffe ebenfalls enthalten, verlinkt.

Wenn der Nutzer nicht nach einem bestimmten Titel oder nach einem bestimmten Schauspieler sucht,
kann er sich lediglich alle DVDs auf einmal anzeigen lassen (eingegrenzt hochstens nach Bibliothek und Er-
scheinungsjahr, sortierbar nur nach dem Titel und dem Erscheinungsjahr, jeweils auf- oder absteigend).
Bei diesen Tag-Clouds kommen die in Kapitel 3.1 beschriebenen Nachteile des Tagging nicht zum Tragen.
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gibt eine Tag-Cloud fur die von den Nutzern vergebenen Tags auflerdem einen guten Ein-
blick in den Zeitgeist,” welche Begriffe also gerade sehr beliebt sind und daher haufig als
Tags verwendet werden.

Da die Funktion des Tagging noch nicht sehr bekannt ist bzw. viele Teilnehmer der Umfrage
bisher noch nie Tags vergeben haben, sprechen sich auch nur 23,4% der Teilnehmer unbe-
dingt fir eine Suche mittels Tag-Cloud aus. 17,6% der Teilnehmern ist sie eher unwichtig -
und 39,7% kennen diese Funktion bisher noch nicht.

Um die bei der Suche gefundenen Treffer besser sondieren zu kénnen, ist eine Sortie-
rung nach Relevanz hilfreich. Bisher werden die Suchergebnisse im Online-Katalog der
Stadtbicherei alphabetisch nach Autor bzw. Titel sortiert und kénnen von den Nutzern
dann lediglich alphabetisch oder nach Erscheinungsjahr (entweder auf- oder absteigend)
sortiert werden; dadurch findet man bei der Suche nach ,Harry Potter” die sieben deutsch-
sprachigen Harry Potter-Bande erst auf Seite 9 (!) der Trefferliste.

Stichwort  ay poter

Katalog BIBLIO X reset

Suchergebnis - Ubersicht | =
Gefunden: 152

sortieren nach x| Suchergebnis einschréanken

Sortierungsrichtung: Aufsteigend  Absteigend

Rowling, Joanne K.:
® Harry Potter et la chambre des secrets /1. K.
Rowling
{Callection folio junior ; 961) - 2000
Rowling, Joanne K.:
Harry Potter et la coupe de feu / Joanne K. Rowling
(Folio junior ; 1173) - 2006
Rowling, Joanne K.:
Harry Potter et le prince de sang-mele / Joanne K.
Rowling
{Falio junior ; 1418) - 2007
Rowling, Joanne K.:
Harry Potter et e prisonnier d'Azkaban / ). K.

wling
(Collection fofio junior ; 1006) - 2000

Rowling, Joanne K.:

Harry Potter et 'ordre du Phénix / Joanne K. Rowling
- 2003

Rowling, Joanne K.:

Harry Potter | plameni pehar / 1. K. Rowling - 4. fzd.

(Biblioteka Arboretum) - 2003

Rowling, Joanne K.:

Harry Potter und der Feuerkelch / Joanne K. Rowling
- 2000

Rowling, Joanne K.:

Harry Potter und der Feuerkelch / Joanne K. Rowling
- 2001

Rowling, Joanne K.:

Harry Patter und der Fouerkelch / Joanne K. Rowling
- 2000

Rowling, Joanne K.:

Harry Potter und der Feuerkelch / Joanne K. Rowling.
Gelesen von Rufus Back - [Limitier...

(Audio books) - 2005

1.13656?@!03)
Abbildung 86: Trefferliste fur die Suche nach ,Harry Potter”

<
<
h
<
<
<
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Beispiel: LibaryThing (http://librarything.com/tagcloud.php).
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Die Ergebnisse der Umfrage zeigen jedoch, dass sich 67,9% der Teilnehmer eine Sortierung
nach Relevanz sehr wiinschen; lediglich 12,4% halten diese Funktion fir nicht ganz so
wichtig. Daher sollte kiinftig eine Sortierung nach Relevanz méglich sein,’* welche die bis-
herigen Sortierungsmdglichkeiten erganzt. Dariliber hinaus sind weitere Moglichkeiten
denkbar, wie die Sortierung nach Autor oder Titel sowie Sachgruppe und Medienart (je-
weils alphabetisch auf- und absteigend).

Die Sortierung der Suchergebnisse nach Popularitdat, die auf dem Nutzer-
verhalten basiert und ahnlich wie die zuvor beschriebenen Recommender-Systeme funktio-
niert, wird als nicht ganz so wichtig erachtet wie die Sortierung nach Relevanz: 34% der
Teilnehmer sprechen sich sehr fiir diese Funktion aus, fast genauso viele (33,9%) finden sie
jedoch eher unwichtig. 29,4% der Teilnehmer erachten sie als wichtig.

Die Sortierung der Trefferliste sollte also kiinftig hauptsachlich auf Relevanz basieren, eine
Sortierung nach Popularitdt konnte als zusatzliche Moglichkeit angeboten werden.

Bisher ist die Einschrdnkung des Suchergebnisses nur nach Mediengruppen und/oder
Zweigstellen moglich:

@ info 7 hilfe

Stichmert iy panar Vedtsstar [ Ay L I |

Katalog BIBLIO
Suchergebnis - Obersicht EIEJ suchergebnis einschrinken
Gefunden: 152
[1B:lr|‘ne:kll +] Buchergebnis sinschrankery  Hier knnen Sie Lhre Suche auf einen oder mehrere Mediengruppen einschrinken.
Serteruninetiung Aufvieigand  hbaeigesd I Buch I CD-Kinder I CD-Musik
I CD-Text r ovD r DVD Sachfilm
- Roing, Joanna K
o Harry Pather ot ls chimbre Sed secrets /3, K I Karte I Langsplelplatte ™ MC-Musik
{Cosaction foko funicr ; 361} - 1000 I MC-Text ™ Medienkombination ™ Noten
W e e s e ey | SOWre L1 Sermmere Koo ro el
(Vs juriese ; 1173) » 3006 I Video I Video Sachfilm I Zeitschrift
L E‘.‘C.I.‘-‘.ﬁ‘::; i du aang-mein | Jacna i, Nach Zweigstelien:
Py
L e o E|
Q\f :ﬂ: Patter of ls praannar d'Azkaben / L K
{Ctectron fole furier 3 10061 - 2000 —Bachiioing vomehwen |
Rowtng, Joanne K.:
= Mty Potler et Portre G Preénis | Jomnee K. Rewlng
- 2003
=
<
T Ty Bt e P S . R
oot
Ql Fromy 3 ““.:.:ar Fesmrieich [ Josnse K. Rowing
Rowéng, Joass K.:
My Patler und Sor Fauarkalch | Joanse K, Rawieg
% Galmnan ven Rufus Beck - [Lmbar...
(At books) - 2005
13748870810 >
1 2001 - 2008 by BOND Riblicthekaysteme

Abbildung 87: Moglichkeiten zur Einschréankung von Suchergebnissen im Online-Katalog
der Stadtbiicherei Frankfurt am Main

** Nach den in Kapitel 3.3 beschriebenen Kriterien.
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Um die bei der Suche gefundenen Treffer weiter einschréanken zu kénnen, sollte es einen
Suchergebnisfilter geben, der die Einschrankung nach folgenden Kriterien erlaubt:
e  Verflgbarkeit
e Genre
e  Themen/Schlagworte
e Bibliothek
e  Sprache
e  Erscheinungsjahr
e 2. Standort

e Epoche

e  Autor

e Notation bzw. Systematik
e  Region

e  Medienart

e Datensatz-Feld, in dem der Suchbegriff gefunden wurde (z.B. Titel, Schlagwort,
Autor)

Neben den einzelnen Kriterien findet der Nutzer in Klammern die Zahl der mit dem
Kriterium verkntipften Treffer. So kann das Ergebnis nach und nach weiter eingeschréankt
werden. Hilfreich ist es auch, dem Nutzer in der Trefferliste neben einem Suchergebnisfilter
auch die Suchzeile mit dem eingegebenen Suchbegriff anzuzeigen, damit er die
Maoglichkeit hat, dartiber die Suche direkt zu verdndern.

Fir einen solchen Suchergebnisfilter sprechen sich 87,3% der Teilnehmer unbedingt aus
und nur 3,2% finden diese Funktion eher unwichtig. Auch der Bekanntheitsgrad dieser
sucheinschrankenden Madglichkeit ist sehr hoch: nur 1,9% der Teilnehmer kennen diese
Maglichkeit gar nicht.

Eine weitere Mdglichkeit zum Browsen durch den Bestand bietet die visuelle Aufbe-
reitung der Suchergebnisse, die z.B. auf Synonyme, fremdsprachige und unscharfe Be-
griffe hinweist und den Nutzer so zu weiteren interessanten und fiir ihn relevanten Titeln
fihrt. Auch kénnen auf diese Weise dhnliche Autoren, Interessenkreise oder Schlagwdorter
visuell357dargestellt werden, wie das Beispiel der "Literaturlandkarte" fiir Autorennamen
zeigt:

7 http://www.literaturlandkarte.de/. Auf der Seite von Gnod (http:/de.gnod.net/) gibt es diese Landkarte

dariiber hinaus auch fur Filme und Musik-Interpreten.
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Ii_tg[wat__u._l_ re-map

Henning Manid@ibertson Davies). D. Carr Bonna Leon Jonathan
hnneTyiar : Kallerman
Patricia Highsmith Anne Perry David Lodge

Michael Klesbarg Wendy Holden
Alice Hoffman

Par Wahloo

Nicci Franch

1an Rankin

Laurie R. King

Kathy Reichs
Marien Haushofar
Kathy Reichs
Alla Trial Inres
Lisdingsautors, sinfsch
ung sicher oning

Tracy Chevalier Astrid Lindgren

bestelen

Donna Tartt
Barbara Vina

Laurie King
Lost Boys -The Trus
Story Peter Robinson

Agatha Christie Ruth Rendell
LATems Nesser
Ingeborg Bachmann
Martha Grimes

Noah Gordon
What else do readers of
Barbara Vine read? Mary Mccarthy

The closar two writers are, Ingrid Nglly, foancis
the more likely someone will Elizabeth George

Anne Fine
like both of them. Celia Framlin

Dorothy L. Sayers
Anits Shreve

Erich Kstner

Lindsey Davis

Click on a name to travel

along. Reginald Hill

Ake Edwarsson
<Back 1o Minette Walters

Next writer: Hans Arp

Abbildung 88: Literaturlandkarte am Beispiel von Barbara Vine

Und auch durch ein implizites Recommender-System kdonnen Nutzer auf weitere
Titel aufmerksam gemacht werden: in der Vollanzeige kdnnen ihnen mit einem solchen Sy-
stem Empfehlungen fiir dhnliche Titel gemacht werden, die auf dem Suchverhalten ande-
rer Nutzer basieren. Zusatzlich konnen sie sich entscheiden, ob sie nach dem Anmelden in
ihrem Konto personalisierte Empfehlungen erhalten mdochten, die auf ihrem bisherigen
Such- und Ausleihverhalten basieren.

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen jedoch, dass lediglich 29% der Teilnehmer diese
Funktion fir sehr wichtig halten. 23% finden sie wichtig, 44,9% hingegen halten Empfeh-
lungen, die auf einem impliziten Recommender-System beruhen, fir eher unwichtig.
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5.1.4 Der Online-Katalog als Online-Community?

,Just as a library is more than a repository for books, a library's online presence can also be
more than a space to describe the library's collections and programs. Libraries can use so-
cial software to build community with their Web presence. A library's online presence can
become a community forum, a space to share ideas, and a place where community mem-
bers can connect with one another.”*”

Auch die Stadtblicherei Frankfurt am Main ist mehr als nur ein "Blicher-Silo", sie ist ein Ort
des lebenslangen Lernens und des Austauschs von Informationen und Wissen - auch unter
den Nutzern. Das zeigt das vielfdltige Veranstaltungsangebot, die lokale Kulturarbeit und
die Einbindung der Bibliotheken in das Stadt(teil)leben sowie die Zusammenarbeit mit For-
dervereinen und anderen Kultur- und Bildungseinrichtungen.’” Diese bereits jetzt beste-
hende Community kann in die virtuelle Welt Ubertragen und dort auf neuen Wegen fortge-
fihrt und erweitert werden; neben dem physischen Ort des Wissens und dem virtuellen
Ort der Informationen (in Form von Metadaten im Online-Katalog oder dem Angebot von
e-Medien) kann die Stadtblicherei hier eine ganz andere Form des Wissens online sammeln
bzw. erstellen und verfligbar machen: das lokale Wissen in den Kdpfen der Birger, ver-
bunden mit dem lokalen Wissen in den physischen und digitalen Bestdnden. Die im fol-
genden beschriebenen Einsatzmdoglichkeiten von Blogs, Foren, Wikis, inklusive des Ge-
brauchs von Bildern, Videos und Podcasts zeigen einige dieser neuen Wege auf.**”

Uber ein Blog konnen Informationen der Bibliotheken sowie Informationen (ber neue
Dienstleistungen und neue Medien weitergegeben werden; ein Blog zu Aktuellem, Ankiin-
digungen, Veranstaltungen und Offnungszeiten ist eine erste Méglichkeit fiir die Stadtbii-
cherei, in den Dialog mit ihren Nutzern zu treten. Wird dieser Blog als gemeinsamer Blog
fur alle Bibliotheken genutzt, missen die einzelnen Informationen Uber Kategorien oder
Tags den einzelnen Bibliotheken zugeordnet werden. Daher ist auch ein Blog fir jede Bib-
liothek bzw. Bibliotheksverbund denkbar.

% Farkas 2007, S. 85. Ein solches Forum wire auch eine gute Ergénzung des Internetangebots der Stadt

Frankfurt (http://www.frankfurt.de) — und im Vergleich zu anderen, bereits existierenden lokalen Commu-
nities und Wegweisern (wie z.B. http://www.frankfurt-online.de) eine Plattform ohne kommerzielle Aus-
richtung. Vgl. dazu auch Chowdhury 2006, S. 456.

Wie Schulen, der Volkshochschule, der Walter-Kolb-Stiftung und anderen.

Gemal Kapitel 3.4 sind dabei Zielgruppe (z.B. Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, Erwachsene, Senio-
ren, aber auch Migranten, Lehrer, Familien uam.) und Zweck der Community (Weitergabe von Informa-
tionen, FAQs, "Buch-Clubs", Repositorien zu verschiedenen Themen) zu beachten, da von ihnen Form und
Inhalt, die ausgewahlte Software, die Marketingmalinahmen und das Mal an Interaktivitat bestimmt wer-
den.
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Stabi Katalsge E-Medien Fachinform

.em.Dr.h.e.mu elze
5is zum dritten Mal verkauft
= Fragebogenaktion zur Stabi

Issenswertes mehr im

= Neues aus der Fernleine, Teil 3: Verbundibergreifende Online-Fernleihe ohne Einschrénkungen méglich
= Stabi auf UniTV Hamburg

Staats- und = E-Zeltschriften: Verdnderte Lizenzbedingungen bel Elsavier

Universitdtsbibliothek Cart  Pusstellungen und Veranstaltungen men im weblog

von Ossietzky = .Man muR eln Européer sein”. Friedrich von Hagedorn (1708-1754) (25.4.-8.6.2008)
Von-Melle-Park 3

24-04-08

D k-1 DBIS) z.Zt. ni r
Abgelegt unter: Aktuelics, E-Medien — ST — 117 Aufrufe

Aus Regensburg erreicht uns folgende Meldung:

Liebe DBIS-Anwender,

aufgrund eines wir Ihnen das (DBIS) derzeit nicht zur Verfiigung stellen. Wir arbeiten mit
Hochdruck daran, das Problem zu beseitigen.

Sobald es Nachrichten gibt, werden wir sie an dieser Steile veroffentiichen.
Wir bitten um Ihr Verstandnis.

Hamburg hofft auf schnelle Genesung.
bais

22-04-08

13: b Onli ohne Eit méglich
Abgelegt unter: Tigps und Tricks — ST — 132 Aufrufe

Seit dem 08.04.2008 sind im Rahmen der iy auf nun auch aus dem
KOBV (Kooperativer Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg) moglich.
fur die

Aus dem gesamten kgnnen nun Gber funf den und
werden,

Abbildung 90: SUB Hamburg: Blog

Home Profiie Find Pesple Semtingi Meln Sign sut

Preschool Storytimes at Downtown
Library: Youth Story Corner starts at 5
10:00 am - http://aadl.org/events/list...

2:30 PM Mar 18th, 2008 from web
awdl - aad|

Ann Arbor Diserict L

Abbildung 91: "Tweet" der AADL
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Kurze Informationen und aktuelle News lassen sich auch sehr einfach Uber sogenannte
Mikroblogging-Dienste™' wie Twitter’ streuen: Hier kann man ,SMS-dhnliche Textnach-
richten, die "Updates" oder "Tweets" (maximal 140 Zeichen), liber verschiedene Dienste
versenden. Diese Nachrichten werden anschlieRend an alle Benutzer verteilt, die sich fur
das jeweilige Thema, den Autor oder die Gruppe angemeldet haben.”*®

Im Rahmen des Online-Katalogs ist ein Blog aber vor allem als Instrument zur Vorstellung
bzw. Besprechung von Medien einsetzbar: Neuerscheinungen oder bestimmte Teile des
Bestandes kdnnen in regelmaRigen Abstinden herausgezogen und vorgestellt werden.”*
Diese Vorstellungen kdnnen einen ganz unterschiedlichen Fokus haben: von den Spiegel-
Bestsellern im Roman- und Sachbuchbereich tiber neue AV-Medien und die neuesten Bil-
derbuchkinos bis hin zu neuen Musikalien und der Vorstellung der in den Bibliotheken pra-
sentierten Medien (z.B. den Medien, die auf dem "Marktplatz" in der Zentralbibliothek pra-
sentiert werden). Wenn ein solcher Blog gut angenommen wird, kann es sinnvoll sein, fir
einzelne Genres und Zielgruppen einen eigenen Blog einzurichten.

ABOUTUS CATALOG EVENTS SERVICES RESEARCH CONTACTUS MY/

Home » Catalog » Books

Saarch the Catalog Boaks | Science Fiction

Browsa the Catalog HATH by R on Thu, -~ B:idpm,
S lhith]| They are still recruiting
New itams
The Starfist series of books by David Sherman and Dan Cragg follows the Confederation
Audio Blog Marine brigade, the 34th FIST (Fleet Initial Strike Team) during their ime of service. In the
opening book of the series First 1o Fight we are introduced to Gunnery Sergeant Charlie Bass
Botks Bl and new Marine recruits Claypoole and Dean, on their mission to the planet Elneal. Their duty
Video Blog is to provide humanitarian relief. The planet is completely worthless except for mineral
deposits which are being mined by Consclidated Enterprises. The indigenous population is
Media Mentions primarily composed of nomadic tribes who wage constant war amongst themselves until

now...
Ebooks/Eaudio/Evidea

Borrowing Information

login or register 10 post comments
Request ILL

Books | Coammunity Blog | Foed & Cooking
Submitted by Nicole A on Thu, 04/24/2008 - 11:30am.

Splendid Table fans, take note!

The show's host, Lynn Rossetto Kasper, is coming to Michigan as part of the book tour for her
new book, How to Eat Supper. Kasper will prepare recipes from the book, assisted by culinary
students from Schoolcraft College. Attendees can sample the food and ask questions of the
author.

Abbildung 92: AADL: Blogs firr verschiedene Genres

361

http://de.wikipedia.org/wiki/Mikro-Blogging.
http://www.twitter.com.
http://de.wikipedia.org/wiki/Twitter.

Z.B. in der Form eines "Buchs der Woche".
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Der Einsatz eines Blogs ist zudem vorstellbar fur die Vermittlung von Fachinformationen,
d.h. neuen bzw. interessanten Medien, Ressourcen und Recherche-Tipps zu einem be-
stimmten Sachthema. Uber ein Blog kénnen durch die Einbindung von Bildern und Videos
auch virtuelle Ausstellungen (entweder begleitend zu einer vor Ort stattfindenden oder als
genuin virtuelle Ausstellung) veranstaltet werden. In Planung befindet sich zur Zeit bereits
der "Frankfurter Senf",*® ein Blog, der Jugendlichen die Méglichkeit geben soll, ihren "Senf"
zu aktuellen Trends und Medien, zur Stadt, zu ihrer Schule und ihren Freunden und allem

anderen, dass sie bewegt, hinzugeben zu kénnen.

Ein Forum eignet sich dort, wo Informationen nicht nur weitergegeben, sondern auch aus-
getauscht und diskutiert werden sollen. Damit bietet sich ein Forum im Online-Katalog der
Stadtbuicherei z.B. fur eine Art "Buch-Club" an, in dem tber Biicher und andere Medien im
Bestand der Stadtbiicherei diskutiert werden kann.** Ein Forum bietet zudem eine gute
Plattform, um Anschaffungsvorschldge abzugeben oder Fragen an die Bibliothek zu stellen.
Daraus kann sich naturlich auch ein Ort entwickeln, in dem nicht nur bibliotheksrelevante,
sondern auch weitere Themen diskutiert werden.*”

Ein Wiki eignet sich am besten zum gemeinschaftlichen Erstellen, Bearbeiten und Weiter-
geben von Informationen. Neben einem Community-Wiki**® kann ein Wiki der Stadtbiiche-
rei auch dazu dienen, FAQs oder Informationen, die bisher als Link- oder Medienlisten so-
wie als Flyer zur Verfiigung gestellt wurden, dort auf Dauer verfiigbar zu machen:*®

5 http://www.frankfurter-senf.de.

Diesen Weg geht nun auch Amazon und bietet seit neuestem Diskussionsforen z.B. in der Produkt-
kategorie "Englische und internationale Biicher" an (http://www.amazon.de/gp/forum/cd/forum.html/
ref=cm_cd_ecf_sap?ie=UTF8&cdForum=Fx2TF31S5NO2I73).

In Foren wird dies meist als "off topic"-Diskussion bezeichnet.

Z.B. in der Form des in Kapitel 3.4 vorgestellten "RocWiki".

Wie z.B. die Ubersicht tiber Abiturhilfen zu verschiedenen Fachern, die "Links fiir Kids", die Medienvor-
stellungen der Seite "Medien Spezial" sowie die Inhalte von Biicherrucksédcken und Medienboxen.
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Wissens Wiki : HomePage

HomePage :: Categories :: Pagelndex :: RecentChanges :: RecentlyCommented :: Login/Register

Wissensdatenbank der Zweigbibliothek Medizin~ der Universitdts- und
Landesbibliothek Miinster

Hier finden Sie Ihre Fragen und unsere Antworten

Liste der angebotenen Themen
Benutzung

Buch

Copyright

Datenbanken

Fernieihe und Subito

Google

Literatursuche

Medizinische Fakultit
PocketPC, Palm, Smartphone
Promotion und Habilitation
PubMed

Technische Fragen
Universitdtsbibliothek
Universitat

Zeitschriften

Themen A-Z

There are no comments on this page. [Add comment]

Abbildung 93: ULB Munster, Zweigstelle Medizin: Wissensdatenbank in Form eines Wikis

Auch das zur Zeit im Aufbau befindliche SfB-Wiki*® kann in ein solches Wiki integriert wer-
den, um den Nutzern die Systematik ndher zu bringen und ihnen die Moglichkeit zu ge-
ben, auf diese Weise thematisch durch den Bestand zu browsen.

370

Das Wiki fur die SfB (Systematik fur Bibliotheken, http://sfbuilder.wiki-site.com/index.php/Hauptseite) wird
zur Zeit von der SfB-Kooperation erstellt. Es wird nach Abschluss des Projekts die komplette Systematik so-
wie Anmerkungen zu einzelnen Notationen und eine Suchfunktion enthalten.
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Ein Wiki kann Aktionen wie die "JungeMedienjury"””" oder Veranstaltungsreihen wie "A bis

Z. Autorlnnen alphabetisch"”” begleiten und eine Plattform fiir die daran Beteiligten oder
Interessierten bieten, die auch tber das Ende dieser Aktionen und Veranstaltungen hinaus
das dort gesammelte und ausgetauschte Wissen speichert. AuBerdem sind fiir ein Wiki
noch viele weitere Einsatzmdglichkeiten denkbar, denn: ,,a community wiki can become
whatever tt}f community needs it to be, reflecting the unique and local knowledge of its
members.”

Bilder und Videos konnen bereits Bestandteil der oben genannten Plattformen sein, indem
z.B. die Cover von besprochenen Medien présentiert werden oder ein kurzer Trailer zu ei-
ner bestimmten Veranstaltung im entsprechenden Text eingebunden wird.””* Ein Wiki zur
Lokalgeschichte kann dhnlich wie das "pictureAnnArbor"-Projekt Bilder zur Stadtgeschichte
integrieren, die von den Nutzern selbst hochgeladen, kommentiert und getaggt werden
kénnen. Der Einsatz von Bildern und Videos ist dartber hinaus denkbar, um Veranstaltun-
gen und bauliche Verdnderungen zu dokumentieren, einen Rundgang durch die einzelnen
Bibliotheken anzubieten oder die ausgestellten Neuerscheinungen abzufotografieren und
mit dem entsprechenden Datensatz im Online-Katalog zu verkniipfen. Als besonderes An-
gebot z.B. auch fiur Kinder und Jugendliche eignen sich Foto- oder Videowettbewerbe wie
"A day in the life of SC Libraries™” oder "YouTube Video Contest for Teens"” oder Foto-
Geschichten wie "Murder by the book".*”

Da auch ,Audiodateien als Podcast bezeichnet [werden], die ohne einen Feed zum Down-
load angeboten werden“,”” bietet die Stadtbiicherei bereits zum jetzigen Zeitpunkt Pod-
casts in diesem etwas eingeschréankteren Sinne an — und zwar die Aufnahmen des Literatur-
telefons.”” Denkbar sind im Rahmen des Online-Katalogs dariiber hinaus auch Buchvorstel-
lungen bzw. -besprechungen sowie Neuigkeiten aus den Bibliotheken und Mitschnitte von

Veranstaltungen.™

Die Ergebnisse der Umfrage bezliglich einer Online-Community zeigen, dass zum jet-
zigen Zeitpunkt nur 15,3% der Teilnehmer eine Online-Plattform zum Austausch mit ande-
ren Nutzern sehr wichtig finden. 19,6% ist eine solche Funktion immerhin wichtig, mehr
als die Halfte der Teilnehmer (57,6%) finden sie jedoch eher unwichtig. Das Hochladen von
Bildern und Videos hingegen erzielt etwas ausgewogenere Ergebnisse: 27,2% der Teilneh-

T http://www.jungemedienjury.eu/.

72 http://www.frankfurt.de/sixcms/detail.ohp?id=2960&_ffmpar[_id_inhalt]=4245573

Farkas 2007, S. 74.

Jedoch ist zu beachten, dass eine Einbindung von Bildern und Videos in Portale wie Flickr und YouTube
den Vorteil hat, die Stadtbticherei auch in diesen duRerst populédren Plattformen préasent zu machen und
so neue Nutzer erreichen zu kénnen.

http://www.flickr.com/groups/nlwdayinsc2008/.

http://www.hclib.org/News.cfm?ID=2866.

http://flickr.com/photos/theloudlibrarian/sets/1282646.

Alby 2007, S. 73.

Fur eine Beschreibung des Services siehe Kapitel 10, Anhang 1.

Das Beispiel der New York Public Library zeigt abschlieRend, wie vielféltig Videos und Podcasts zum Einsatz
gebracht werden koénnen: Nutzer koénnen sich auf der Seite "Webcasts, Audio and Video"
(http://www.nypl.org/audiovideo) unter anderem Videos von Veranstaltungen und Business-Seminaren
sowie Ausschnitte des "Louis Armstrong Jazz Oral History"-Projekts anschauen bzw. -héren.
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mer halten diese Funktion fir sehr wichtig, 21,7% fir wichtig und 44% finden sie eher un-
wichtig.

Trotzdem sollte die Stadtblicherei die Erweiterung ihres neuen Online-Katalogs zu einer
Online-Community nicht ganz aufler Acht lassen, denn ,many of our patrons are joining
online communities. When we fail to provide our patrons with a public online space, we
miss oug’;on a valuable opportunity to connect with them and help them connect with each
other.”

Durch eine solche Community kann die Stadtbiicherei nicht nur in die Kommunikation mit
ihren Nutzern treten, Diskussion und Austausch ermdéglichen und Informationen tiber neue
Kanale verbreiten, sondern zugleich auch eine Wissensdatenbank zur Bibliothek und ihrem
Bestand sowie zu Lokalinformationen schaffen, die das Wissen und die Interessen ihrer Nut-
zer widerspiegelt.” Da der Aufbau einer Online-Community sehr viel Initialaufwand be-
darf,”® bietet sich fiir den Anfang ein Blog zur Vorstellung von Medien sowie zur Weiterga-
be von aktuellen Informationen und ein Wiki als FAQ-Sammlung sowie als dynamische Link-
und Medienliste an. Bei Bedarf kann (und wird) sich dies dann zu einer echten Community
weiterentwickeln.

5.1.5 Weitere Elemente

Die Stadtblcherei kann die Suche in ihrem neuen Online-Katalog als Browser-Add-on fir
die Firefox-Symbolleiste anbieten. So kann der Nutzer direkt von seiner Symbolleiste aus im
Katalog suchen, egal, auf welcher Internetseite er sich befindet:

381

Farkas 2007, S. 108. Vgl. dazu auch Figge 2007, S. 145. Und auch die Befragung im Rahmen des OCLC-
Reports "Sharing, Privacy and Trust in Our Networked World" kommt zu folgendem Ergebnis: 25% der
Deutschen ,are likely to share photos or videos on a library social site” (De Rosa 2007, S. 7-14); hier erzielte
die Befragung von deutschen Nutzern die hochste Prozentzahl. 22% ,were most likely to say libraries
should build social networking sites for their communities” (ebd., S. 5-4). Und auf die Frage, welche "top
social networking services” eine Bibliothek anbieten konnte, nannten 17% der Empfehlungen ,activities
around books” (ebd., S. 5-6). Damit sind ,book clubs [...] the social services that the majority of the total
general public surveyed would like to see their libraries adopt” (ebd.).

Z.B. zur Stadtgeschichte, zu Veranstaltungen, Museen, mit Ratgebern zu bestimmten Themen und Hinwei-
se zu besonderen Ereignissen.

Vgl. dazu Figge 2007, S. 145.
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> j |B @ E m " harp/ jearalng lih uteyas. ¥ pa =

W ouTubx  Xeyword  libeary technaiogy reparts

B - 1 Q, Jis
(5 [ Search Univ of Texas Ubrary Catalog = Clear & et

Tire @ B Ssearch Univ of Texas Library Caralog
= Caegl | = Ginkiarsity of Taxar Usraries /A Loc Search "Find an Article’
%, wonss smans sinas s o wous . Az« s Lol Search "Find a joumnal®
THE UNIVERSITY OF TEXAS AT AUSTIN e
Search CDs/DVDs
Search Google Scholar
Search Google Bookes
Search How Do L.
Search Univ of Texas Libraries Web Site
Koyword
Advanced Search U, 2l SRS [(Search History) |
Title
o T [kEYWORD =] [library technology reports = ; [ALL Locations 2] _Search |
I Limit to available iterms
Author
Author + Title 43 results found. sorted by relevance | date | title .
s o CESER
s M | e viord (Advanced) (1-43 of 43)
Call Number —m B Most relevans diies eniries 1-3
ISBN or Other Nos. 1 i
i Library technology reports.
Course Reserves 1976 -
@ [Chicago] American Library Association.

Abbildung 94: University of Texas Libraries: Add-on im Firefox-Browser

Sie kann dartiber hinaus Widgets fur die vielféltigsten Funktionen anbieten und
so dem Nutzer eine weitere personalisierbare Dienstleistung anbieten, die er dort nutzen
kann, wo er sich tédglich im Internet bewegt. Als Widget denkbar sind z.B. Konto-
Funktionen,” die Suche im Katalog, die Anzeige von Neuerwerbungen und den beliebte-
sten Medien, Medienempfehlungen und Linktipps, Informationen zur Bibliothek,** ein Ver-
anstaltungskalender, Chat mit Bibliotheksmitarbeitern sowie das monatlich stattfindende
"?BIBQUIZ" fir Kinder.”® Diese Funktionen kénnen nun entweder, wie im Fall des "Go-Go-
Google Gadget!" der Ann Arbor District Library, in mehreren Widgets angeboten werden —
oder, wie im Fall des Widgets der University of Texas Libraries, in einem einzigen Widget:*’

%' 7.B. Anzeige der ausgeliechenen und vorbestellten Medien.

Z.B. Standorte, Adressen, Oﬁnungszeiten, Aktuelles und News.
http://www.frankfurt.de/sixcms/detail. php?id=2959

Das "Go-Go-Google Gadget!" (http://www.blyberg.net/2006/08/18/go-go-google-gadget/) zeigt vorbe-
stellte und ausgeliehene Medien, Neuerwerbungen und die am haufigsten ausgeliehenen Medien an. Das
Widget der University of Texas Libraries (http://www.lib.utexas.edu/tools/search.html#googlegadget) er-
méglicht Instant Messaging mit der Bibliothek, stellt verschiedene Suchméglichkeiten zur Verfligung und
informiert Gber Neuigkeiten.

385
386



KATALOG 2.0-KONZEPT — WEITERE ELEMENTE 127

University of Texas Libraries [=1 =%

Saarch Get Help News

FTexas Librarics

Ask a Librarian Q

UT_Library is offiine
leave a message

Type here and hit enter to send an offline
message

edit nickname: meab
47 getmeebp

Other Options:

Add us to vour IM accounts | E-malil us | Call or
Visit Us | Search "How Do |."

Abbildung 95: University of Texas Libraries: Widget mit Such-, IM- und News-Tab

Die Suche im Online-Katalog oder das Angebot an elektronischen Medien kann aber tber
Widgets auch in sozialen Netzwerken wie Facebook™ integriert werden.

Durch die Nutzung von Browser-Add-ons und Widgets missen die Nutzer nicht mehr tdg-
lich die Seiten der Stadtbiicherei aufrufen, um diese Dienstleistungen nutzen zu kdnnen;
stattdessen haben sie an einem zentralen Ort (z.B. ihrem Browser, ihrem Desktop oder dem
von ihnen tagtéglich genutzten Online-Netzwerk) alle fiir sie wichtigen Bibliotheksangebo-
te verfligbar.

*  Gute Beispiele dafiir liefern die Facebook-Seiten der Hatcher Graduate Library der U-M Library

(http://www.facebook.com/pages/Ann-Arbor-MI/Harlan-Hatcher-Graduate-Library-University-of-
Michigan/9636966042) und der New York Public Library (http:/www.facebook.com/pages/New-York-
NY/The-New-York-Public-Library/21557622350).
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¥ UM Library Search

Find Books in Mirlyn (UM Library Catalog )

Library ()

Keyword search. Put phrases "in quotes ™.

¥ WorldCat

- *
!,{)\ WorldCat

Search for an item in libraries near you

Enter title, subject or author

¥ LibGuides Library

Visit Subject & Technology Guides for the latest research guides and
other useful content prepared by your friendly librarians.

@‘!ump to Subject & Technology Guides homepage
Add LibGuides app to your Facebook account

Check out Most Recent Guides or Most Popular Cuides

Search the library catalog:

Abbildung 96: Facebook: Widgets fiir die Suche im U-M Library Catalog, im WorldCat und
der Nutzung der LibGuides der U-M Library
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NYPL Online

GET THE ANSWERS
YOU NEED 24 /7

Free Wireless Access at the
Library

T

ZONE

eNYPL Downloadable
Media
Download FREE eBooks,
Avdiobaoks, Music, and Video.

—
/

NYPL on Flickr

flickr

NYPL on YouTube

(i1 Tube

NYPL on iTunes

Abbildung 97: Facebook: Verkniipfung der Online-Angebote der NYPL

Obwohl 45,3% der Teilnehmer bisher noch keine Widgets benutzt haben und 36,9% dieses
Element nicht kennen, wiirden immerhin 28,8% wahrscheinlich ein Stadtbiicherei-Widget
benutzen. Browser-Add-ons werden zwar auch von 43,4% der Teilnehmer nicht verwendet,
als Angebot der Stadtbticherei wiirden jedoch 44,6% ihren Browser damit erweitern.
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5.2 Der Weg zum Katalog 2.0

/”w

~Der Weg ensteht beim Gehen.
— Antonio Machado

Der Weg zum Katalog 2.0 entsteht beim Gehen — denn nicht alle der in den vorherigen
Kapiteln beschriebenen Elemente und Méglichkeiten kdnnen in einem einzigen Schritt um-
gesetzt werden. Es sind vielmehr mehrere Schritte nétig, die schliellich zu einem Katalog
2.0 fuhren. Diese Schritte, sowie weitere Punkte, die auf dem Weg zu beachten sind, wer-
den im folgenden Kapitel beschrieben.*

Das Ziel eines neuen Online-Katalogs der Stadtbiicherei Frankfurt am Main, ihres "Katalog
2.0", sollte ein "one-stop-shop" fiir Informationen sein, der:

e den Nutzern Partizipation am und Personalisierung des Katalogs ermdglicht,

e ihnen Uber die bibliographische Beschreibung hinaus vielféltige Informationen tber
die Medien im Bestand der Stadtbiicherei vermittelt,

e diese Medien Uber neue und erweiterte Such- und Browsingméglichkeiten
auffindbar macht,

e zu einer Online-Community ausgebaut werden kann,

e bestehende Dienstleistungen und Angebote integriert und
390

e 5o alle Informationen unter einer einheitlichen Oberflache anbietet.
Die Stadtbticherei sollte dartiber hinaus Elemente wie RSS Feeds, Browser-Add-ons und
Widgets anbieten, um damit ihren Online-Katalog ,visible in the online world where [the
users] live, play, and learn“*”' zu machen. Damit Ubertragt sie die Prinzipien des Web 2.0 —
Nutzerfreundlichkeit, Partizipation und Kollaboration — auf ihr Online-Angebot und wird zu
einer "Bibliothek 2.0", die auf die Bedurfnisse und Winsche ihrer Nutzer ausgerichtet ist
und diese — unter Einbeziehung von Anwendungen aus dem Bereich der sozialen Software
- in entsprechende Angebote umsetzt.

** Auch gibt es nicht den einen Weg, der von anderen Bibliotheken schon erfolgreich eingeschlagen wurde

und als Modell genutzt werden kénnte. Dafiir sind die Gegebenheiten einer jeden Bibliothek und die Be-
dirfnisse ihrer jeweiligen Nutzergruppen zu verschieden. Vgl. dazu Casey 2007a, S. 19.

Statt wie bisher getrennte Oberflichen fir Homepage, Online-Katalog, Online-Auskunftsdienst und Da-
tenbanken. Zur Bedeutung einer einzigen Suchoberfldche vgl. Pattern 2007, S. 34, Coyle 2007b, S. 415,
Dempsey 2006 und Breeding 2007a, der schreibt: ,Today's environment of diverse resources demands a
library interface that spans many different sources and types of content. It's no longer as acceptable to re-
quire users to visit several different parts of the library's Web site as they attempt to locate information for
their research needs. [...] Rather, a more ideal interface presents a single point of entry for all the library's
content regardless of its media, form, or location.”

Coyle 2007b, S. 414.
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392

Die Webseiten der Ann Arbor District Library und der Darien Library™ bieten dafir gute
Ansatzpunkte, sind beide doch eben solche "one-stop-shops" fiir alle bibliotheksrelevanten
Informationen, Angebote und Dienstleistungen:

CATALOG  EVENTS
Search the Catslog
1 Figtion (476)
Brawse the Catalog Search the Catalog for: 2 Scignce Figtion 1302)
B animg (264)
Now Homs [Keyword: =] [harry potter | [Search 4 gy (229
8 5 manga (168)
Audio N
i i 8 Cooking (185)
Books Blog All Locations - 7 Becines (155)
Age Group: 8 pmmedy (156
gl e All Age Groups ~ Smn{is4)
Media Mantions Matarial Type: 10 1ok (143)
Any X
Ebooks/Esudio/Evideo
-»-10 Most Recent Tags
Borrowing Information D o homs Orw
1)
Foquest ILL » More Search Options (1) &
liwts (1)
yardwark (1)
landscupe (1)
Browse Catalog Lotin gutar (1)
New ltems. Hot ltems By Media Best Sellers & Awards k- ncaks (1)
New Figtion Hot Books Blu-ray NY Times Best Sellers Visvalels (1)
New Nonfiction Hot DVDs cDs Nationat Book Award varghy (1)
New DVDs Hot CDs DVDs Michigan Notable Books Vi oayprmughien (1)
New Biu-ray Hot Books on CD VHS Printz Award
New CDs Books on Cassetie Caldecott Medal
New Books on GO Books on CO Newbery Medal 10 Random Tags
A Prints Other Awards
Poriodicals galice rcedurets (1)
FErench Actresses {1) L
paintings (1) v

iwal Espefiol BEE o pport AADL  Help

t\‘“(/,

Abbildung 98: AADL: Einbindung des Katalogs und der Blogs auf der Homepage, Angebot

vielfédltiger Browsingmdglichkeiten sowie der Suche nach Tags

392

http://www.darienlibrary.org/.
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CtAADL Help  Login

aadL/gge

&

ABOUTUS CATALOG EVENTS SERVICES RESEARCH

Home = Calalog

Search the Catalog

Start Over | Search Other Librarles

(Search History)

Browsa the Catalog

New Homs.
Audio Blog

Keyword '| harry potter View Entire Collection i I@]
Books Blog O Limit search to availabie items

123 resuits found. sorted by date.

Video Biog
Resultpage: 123456789 10 11 Next

Save All On Page

KEYWORDS (1-12 of 123)

Ebooks & Eaudic

Borrowing Information

FRequest L

1 Children's lterature : 8 readar's history, from Aesop to Harry Request this title
Poiter Carg catniog image
————]
Lerer, Seth, 1955- Tabie of Gontards
Chicago : University of Chicago Press, 2008, Summary / Annotation
No copies available Autnor Notes
Upeary Joumal Feview
based on 1 patron reviaws | Hookist Aview
| Permalink |
2 The tales of Beedle the Bard : a wizarding classic from the world  Request this title
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Abbildung 99: AADL: Integration von Web 2.0-Funktionalitdten im Katalog: RSS Feeds,
Kommentierung, Bewertung, Tagging, zusétzliche Inhalte
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Abbildung 100: Darien Library: Einfache Suchzeile in der Mentileiste der Homepage,
Integration des Katalogs in die Webseiten
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Der Weg zu einem solchen Online-Katalog der néchsten Generation kann aus drei Schritten
bestehen: Im ersten Schritt wéren die inhaltliche Anreicherung des Katalogs mit Zusatzin-
formationen, verbesserte Such- und Browsing-Mdoglichkeiten sowie ein personalisierbares
Angebot denkbar.*” Der nichste Schritt konnte die Integration der verschiedenen Online-
Angebote unter einer Oberfldche sein, wobei der Online-Katalog sowie Informationen tber
die und von der Bibliothek im Mittelpunkt stehen sollten. Diese Informationen koénnten
kiinftig in der Form eines Blogs weitergegeben und in Form eines Wikis gesammelt werden.
Gleichzeitig bietet sich die Implementierung partizipativer Elemente an.” Mit dem letzten
Schritt kénnte daraus dann eine echte Online-Community entstehen, die zum einen den
Austausch zwischen der Stadtbicherei und ihren Nutzern, aber auch den Nutzern unterei-
nander ermdglicht, die zum anderen zu einer gemeinsam erstellten Wissensdatenbank
wird, in der nicht nur bibliotheksrelevante und medienbezogene Informationen gesammelt
und verfligbar gemacht werden, sondern auch Lokalinformationen.

Maglich wird dieses schrittweise Vorgehen, weil ,a lot of Web 2.0 resources [...] can be used
in various different combinations“** und erméglichen so ein ,mix and match“**® der vorge-
stellten Elemente. Daflir muss jedoch der Katalog von Anfang an so flexibel und einfach
erweiterbar wie nur moglich gestaltet sein. Dann kann die Bibliothek sich auch mit jedem
Schritt an den Bedurfnissen und Wiinschen ihrer Nutzer orientieren und bei Bedarf einzel-
ne Elemente verdndern, ersetzen oder neu hinzufiigen.

5.2.1 Nutzerwiinsche

Diese Arbeit ist der erste Schritt in der Erforschung der Nutzerwiinsche beziiglich eines Ka-
talog 2.0 fir die Stadtbiicherei Frankfurt am Main. Die Bedurfnisse der Nutzer sollten je-
doch weiter untersucht werden, damit die Entwicklung zum Katalog 2.0 und alle damit zu-
sammenhangenden Verdnderungen die ,current needs of the community served and of
the organization as a whole”* reflektiert. Nachste Schritte kénnten weitere Befragungen,
eine Conjoint-Analyse oder Fokus-Gruppen-Workshops sowie die Beobachtung des Online-
Nutzerverhaltens sein.””

Bei der Gestaltung eines neuen Online-Katalogs sollten, wenn mdglich, alle Zielgruppen mit
bedacht werden, da jede Zielgruppe ganz eigene, teilweise auch sehr unterschiedliche An-
forderungen an einen neuen Katalog stellen wird. Diese Diversitét stellt eine Herausforde-
rung an die Weiterentwicklung des Online-Katalogs dar. Dank der vorgestellten Web 2.0-
Elemente kann sich die Stadtblicherei dieser Herausforderung jedoch sehr gut stellen:
,Public libraries serve diverse populations, struggling to be all things to all people. They
must serve every member of their community - essentially from birth to death — and adapt
to a constantly changing population. As a result, public librarians need to keep up with

** 7.B. indem Informationen iiber RSS Feeds abonniert werden und Listen bzw. "Merkzettel" angelegt wer-

den koénnen.

Vor allem die M6glichkeit des Kommentierens und Bewertens von Medien - aber auch die des Tagging.
Bradley 2007, S. 201.

5 Ebd.

Casey 20074, S. 108.

Beobachtet werden kénnte z.B. der Umgang mit dem Online-Angebot der Bibliothek, aber auch der Um-
gang mit anderen Wissensquellen und das Nutzungsverhalten in sozialen Netzwerken.
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their patrons' changing interests and be flexible in how they serve their community mem-
bers. Some social software applications are relevant to a range of age groups, helping pub-
lic librarians find new ways to disseminate information and build community both online
and offline.””” Bei der Durchfiihrung weiterer Forschungsprojekte und der Weiterentwick-
lung des Online-Katalogs sollten auch die Wenig- und Nicht-Nutzer als eine Zielgruppe be-
riicksichtigt werden.*®

Naturlich kdnnen nie alle Bedrfnisse gleichzeitig abgedeckt und alle Wiinsche sofort um-
gesetzt werden. Hier ist zu entscheiden, was sich mittels der verfligbaren Ressourcen und
auch technisch realisieren ldsst und inwieweit sich die Nutzerbedurfnisse mit der Ausrich-
tung der Bibliothek decken. Darauf aufbauend miissen die Anforderungen der Nutzer prio-
risiert und die sich daraus ergebenden Moglichkeiten abgewogen werden. Hilfreich ist da-
her eine wiederholte Evaluierung der angebotenen Dienstleistungen.

5.2.2 Bibliothekarische Diskussion

Uber die Nutzerwiinsche hinaus sind bei der Entwicklung eines Katalog 2.0 noch weitere
Punkte zu bedenken, von denen einige bereits in den vorherigen Kapiteln angedeutet wur-
den.

So ist beim Einsatz aller partizipativen Elemente zu tberlegen, ob deren Nutzung nur nach
Anmeldung im Konto bzw. dem persdnlichen Profil des Nutzers méglich ist und ob erstellte
Beitrdge zusatzlich von einem Moderator freigeschaltet werden missen. Auf der einen Seite
ist bei dieser Entscheidung zu bedenken, dass die Bibliothek sich rechtlich absichern und
die Moglichkeit haben muss, ,urheberrechtsverletzende, politisch fragwirdige, jugendge-
fahrdende oder einfach nur sinnlose Beitrdge”*”' 16schen und dem entsprechenden Nutzer
— ahnlich wie bei der Erteilung eines Hausverbots - gegebenenfalls den Zugang zu diesen
Funktionen sperren zu kénnen. Auf der anderen Seite sollten die Hiirden zur Partizipation
nicht zu hoch gesetzt werden, da dies sonst potentiell interessierte Nutzer abschreckt und
davon abhilt, diese Funktionen zu nutzen und Beitrédge zu schreiben. Dariiber hinaus dir-
fen weder der Personalaufwand fiur die Moderation noch der Programmierungsaufwand
fur ein ausgefeiltes Rollen- und Rechtesystem zu grol® werden. Deshalb ist hier die richtige
Mischung aus Niedrigschwelligkeit, Kontrolle, Aufwand und dem Konzept des "Radical
trust"'” gefragt — in dem Wissen, dass sich diese Mischung je nach Bedarf auch dndern
kénnen muss und dass eine aktive Community durchaus auch in der Lage sein kann, sich
selbst zu regulieren.*’

Die partizipative Funktion des Tagging |6st dartiber hinaus immer wieder Diskussionen dar-

Uber aus, ob dieser Eingriff der Nutzer in einen Teilbereich bibliothekarischer Kernaufgaben,
der inhaltlichen ErschlieBung, wirklich sinnvoll und wiinschenswert sei.™ Dazu wird an die-
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Farkas 2007, S. 237 f.

Vgl. dazu Casey 2007a, S. 30 f. und Farkas 2007, S. 234 f.

Figge 2007, S. 148.

»Radical trust is a term used to describe the confidence that any structured organization, including gov-
ernment, library, business, religion and museum, has in collaboration and empowerment within online
communities.” (http://en.wikipedia.org/wiki/Radical_trust).

Siehe das Beispiel der Wikipedia. Vgl. dazu auch Boeninger 2007, S. 32.

Vgl. dazu Casesar 2007.
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ser Stelle darauf hingewiesen, dass das Tagging aufgrund der in Kapitel 3.1 genannten
Nachteile keine Alternative zum kontrollierten Vokabular der SWD und der Verschlagwor-
tung durch bibliothekarisches Fachpersonal darstellt, sondern lediglich eine Ergénzung.

Der weiter oben bereits angesprochene Personalaufwand wird sich bei der Entwicklung zu
einem Katalog 2.0 sicherlich zunédchst erhéhen; dies ist jedoch bei jeder Verdanderung und
Verbesserung sowie Ausweitung des Dienstleistungsangebots der Fall — egal, ob es sich da-
bei um verliangerte Offnungszeiten, Einfiihrung der Selbtsverbuchung oder eben Uberar-
beitung des Online-Angebots handelt.

Beim Anbieten von Zusatzinformationen im neuen Online-Katalog muss nattrlich das Ur-
heberrecht beachtet werden.*” Hier gilt es, auf dem aktuellen Stand der Entwicklungen
und auch der Diskussionen in diesem Bereich zu bleiben und die zusatzlichen Informatio-
nen stets daraufhin zu prifen, ob sie rechtlich gesehen zur Kataloganreicherung verwendet
werden dirfen oder nicht.

Nicht jeder Bibliotheksmitarbeiter kennt sich bereits mit den vielen neuen Web 2.0-
Elementen aus und weil}, wie die neuen Technologien in der bibliothekarischen Arbeit zum
Einsatz kommen konnen. Darliber hinaus kann das Konzept des "constant change" auf den
ersten Blick implizieren, dass sich durch den Einsatz von sozialer Software der Online-
Katalog nur noch dndert, niemals einen Status quo erreicht und daher stets mit (Mehr-)Ar-
beit verbunden ist. Hier konnen interne Schulungen helfen, das Zégern im Umgang mit
Web 2.0-Technologien zu reduzieren - denn soziale Software bietet nicht nur Mdoglich-
keiten zur Weiterentwicklung von Katalogen oder anderen bibliothekarischen Online-
Angeboten. Viele der im Kapitel 3 beschriebenen Elemente kdnnen dariiber hinaus sinnvoll
fur die eigene Arbeit eingesetzt werden. Das Prinzip des "constant change" muss dann
auch insofern relativiert werden, als dass es nicht bedeutet, sofort jedes neue "Web 2.0-
Tool" im Online-Katalog implementieren oder stindig neue Dienstleistungen anbieten zu
wollen. Es heillt vielmehr, die angebotenen Dienstleistungen konstant zu evaluieren und
dann zu verdndern, wenn ein echter Bedarf vorliegt. Dann ist ,change [...] a necessary step
toward improving library services and operations.”** Und dann sollten die hier genannten
Herausforderungen und Diskussionspunkte auch nicht davon abhalten, Web 2.0-Elemente
fur die bibliothekarische Arbeit einzusetzen.

5.2.3 Technische Implementierung

Bei der technischen Implementierung sind zum einen die Kompatibilitdt mit der jetzigen
Bibliothekssoftware, zum anderen die organisatorischen Gegebenheiten zu beachten: Die
Stadtblcherei ist in den Internetauftritt der Stadt Frankfurt eingebunden und das Amt fiir
Information und Kommunikation gibt Vorschriften bezlglich der Freischaltung von Ports
und der Einrichtung von Schnittstellen.

408 4Alle Erzeugnisse, welche unter den Werkbegriff nach Artikel 2 des Urheberrechtsgesetzes [...] fallen, dir-

fen nur dann digitalisiert und 6ffentlich zugéanglich gemacht werden, wenn sie nicht mehr urheberrech-
tlich geschiitzt sind oder die Bibliothek die Einwilligung des Rechteinhabers eingeholt hat [...].” (Lohrer
2007, S. 34). Dies gilt fur Klappentexte, Ausztige, Cover und Horproben, jedoch nicht fiir Inhaltsverzeich-
nisse und Sachregister (vgl. dazu ebd.)

Casey 20074, S. 108.
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Dartber hinaus stellt sich sowohl fiir den Katalog als auch fir einzelne Elemente (z.B. zu-
satzliche Inhaltsinformationen wie Klappentexte und Hoérproben) die Frage, ob eine Soft-
ware bzw. ein Service gekauft oder selbst erstellt werden sollte.”” Hier ist abzuwégen zwi-
schen den Kosten fuir kommerzielle Angebote und dem Aufwand der Eigenproduktion bzw.
der Anpassung von Open-Source-Produkten.

Fir Software spielt hier gegebenenfalls die Frage nach Barrierefreiheit eine entscheidende
Rolle, denn einige Web 2.0-Technologien ermdglichen unter Umstdnden keinen absolut
barrierefreien Zugriff auf einzelne Dienstleistungen.*® ,Allerdings sind die "Standarddien-
ste" wie Weblogs und Wikis von Haus aus barrierefrei, nur wenn man auch erweiterte Funk-
tionen nutzen will, sind im Browser Einstellungen bzw. Plugins niitzlich.”

Zu beachten ist auch die Frage des Datenschutzes.® Auf dessen Einhaltung sollte die

Stadtbiicherei grolRen Wert legen und daher den Einsatz z.B. von verschliisselten Internet-
seiten bevorzugen. Zudem sollte bei der technischen Implementierung darauf geachtet
werden, dass die Nutzer selbst entscheiden kdnnen, wie viele persdnliche Informationen sie
bereitstellen méchten — mit der Option, gemachte Angaben jederzeit auch @ndern oder 16-
schen zu kdnnen. Wenn Dienstleistungen auBerhalb der eigenen Katalog-Plattform genutzt
werden,""" sind ebenfalls datenschutzrechtliche, aber auch andere Faktoren zu beachten: Es
muss gekldrt werden, ob die Stadtbiicherei weiterhin die Kontrolle tiber die Daten hat oder
ob alle Rechte an den entsprechenden Anbieter abgetreten werden. Des Weiteren ist zu
kldaren, was mit den Daten passiert, wenn der Anbieter die Dienstleistung einstellt, ob die
Datenschutzbestimmungen des Anbieters mit den fiir die Stadtblicherei geltenden Be-
stimmungen vereinbar sind und ob Daten geloscht werden kdnnen, ohne auf dem Server
des Anbieters Spuren zu hinterlassen.*"

5.2.4 Marketing

»The more familiar your social software tools look to patrons and the fewer barriers you
create to access, the more likely your patrons will be to use your new tools.”*"

Trotzdem wird nach dem Start des neuen Online-Katalogs Marketing nétig sein, um den
Nutzern das neue Angebot nédher zu bringen - selbst wenn die durchgefiihrten Weiterent-
wicklungen auf ihren Wiinschen beruhen.”* Bei der Vermarktung eines Katalog 2.0 diirfen

“” " Die Eigenproduktion von zusétzlichen Informationen (wie eingescannten Inhaltsverzeichnissen) ist relativ

arbeitsaufwéndig, weil das Bibliothekspersonal die gewiinschten Quellen einscannen, mit einer OCR-
Software bearbeiten, volltextindexieren und schlieBlich mit dem Datensatz des entsprechenden Mediums
verlinken muss. (Vgl. dazu Lohrer 2007, S. 34). Hier kann also der Einkauf dieser Informationen der bessere
Weg sein.

Z.B. JavaScript, AJAX und Plugins.

Plieninger 2007b, S. 228.

Bedenklich kénnen hier vor allem bei der Speicherung von personlichen Profilen der Nutzer sowie der
Speicherung des Ausleihverhaltens (um darauf aufbauend z.B. personalisierte Empfehlungen geben zu
konnen) aufkommen.

Z.B. Flickr oder Mashups mit BibTip und Google Maps.

Vgl. dazu Farkas 2007, S. 101.

“® Ebd, S. 255.

“*vgl. dazu ebd., S. 233.
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nicht die Technologien an sich in den Vordergrund gestellt werden, sondern vor allem der
Mehrwert, den diese Technologien fiir die Nutzer bedeuten.*”

Sollte der Katalog partizipative Elemente anbieten, ist ein gutes Marketing sogar noch wich-
tiger; denn diese Elemente bringen nur dann einen echten Mehrwert, wenn eine kritische
Masse sie bereits nutzt. Hier kdnnen Anreizsysteme hilfreich sein, aber auch ein méglichst
niedrigschwelliger Einstieg in die entsprechende Funktionalitit. Gegebenenfalls kénnen
zum Umgang mit diesen Web 2.0-Elementen Nutzerschulungen angeboten werden; da-
durch kann gleichzeitig auch die "Informationskompetenz 2.0" der Teilnehmenden gefér-
dert werden.

Wenn trotz aller Marketingmalinahmen zunéchst eine kritische Masse ausbleiben sollte, wa-
re es ein Schritt in die falsche Richtung, den entsprechenden Dienst sofort wieder abzu-
schaffen. Denn wenn dieser Dienst potentiell diese Mdoglichkeiten bietet, ,kdnnte [es]
durchaus sein, dass [er] einmal spéter bei irgendeiner Fragestellung plétzlich von Nutzern
fur die Kommunikation mit Ihrer Bibliothek genutzt wird.“*"

“1* Z.B. einfachere Suchméglichkeiten, relevantere Suchergebnisse, inhaltliche Zusatzinformationen oder das

Anlegen eigener Listen.
Plieninger 2007b, S. 228.
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6 Fazit

Das Zeitalter des Web 2.0, in dem wir uns heute befinden, bietet Bibliotheken viele M&g-
lichkeiten, ihre Online-Kataloge durch Anwendungen aus dem Bereich der sozialen Soft-
ware und anderen Web 2.0-Elementen zu Katalogen der nachsten Generation, zu Katalo-
gen 2.0, weiterzuentwickeln.

Die Analyse der Literatur in Kapitel 2 hat gezeigt, dass die Einbeziehung solcher Elemente
auch im Online-Angebot von Bibliotheken von immer mehr Nutzern erwartet wird. Denn
schon langst verbringen heutzutage nicht nur die "digital natives" einen Grofteil ihrer Zeit
im Internet mit Web 2.0-Anwendungen. Im Hinblick auf die Moglichkeiten dieser Anwen-
dungen erscheinen heutzutage viele Online-Kataloge tatséchlich veraltet. Die Diskussionen
um "Bibliothek 2.0" und "Katalog 2.0" zeigen die Méngel dieser Kataloge auf, geben An-
forderungen sowie Hinweise mit auf den Weg, die den Bibliotheken, die ihre Dienstlei-
stungsangebote an den Prinzipien des Web 2.0 orientieren wollen — Nutzerzentrierung,
Partizipation und Kollaboration, um nur einige dieser Prinzipien abschliefend zu nennen -
die Richtung weisen kdnnen. Die Weiterentwicklung eines Online-Katalogs ist, wenn sie
einmal begonnen wurde, als eine konstante und zielgerichtete Veranderung zu betrachten:
Der neue Katalog ist zwar auf Nachhaltigkeit angelegt; da er jedoch auch eine flexible und
leicht erweiterbare Anwendung sein sollte, kann er den sich stets verandernden Bedurfnis-
sen der Nutzer und dem technologischen Wandel leicht angepasst werden und bleibt so
"perpetual beta".

Im dritten Kapitel wurde die Funktionsweise einiger Web 2.0-Anwendungen dargestellt, die
Vor- und Nachteile ihrer Benutzung beschrieben und auf ihre unterschiedlichen Einsatz-
moglichkeiten hingewiesen.

Es wurde aufgezeigt, wie die vorgestellten Anwendungen helfen kénnen, in Online-
Katalogen neue und verbesserte Funktionalitditen und Suchmdglichkeiten sowie zusétzliche
Inhalte anzubieten oder gar eine Online-Community entstehen zu lassen. Dartiber hinaus
ermdoglichen sie die Partizipation der Nutzer sowie deren Kollaboration untereinander und
fordern eine "rich user experience". Insbesondere weitere Elemente wie Add-ons und Wid-
gets sorgen dafir, dass Bibliotheken dort Prasenz zeigen kénnen, wo ihre Nutzer sich am
Computer und im Internet aufhalten.

Mittels der vorgestellten Elemente kénnen also die oben genannten Prinzipien des Web 2.0
auf Bibliotheken Ubertragen und ihre Online-Kataloge zu Katalogen der nédchsten Genera-
tion gemacht werden, die anwenderfreundlich und zeitgemaR sind.

Aufbauend auf der Grundlage, die die ersten beiden Kapitel geschaffen haben, wird durch
die Verbindung der empirischen Studie in Kapitel 4 mit dem im flnften Kapitel entwickel-
ten Konzept schliellich eine Antwort auf die eingangs gestellte Forschungsfrage, ob sich
der Online-Katalog der Stadtbticherei Frankfurt am Main mit Hilfe von Web 2.0-Elementen
zu einem anwenderfreundlichen und zeitgemdRen Katalog 2.0 weiterentwickeln lassen
kann und ob dies auch von den Nutzern der Stadtbiicherei gewiinscht wird, gegeben:

Aufgrund der gesammelten Ergebnisse lasst sich zum einen schlieRen, dass der Online-
Katalog der Stadtbiicherei mit Hilfe von Web 2.0-Elementen sehr gut zu einem Katalog 2.0
weiterentwickelt werden kann.
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Zum anderen ist die positive Resonanz der Nutzer zur Befragung sowie die Uberwiegend
wichtige bis sehr wichtige Wertung der abgefragten Elemente ein deutliches Zeichen daftir,
dass sich die Nutzer, die an der Befragung teilgenommen haben, diese Weiterentwicklung
wiinschen und die geplanten neuen Funktionen und Inhalte ihren Bedurfnissen entspre-
chen. Da jedoch nur ein Teil der Nutzer befragt werden konnte und so die Ergebnisse nicht
als reprasentativ fir die gesamte Nutzerschaft der Stadtbiicherei gesehen werden kdnnen,
sollten sie mittels weiterer Forschungsprojekte erganzt werden. Dabei kdnnten neben einer
weiteren Befragung auch Methoden aus dem Bereich der Ethnographie (z.B. ein Fokus-
Gruppen-Workshop) oder der Marktforschung (z.B. eine Conjoint-Analyse) zum Einsatz
kommen. Mittels dieser Methoden sollten darliberhinaus einige der Ergebnisse weiter un-
tersucht werden; durch Fokus-Gruppen-Workshops kdnnte z.B. gekldrt werden, ob die
Funktion des Tagging, die der Nutzerschaft zum einen eher unbekannt war und zum ande-
ren im Online-Katalog flir nicht ganz so wichtig erachtet wurde, wirklich diese unwichtige
Rolle spielt — oder ob die befragten Nutzer sich aufgrund der gewdhlten Befragungsme-
thode nicht recht vorstellen konnten, wie Tagging im Online-Katalog aussehen und welche
Vorteile dies fir sie haben kdnnte.

Die im Konzept aufgezeigten konkreten Einsatzmdglichkeiten von Web 2.0-Elementen wer-
den nun mit der Leitung der Stadtbiicherei Frankfurt am Main besprochen, damit sie zeit-
nah schrittweise umgesetzt werden kénnen, um so den Katalog 2.0 fiir die Stadtbiicherei
Frankfurt am Main als anwenderfreundlichen "one-stop-shop" flir Informationen zu reali-
sieren. Die angesprochenen bibliothekarischen Diskussionspunkte missen in diese Umset-
zung unbedingt mit einbezogen werden.

Aber dennoch: ,While it does require careful planning, the use of social software in libraries
can lead to unprecedented online communication, collaboration, and community buil-
ding”*"” - und damit zu einem zeitgemaRen Katalog, der die Wiinsche und Bediirfnisse der
Nutzer der Stadtblcherei Frankfurt am Main reflektiert, der sie dort erreicht, wo sie sich im
Internet bewegen und der ihnen neben Google, Wikipedia & Co. eine attraktive und zu-
gleich verlassliche Quelle zur Informationsbeschaffung ist.

Die Ergebnisse dieser Arbeit und der nun anstehende Weg zur Implementierung eines Kata-
log 2.0 fur die Stadtbiicherei Frankfurt am Main werden in diesem abschlieRenden Zitat
passend zum Ausdruck gebracht:

.In the end, Library 2.0 will look different for each library, based in part on users' diverse needs.
Once you have a good assessment of your community of users, you can begin formulating a
plan and brainstorming ideas for working toward services that can be called Library 2.0 [...]
[and] that will better serve your current users and better reach potential users. [...] [It] is impor-
tant to remember that what works for one library may not work for yours. [...] Be flexible and
willing to adjust whenever necessary, and always consider the needs of your specific community
of users when creating, evaluating, or updating services.”""*
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Farkas 2007, S. 255.
Casey 2007a, S. 36.
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10 Anhinge
Anhang I: Die Stadtbiicherei Frankfurt am Main — Allgemein

,Die Stadtbiicherei ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadt Frankfurt am Main. Ihr Auftrag
ist die Bereitstellung, ErschlieRung und Vermittlung eines vielféltigen, zielgruppen- und
nachfrageorientierten, aktuellen Medienbestandes fiir die Einwohner/innen der Stadt. Das
Angebot umfasst Sach -und Fachliteratur aus allen Wissensgebieten, Belletristik, Kinder- und
Jugendliteratur, Zeitungen und Zeitschriften, Medien in Fremdsprachen, Noten und audio-
visuelle Medien. [...]

Die junge Zielgruppe wird von der Stadtbiicherei mit einem ausgebauten Veranstaltungs-
angebot besonders gefoérdert. Die kreative Vermittlung von Lesespal® und die Entwicklung
von Medien-und Informationskompetenz sind gleichberechtigte Aufgaben. [...]

Die Stadtbiicherei ist eine breit vernetzte Bildungsinstitution und arbeitet mit vielen stadti-
schen und Uberregionalen Bildungs- und Kulturpartnern eng zusammen. Dabei ist die Bib-
liothek auch als Ort lebenslangen Lernens gefragt und bietet entsprechende Medienange-
bote und Lernrdume. Mit der Internationalen Bibliothek im Gallus und in Hochst hat die
Stadtbicherei ein international anerkanntes, pramiertes und erfolgreiches Modell zur inter-
kulturellen Bibliotheksarbeit etabliert. Die Schulbibliothekarische Arbeitsstelle ist ein Leuch-
tturm in der bundesweiten Schulbibliotheksarbeit. In den Stadtteilen stehen — neben dem
Medienangebot — Bildungsaktionen und die Forderung lokaler Kulturarbeit im Vorder-
grund.”*?
Die Bibliotheken der Stadtbiicherei im Uberblick:*"'

e Zentralbibliothek mit Musikbibliothek

e Zentrale Kinder- und Jugendbibliothek

e 4 Bibliothekszentren

e 13 Stadtteilbibliotheken

o Fahrbibliothek mit zwei Blicherbussen und tiber 30 Haltestellen

e Schulbibliothekarische Arbeitsstelle, die zur Zeit 65 Schulbibliotheken betreut

Aktuelle Zahlen zur Stadtbiicherei im Uberblick:*?
¢ 17130 Offnungsstunden
e 1.140.000 Besucher
e 45.400 aktive Leser (davon: ca. 34% = Kinder und Jugendliche)
e 698.700 Medieneinheiten
e 1.998.000 Ausleihen
e 11.360 Neuanmeldungen
e 166.778 Internet-Besuche

“ " Die neue Zentralbibliothek der Stadtbiicherei Frankfurt am Main 2007, Einleitung.

Samtliche Zahlen mit Stand: Ende 2007.
Vgl. dazu Stadtbticherei Frankfurt am Main / Jahresbericht 2007; Zahlen ohne Schulbibliotheken.
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Dienstleistungen*”
¢ DigiBib™
DigiBib bietet neben der Recherche in mehreren Bibliothekskatalogen (Stadtbibliotheken
der Rhein-Main-Region, Verbund-Katalog, internationale Bibliothekskataloge, Landesbib-

liographien, Zeitschriften-Datenbanken, SSG-Fachquellen) auch die Recherche in Gber 70
Datenbanken und elektronischen Zeitschriften.

¢ InfoPoint*”

InfoPoint ist der Online-Auskunftsdienst, den die Stadtbticherei seit Herbst 2004 zusammen
mit drei weiteren Bibliotheken der Rhein-Main-Region in der Form eines Konsortiums anbie-
tet. Die Softwarebasis fur diesen Auskunftsdienst ist QuestionPoint; sie bietet eine E-Mail-
wie auch eine Chat-Komponente an. Zur Zeit wird nur die E-Mail-Komponente verwendet,
der Einsatz des Chats ist fir die Zukunft geplant.

o Literaturtelefon*

Beim Anruf des Literaturtelefons hort der Anrufer monatlich wechselnd drei Minuten Litera-
tur, die von Frankfurter Autoren selbst auf Band gesprochen wird.

e Markus*’

Markus steht fir "MARKetingUnterSuchungen" und bietet Informationen zu Gber 750.000
im Handelsregister eingetragenen Unternehmen aus Deutschland und Osterreich.

e Munzinger**®
Die Munzinger-Archive setzen sich aus folgenden "Infobases" zusammen: Personen, Land,
Chronik, Sport, Pop, Gedenktage, Film.
Sowohl die Munzinger-Archive als auch Markus sind nur in den Bibliotheken vor Ort nutz-
bar, Markus sogar nur in der Zentralbibliothek.

Hier werden nur die Dienstleistungen der Stadtbticherei Frankfurt am Main beschrieben, die im Rahmen
dieser Arbeit behandelt werden. Dariiber hinaus bietet die Stadtblicherei natlrlich noch viele weitere
Dienstleistungen an.
" vgl. dazu http://www.bibliothekenrheinmain.de/ und http://eris.hbz-nrw.de:80/Digibib?SERVICE
=SESSION&SUBSERVICE=GENLOGIN&LOCATION=RHEINMAIN&LANGUAGE=de.
Vgl. dazu http://de.wikipedia.org/wiki/InfoPoint,
http://www.frankfurt.de/sixcms/detail.php?id=2966&_ffmpar[_id_inhalt]=58229 und
http://www.frankfurt.de/sixcms/detail.php?id=2966&_ffmpar|_id_inhalt]=58230.
Siehe dazu http://www.frankfurt.de/sixcms/detail.php?id=2961.
:Z Siehe dazu http://www.frankfurt.de/sixcms/detail.php?id=2966&_ffmpar[_id_inhalt]=452071.

Ebd.
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e Online-Katalog™
Der jetzige Online-Katalog ist ein Produkt der Firma BOND Bibliothekssysteme, der "Web-

OPAC", Version 2.5. Der "Web-OPAC" ist ein Modul der seit Herbst 2003 eingesetzten Bib-
liothekssoftware "BIBLIOTHECA2000" und weist folgende Funktionen auf:

Einfache Such nach Stichwort, Verfasser, Bibliothek

Profisuche mit zusatzlichen Suchmdoglichkeiten nach Schlagwort,
Sachgruppe, Interessenkreis, Titel, Erscheinungsjahr, Mediengruppe, ISBN,
Verlag und Reihe

Automatische Verkntipfung aller Suchfelder (Suche mit Boole'schen
Operatoren oder Phrasen-Suche ist nicht méglich.)

Automatisch alphabetisch sortierte Trefferliste, die auch nach
Erscheinungsjahr (auf- oder absteigend) sortiert werden kann

Einschrankung des Suchergebnisses nach Mediengruppen oder Bibliotheken
Vor- und Zurtickblattern in der Trefferliste sowie in der Detailanzeige

Druckfunktion fur alle Treffer einer Trefferliste, fiir eine bestimmte
Treffermenge oder fir den in der Detailanzeige angezeigten Treffer

Detailanzeige enthélt neben der bibliographischen Beschreibung Cover bei
Medien mit ISBN, sofern ein Cover bei Amazon vorhanden ist

Exemplardaten umfassen Bibliothek, Standort, Signatur, Status sowie
Riickgabedatum

Konto-Funktionen:

0 Passwort andern

Alle Medien verlangern
Gebuhren einsehen
Konto drucken

O O o o

Auflistung aller entliehenen und vorbestellten Medien mit der
Maglichkeit, einzelne Titel zu verlangern bzw. Vorbestellungen zu
I6schen

0 Liste zeigt Verfasser, Titel, Ausleih- bzw. Abholfrist und Bibliothek sowie
Gesamtzahl der entliehenen und der vorbestellten Medien

Info-Seite mit Hinweis auf den Online-Auskunftsdienst "InfoPoint"
Hilfe-Seite

429

Siehe dazu http://www.stadtbuecherei.frankfurt.de/opac, http://www.bond-online.de/, http://www.bond-

online.de/webopac2000.htm und http://www.bond-online.de/BIBLIOTHECA2000/bib2000.htm
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Anhang II: Softwareangebote und Beispielbibliotheken

Die folgende Liste umfasst Softwareangebote fiir Kataloge 2.0 und nennt Bibliotheken, die
diese Software bereits einsetzen. Sie dient als Uberblick tiber den momentanen Stand (De-
zember 2008) der Entwicklung von Online-Katalogen der nachsten Generation und erhebt
daher nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit. Alle aufgefiihrten Links wurden zuletzt am
20.12.2008 aufgerufen.

e AquaBrowser Library: http://www.medialab.nl/

0  Queens Public Library: http://www.queenslibrary.org/

e Beluga: http://beluga-blog.sub.uni-hamburg.de/blog/
0 SUB Hamburg: http://beluga.sub.uni-hamburg.de

e  Encore: http://www.encoreforlibraries.com/main.html

0  Nashville Public Library: http://nplencore.library.nashville.org/iii/encore/app

e  Endeca ProFind: http://eprints.rclis.org/archive/00007332/ und
http://www.lib.ncsu.edu/endeca/

0 NCSU Libraries: http://www.lib.ncsu.edu/catalog/

e eXtensible Catalog: http://www.extensiblecatalog.org/

0  Bisher noch in der Projektphase

e  Koha ZOOM: http://liblime.com/products/koha/koha-zoom
0 Crawford County Federated Library System: http://catalog.ccfls.org

e LibraryThing for Libraries: http://www.librarything.com/forlibraries/
0  Reviews Enhancement: Seattle Public Library, http://catalog.spl.org

0 Catalog Enhandement: San Francisco State University Library,
http://opac.sfsu.edu

e OpenBib: http://openbib.org/
0  Kolner UniversitatsGesamtkatalog: http://kug.ub.uni-koeln.de/

e Primo: http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoQOverview und
http://www.exlibrisgroup.com/de/category/PrimoQOverview

0  Vanderbilt University, Jean and Alexander Heard Library:
http://discoverlibrary.vanderbilt.edu
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e Scriblio: http:/about.scriblio.net/
0 Lamson Library: http://library.plymouth.edu/

e SOPAC: http://www.aadl.org/services/devblog/downloads und
http://www.blyberg.net/2007/01/21/aadlorg-goes-social/

0  Ann Arbor District Library: http://www.aadl.org/catalog

e  VuFind: http://www.vufind.org

0 Falvey Memorial Library der Villanova University:
http://beta.library.villanova.edu/Find

e  WebOPAC.net: http://www.bond-online.de/webopacdotnet.htm

0 Stadtbibliothek Rosenheim:
http://www.stadtbibliothek.rosenheim.de/webopacnet/App/Pages/Webopac/

portal.aspx

e  XOPAC: http://www.xopac.org/

0 Uni-Katalog der Universitatsbibliothek Karlsruhe: http://www.ubka.uni-
karlsruhe.de/hylib/suchmaske.html




B.l.T.online — Innovativ

DINGES SaEIldl

Die B.l.T.online Innovativ-Reihe auf einen Blick

Band 3: Innovationsforum 2001 - Die neue Seite der Bibliothek
B«J-" = ANJA GROSSE: Die neue Seite der Bibliothek — Beispiele und Tipps fiir
'H‘ le Online-Marketing Offentlicher Bibliotheken - MARKUS FELDER: Der
HULLRTIERY Bibliothekar als Freiberufler - MARGARETE POLOK: Strategien und
: Konzepte zur Langzeitsicherung digitaler Publikationen in Bibliothe-
ken

ISBN 978-3-934997-04-2, 2001, Brosch., 182 Seiten, € 19,50

Band 4: Innovationsforum 2002
Bn"fTv - Elektronische Dienste fiir Bibliotheken

{'"' lo ANNETTE BRESSER: Accessibility — Websitegestaltung fir Blinde und
e ALCAENERY Schbehinderte - SANDRA KUHN / HEIKE MATTHEIS: Konzeption eines
: E-Learning-Portals und seine Realisierung fiir die Bereiche Informati-
on und Neue Medien - ANKE REINHARD: Electronic Commerce —
Chancen fir Bibliotheken?

ISBN 978-3-934997-05-9, 2002, Brosch., 290 Seiten, € 24,50

Band 5: Innovationsforum 2003 - Informationskompetenz
MARLENE FRITSCH: Bibliotheksarbeit flir Kinder unter drei Jahren
und ihre Betreuungspersonen in Offentlichen Bibliotheken am Bei-

spiel der ersten zertifizierten Offentlichen Bibliothek in Deutschland -
oo z00s . GABRIELE GEBAUER: Qualitdtsmanagement in Offentlichen Bibliothe-
ken - SABINE RAUCHMANN: Die Vermittlung von Informationskompe-
tenz in Online-Tutorials: eine vergleichende Bewertung der US-ameri-
kanischen und deutschen Konzepte

= INNOVATIV

Sren ISBN 978-3-934997-06-6, 2003, Brosch., 290 Seiten, € 24,50



BT

BT

== INNOVATIV

BT

INNOVATIV

dem Lehrstuhl fir

Band 6: Vademecum e-Zeitschriften: Glossar und Bibliographie
(Bearbeitet von Bruno Bauer). Das Werk wendet sich an alle Bibliothe-
kare und Informationsfachleute in Praxis und Ausbildung sowie an
Wissenschafter und Studenten, die als Nutzer der elektronischen
Zeitschrift an der aktuellen Entwicklung dieser Publikationsform inter-
essiert sind

ISBN 978-3-934997-07-3, 2003, Brosch., 132 Seiten, € 19,50

Band 7: Innovationsforum 2004

Bibliotheken — Moderne Dienstleister und Unternehmen
CLAUDIA LATZE: Entwicklung einer Balanced ScoreCard fir die
Hamburger Offentliche Biicherhallen - MARIA UEBEL: Die Neue
Dresdner Jugendbibiliothek medien@age — Konzeption und Erfolgs-
messung der zielgruppenspezifischen Bibliotheksarbeit - THOMAS

. ZACHLOD: Auskunft und Informationsdienstleistungen Deutscher

Bibliotheken im Internet

ISBN 978-3-934997-08-0, 2004, Brosch., 260 Seiten, € 24,50

Band 8: Zur Ermittlung der Qualitédt von Bibliotheksdienstleis-
tungen - Konzept und Ergebnisse einer 2003 durchgefiihrten
Benutzerumfrage

HOLGER MUHLENKAMP unter Mitarbeit von MAGDALENA SIMON]I
Als Teil des &ffentlichen Hochschul- und Wissenschaftssektors sind die
meisten wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland deutlichen
Mittelkiirzungen ausgesetzt. Diese Entwicklung zwingt die Bibliothe-
ken erstens zur Steigerung ihrer Wirtschaftlichkeit (Effizienz) und
zweitens zu einer starkeren Kunden- bzw. Nutzerorientierung.

Der vorliegende Beitrag resultiert aus einer Benutzerbefragung, die
von der Universitdtsbibliothek Hohenheim in Zusammenarbeit mit
Okonomik sozialer Dienstleistungen an der Universitdt Hohenheim

durchgefiihrt wurde.
Er richtet sich vor allem an die Entscheider in wissenschaftlichen Bibliotheken, die zuneh-
mend mit der Forderung konfrontiert sind, die verbleibenden Mittel stdrker als bisher zu

rechtfertigen

ISBN 978-3-934997-09-7, 2004, Brosch., 116 Seiten, € 24,50



Band 9: Teaching Library in Deutschland

Vermittlung von Informations- und Medienkompetenz als Kernauf-
gabe fiir Offentliche und Wissenschaftliche Bibliotheken

CLAUDIA LUX / WILFRIED SUHL-STROHMENGER

,Teaching Library” — dies ist nicht nur der Titel dieses Buches, son-
dern vor allem auch eine selbstbewusste Behauptung in einem Land,
in dem die Politik die Bibliotheken als Partner des Lernens noch nicht
entdeckt hat, in dem die kommunalen Gremien in Zeiten des Sparens
die Ausgaben fir Bibliotheken als angeblich freiwillige Leistungen in
dem Feld der Kultur neben Museen und Theatern munter kiirzen.
Das vorliegende Buch zeigt eindrucksvoll die erstaunliche Vielfalt der
Initiativen und den Einfallsreichtum der Bibliothekare, im Hinblick auf eine pointiertere
Einbindung der gesamten Bibliotheken in unser Bildungssystem

Teaching
Library

in Deutschland

ISBN 978-3-934997-11-0, 2004, Brosch., 252 Seiten, € 29,50

Band 10: Wenn ich nur wiilte, ob meine Botschaft angekom-
men ist? Beispiele zur Erfolgsbewertung
BETTINA FEIFEL / STEFFI WERNER: Wissensmanagement — Trend oder
Wenn ich nur wilte, EinbahnstralRe - FRIEDERIKE ELFLEIN: Wissensmanagement im Staats-
ki ministerium Baden-Wirttemberg - Von der Idee zur Umsetzung -
) . WALTER GURTH: Wer nicht weiR, wo er hin will ... Partizipatives
t.,.,‘-w,_&.,m.hi.,n Weiterbildungscontrolling ist mehr als Kostenerfassung - ROLAND
LBl MANGOLD: Schlechter Schiiler oder schlechter Lehrer? Eine kommu-
: nikations-psychologische Betrachtung der Problematik von Lehr-
evaluationen - CHRISTOPH BRASS: Offentlich ablesen und an den
Rathdusern jeden Orts affichieren zu lassen. Eine kurze Geschichte
der staatlichen Offentlichkeitsarbeit von der Kanzlerrede bis zum Internet - SABINE
GRAUMANN / MARTINA KEIL: Neue Methoden zur Messung der PR-Effizienz, dargestellt
an einem Fallbeispiel aus der Praxis - SUSANNE ZIEHR: Medienresonanzanalyse fiir Inter-
net-Publikationen. Untersuchung einer Dienstleistung und ihres Marktes - CHRISTINE
FISCH: Erfolgscontrolling von Veranstaltungen im Informationsbereich - RENATE
HANISCH / WOLFGANG RATZEK: Nur ein gesundes Team ist ein erfolgreiches Team. Das
Motivationsférderprogramm im Hotel Intercontinental Berlin

ISBN 978-3-934997-12-7, 2005, Brosch., 160 Seiten, € 24,50



Band 11: Innovationsforum 2005

GUNTHER, SABINE: Das Web Contact Center: eine Herausforderung
fur Bibliotheken

SIEWEKE, BEATE: Bibliothecae Quo Vadis? Herausforderungen an die
mememnn =0 Bibliothek von morgen

WIEGEMANN, SVENJA: Implementierung einer benutzungsfreundli-
chen Oberflache fir mobile Endgerédte am Beispiel eines Bibliotheks-
informationssystems

Bfﬂ'." ¥

== INNOVATIV

S ISBN 978-3934997-13-4, 2005, Brosch., 272 Seiten, € 24,50

Band 12: Innovationspreis 2006

Neues fiir Bibliotheken - Neues in Bibliotheken

BLANCK, SANDRA: Wert und Wirkung von Bibliotheken
KLINGENBERG, ANDREAS: Unterrichtsmodell zur Entwicklung von
Informationskompetenz bei Schiilern der gymnasialen Oberstufe

ISBN 978-3934997-14-1, 2006, Brosch., 180 Seiten, € 24,50

Band 13: Was fiir ein Service!

- Entwicklung und Sicherung der Auskunftsqualitidt von Biblio-
theken

Herausgegeben von TOM BECKER unter Mitarbeit von CARMEN BARZ
I Von der Suche Uber das Finden zum Wissen — Routine in wohl jeder
Bibliothek. Die zielgerichtete Suche im Auftrag des Kunden, vom
Stellenwert der bibliothekarischen Auskunft tiber Qualitdtsmanage-
ment, theoretische Grundlagen und Praxisbeispiele im Auskunfts-
dienst bilden den roten Faden des Buches, das ausgewahlte Beitrdge
aus Theorie und Praxis beinhaltet.

ISBN 978-3-934997-15-8, 2007, Brosch., 212 Seiten, € 29,50

Band 14: Innovationspreis 2007
B"ﬂ’” I"- Was tun? Junge Informationsspezialisten zeigen ihre Fachkom-
et liedd petenz
Digitale Buchformen in Bibliotheken und der Einsatz elektronischer
Buicher in Bibliotheken — Open Access in der deutschen Bibliotheks-,
 Informations- und Dokumentationsszene - Nutzung von Wikis im
| bibliothekarischen Kontext

e [NNOVATIV

ISBN 978-3-934997-16-5, 2007, Brosch., 404 Seiten, € 29,50



Band 15: Beate Guba; Unbekannte Portalwelten? Der Weg-
i weiser!
Unbekannte Portale erhéhen die Attraktivitdt einer Einrichtung, wenn die ent-

Portalwelten?

sprechenden Inhalte und Dienste bereitgestellt werden! Die in zwei
Teile gegliederte Publikation beinhaltet die Wesensmerkmale von
Portalen und eine Diskussion der unterschiedlichen Bezeichnungen.
Es werden Fachinformations-, Bibliotheks- und Universitdtsportale
aus verschiedenen Landern prasentiert und diskutiert, wobei auf drei
Anwendungen - jene der Universitaten Buffalo, Nottingham und
ETH Zirich - im Detail eingegangen wird. So wird der Leser vom
eher theoretischen Bereich der Portaltypologie auf anschauliche
Weise in die Welt der praktischen Anwendungen hiniibergeleitet und es werden die
Vorziige dieser Technologie deutlich gemacht.

ISBN 978-3-934997-18-9, 2007, Brosch., 124 Seiten, € 29,50

Band 16: Simone Zahn; RFID in Bibliotheken

’ Wie konnen Bibliotheken die RFID-Technologie fir ihre Bedurfnisse
RFID [l nutzen? Wie kann die RFID-Infrastruktur in Bibliotheken verstarkt
Bt che ke @ genutzt werden, wie kann die Nutzung aussehen und wie kann man
sie umsetzen?

In diesem Buch werden sowohl Einsatzmdglichkeiten beschrieben, die
bereits in der Realitét in Betrieb sind, als auch Anwendungsvorschldge
offeriert, die in Zukunft bei einer Weiterentwicklung der Technik und
Standards denkbar sind. Die Beschreibung der Anwendungen orien-
tiert sich chronologisch an einem bibliothekarischen Geschéaftsgang-
Modell. Zu Beginn erfolgt eine umfassende Einfiihrung in die Tech-
nologie von RFID, angefangen bei der Funktionsweise und Entstehung Uber eine allge-
meine Erlduterung der Unterscheidungsmerkmale von RFID-Systemen, bis hin zur prakti-
schen Umsetzung im Bibliotheksumfeld

ISBN 978-3-934997-19-6, 2007, Brosch., 104 Seiten, € 29,50

Band 17: Jin Tan; Bibliotheken in Second Life

. M Angesichts einer rasanten Entwicklung in der virtuellen Welt versu-
Bibliotheken chen momentan einige Bibliotheken, in Second Life ihre Dienste
I Secone Hife B anzubieten. Das Buch versucht, das Phinomen Second Life zu erkli-
ren, wobei zahlreiche Aspekte beriicksichtigt und durch konkrete
Beispiele verdeutlicht werden. Dariiber hinaus werden die Verdnde-
rungen des Bibliotheksumfeldes und die Ziele der Bibliothek in
diesem Zusammenhang analysiert.

Dabei wird Second Life als ein neues Medium verstanden, das die
herkdmmliche digitale Kommunikation vervollstdndigt. Bibliotheken
als Ort der Kommunlkatlon konnen und sollten diese dreidimensionale Plattform fur einen
besseren Service in der digitalen Welt einsetzen. Das Buch entwickelt ein allgemeines
Konzept, das von Bibliotheken fiir ihren Auftritt in Second Life genutzt werden kann.

ISBN 978-3-934997-20-2, 2008, Brosch., 96 Seiten, € 24,50



Band 18: Innovationspreis 2008

Multikulturelle Bibliotheksarbeit

Vorschulische Sprach- und Leseférderung von Kindern mit Migra-
tionshintergrund

Das Buch beschiftigt sich mit der vorschulischen Sprach- und Lese-
forderung von Kindern mit Migrationshintergrund und stellt das
Konzept eines Sprach- und Leseférderungsprogramms fur Kinder
auslandischer Herkunft fur die Blicherhalle Wilhelmsburg vor.

ISBN 978-3-934997-21-9, 2008, Brosch., 104 Seiten, € 24,50

— Band 19: Innovationspreis 2008

e Bol.l"% Moderne Bibliothek — Neue Herausforderung an den Service
detediatdl STASCH, BENJAMIN: Musik-, Film- und Hérbuchdownloads: Eine

mIRRC VAT LY Perspektive fiir das Dienstleistungsangebot Offentlicher Bibliothe-

Mo BNtk ken? Hochschule fiir Medien, Stuttgart (Bachelor)

Bt SCHREIBER, CAROLA: Aspekte der Rhetorik und ihre Bedeutung fuir
die bibliothekarische Arbeit in Bezug auf Benutzerschulungen, Mi-
tarbeitergesprache und Verhandlungen mit dem Unterhaltstrager.

—====—=  Hochschule fir Medien, Stuttgart (Bachelor)

e

ISBN 978-3-934997-22-6, 2008, Brosch., 152 Seiten, € 29,50

Band 20: Ronald Kaiser; Bibliotheken im Web 2.0 Zeitalter
Herausforderungen, Perspektiven und Visionen

Die im angloamerikanischen Raum gepragte Idee des Web 2.0 hat
schnell in die Welt der Bibliotheken und Informationsinstitutionen
unter dem Schlagwort Library 2.0 Einzug gefunden. Hierunter sub-
summieren sich neue Dienstleistungen und Webapplikationen der
Bibliothek wie Blogs, Podcasts, Web-Feeds und Wikis. In Deutschland
pragt sich fir diese neue Dimension bibliothekarischer Angebote
der Begriff Bibliothek 2.0 ein. Die Arbeit prasentiert den technischen
Hintergrund, Arbeitsweisen einzelner Anwendungen und zeigt
Wege zur Integration dieser in die Arbeit der Bibliotheken. Dartiber
hinaus werden innovative Entwiirfe zur kiinftigen Gestaltung bibliothekarischer Dienstleis-
tungen mittels Techniken des Web 2.0 vorgestellt.

ISBN 978-3-934997-23-3, 2008, Brosch., 132 Seiten, € 24,50



Band 21: Hermann Rosch; Academic Libraries und Cyberinfra-
structure in den USA. Das System wissenschaftlicher Kommunika-
tion zu Beginn des 21. Jahrhunderts.

Die Untersuchung befasst sich mit der Rolle der wissenschaftlichen
Bibliotheken im Wissenschaftssystem der USA. Unter systemtheoreti-
scher Perspektive geht es dabei zum einen um die Frage, welche
Auswirkungen die digitale Revolution auf das gesellschaftliche Funk-
tionssystem Wissenschaft bzw. die wissenschaftliche Kommunikation
insgesamt hat. Zum anderen wird die strukturelle Entwicklung des
auf bibliothekarische Institutionen und Dienstleistungen gestiitzten
Systems der Informationsversorgung fiir die Wissenschaften in den
USA analysiert.

Am Beispiel der US-amerikanischen Verhéltnisse wird untersucht, ob und in welchem
Umfang ein funktional differenziertes System wissenschaftlicher Bibliotheken dazu in der
Lage ist, dem Funktionsbedarf netzbasierter digitaler Kommunikation der Wissenschaften
nach dem jetzt erkennbaren Stand der Entwicklung gerecht zu werden. In der aktuellen
Debatte spielen die Konzepte , Cyberinfrastructure” und , Digital Scholarship” eine heraus-
ragende Rolle. Besondere Beachtung verdienen die Spezifika der US-amerikanischen Wis-
senschafts- und Forschungslandschaft. Zu erwahnen sind in diesem Zusammenhang die
extrem foderalistische Landesstruktur, die zu einer Fragmentierung der Kompetenzen
fihrt, und die vergleichsweise starke marktwirtschaftliche Orientierung der Hochschulen,
die eine Konkurrenzsituation erzeugt und zumindest eine partielle Fragmentierung der
Interessen zur Folge hat.

ISBN 978-3-934997-20-0, 2008, Brosch., 128 Seiten, € 24,50

Band 22: Kathleen Schacht; Imageanalyse und Kommunikati-
onsstrategie fiir die Staats- und Universitéitsbibliothek Carl von
Ossietzky Hamburg

Durch eine Imageanalyse, bei der Kunden, Nicht-Kunden und Mit-
arbeiter befragt werden, wird das Image der Staats- und Universi-
tatsbibliothek ermittelt. Mit Hilfe eines Semantischen Differentials
erfolgt ein Vergleich zwischen Selbst- und Fremdbild. Die Ergebnisse
der Imageanalyse, sowie der Wettbewerbsanalyse, der SWOT-
Analyse und einer Medienresonanzanalyse bilden die Grundlage fur
die Kommunikationsstrategie. Sie dient der strategischen Ausrich-
tung der Kommunikation, insbesondere der Offentlichkeitsarbeit,
der Bibliothek mit dem langfristigen Ziel des Imageaufbaus.

ISBN 978-3-934997-25-7, 2009, Brosch., 180 Seiten, € 24,50



Band 23: Fabienne Kneifel; Mit Web 2.0 zum Online-Katalog
der ndchsten Generation

Das Web 2.0 hat auch bei Bibliotheksnutzern zu verénderten Erwar-
tungshaltungen an bibliothekarische Online-Angebote wie die
Kataloge gefuhrt. Diese waren lange Zeit statische Nachweisinstru-
mente, die heutzutage Uber das Angebot reiner Bestandsverzeich-
nisse hinausgehend verschiedene Web 2.0-Funktionalitdten sowie
Zusatzinformationen mittels Kataloganreicherung integrierten soll-
ten, um den Erwartungen der Nutzer zu geniigen.

Die Ergebnisse einer Online-Umfrage unter Nutzern einer Grol3-
stadtbibliothek unterstreichen dies: die Nutzer wiinschen sich vielfél-
tige Browsingmdglichkeiten, Google-ahnliche Suchmdglichkeiten, zusatzliche Inhalte und
ein personalisierbares Angebot.

Welche Funktionen und Inhalte sollte ein Bibliothekskatalog im Zeitalter des Web 2.0
bieten? Am Beispiel der Stadtbiicherei Frankfurt wird dargestellt, wie Prinzipien des Web
2.0 - u.a. Nutzerfreundlichkeit und Kollaboration — auf das Online-Angebot (ibertragbar
sind, ohne dabei den Personalaufwand, die rechtliche Absicherung der Bibliothek und
Fragen der technischen Implementierung zu vergessen.

ISBN 978-3-934997-26-4, 2009, Brosch., 172 Seiten, € 24,50

Band 24: Simon Brenner; Die Bibliothekswebsite auf Knopf-
druck. Konzeption und Entwicklung eines als Dienstleistung ange-
botenen Web-Content-Management-Systems fur Bibliotheken.

Im Rahmen dieser Arbeit wurde ein Web-Content-Management-
System (WCMS) entwickelt, welches Bibliotheken auch mit geringen
finanziellen und personellen Mitteln erlaubt, eine attraktive Website
zu erstellen, die ohne HTML-Kenntnisse einfach und zeitnah aktuali-
siert werden kann. Als Komplettlésung, die das Ziel verfolgt, den das
System nutzenden Bibliotheken samtliche administrativen Tatigkei-
ten abzunehmen, wird das System den Bibliotheken, dem Software-
Bereitstellungs-Modell ,Software-as-a-Service” entsprechend, auf
einem von einem Dienstleister betriebenen Webserver gegen eine Mietgebihr bereitge-
stellt und ist auf diese Weise sofort und ohne spezielles IT-Fachwissen nutzbar.

ISBN 978-3-934997-27-1, 2009, Brosch., 188 Seiten, € 24,50
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