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„Vorwärts nach weit“ mit HESS 
Gauselmann-Tochterunternehmen präsentiert 
Produktportfolio auf „BiblioCon“

Hannover/Magstadt. Zahlungsvorgänge in Bibliotheken 
noch schneller und einfacher erfassen und verwalten – 
das ermöglichen die innovativen Systemlösungen der 
HESS Cash Systems GmbH (HESS). Vom 23. bis 26. Mai 
präsentiert das Tochterunternehmen der ostwestfäli-
schen Gauselmann Gruppe ihr Produktportfolio auf der 
111. „BiblioCon“ im Congress Center in Hannover. Ein-
blicke in das flexible Hard- und Softwarekonzept bietet 
der Spezialist für ganzheitliche Bezahllösungen in der 
Glashalle am Stand G20.

Im Fokus steht die eigene Softwareplattform MultiPay 
ADVANCE, mit der HESS Produkte markt- und anwen-
dungsübergreifend bedien- und administrierbar sind.  
Sie bietet maßgeschneiderte Bezahllösungen vom  
HESS Kassenautomat bis hin zum digitalen Zahlen per 
EC-Terminal. 

Am Kassenautomat Hess MultiPay 411 können Biblio-
theksbesucher dank der intuitiven Bedienerführung 
selbstständig am Automaten ihre Gebühren – egal ob 
bar oder bargeldlos – begleichen, Ausweisverlängerun-
gen vornehmen sowie Guthaben abfragen und aufla-
den. Den Bibliotheken verspricht der Kassenautomat 
wiederrum eine Reduzierung des Personaleinsatzes, die 
Optimierung von Kosten und Prozessen sowie eine si-
chere Transaktionsabwicklung. Das Highlight des Multi-
Pay 411: Der Kassenautomat ist modular aufgebaut und 
lässt sich ganz nach den individuellen Wünschen und 

Anforderungen der Bibliothekare anpassen – sowohl 
technisch als auch optisch. 

Ein weiteres Hauptaugenmerk legt das Magstadter 
Traditionsunternehmen während der „BiblioCon“ auf 
den HESS SmartKiosk. Der Automat besticht besonders 
durch seine kompakte Bauweise und garantiert eine 
einfache sowie bequeme Abwicklung verschiedenster 
Kundenanliegen. Als zentrale Bezahllösung ermöglicht 
der HESS SmartKiosk darüber hinaus eine simple, sichere 
und bequeme bargeldlose Zahlung. Ein weiterer großer 
Vorteil: Der HESS Smartkiosk lässt sich problemlos und 
unkompliziert an eigene Portale und bestehende Fach-
systeme anbinden.

„Das Bibliothekarswesen gehört bereits seit Jahrzehnten 
zu unseren Hauptbranchen. Während der ‚BiblioCon‘ in 
den persönlichen Austausch mit unseren bestehenden 
und zukünftigen Kunden gehen zu können, ist eine ab-
solute Bereicherung für uns“, erklärt Dirk Schulte-Mäter, 
Bereichsleiter Deutschland bei HESS. Die „BiblioCon“ 
bringt Bibliothekare wissenschaftlicher und öffentlicher 
Bibliotheken zusammen und gilt als zentrale Tagung 
des deutschen Bibliothekswesens für Fortbildung und 
Fachdiskussion. Unter dem Motto „Vorwärts nach weit“ – 
angelehnt an ein Wortspiel des gebürtigen Hannovera-
ners Kurt Schwitters – geben mehr als 120 Aussteller ihr 
Produktportfolio im Hannover Congress Centrum zum 
Besten. Ein breites Spektrum an Fachvorträgen an allen 
vier Messetagen rundet den 111. Bibliothekartag ab.

Über HESS:
Die 1885 gegründete HESS-Gruppe mit Hauptsitz in 
Magstadt und Tochtergesellschaften in Österreich und 
der Schweiz ist auf die Entwicklung, die Produktion und 
den Vertrieb von hochwertigen Systemlösungen zur 
automatisierten Bargeld- und Zahlungsabwicklung für 
Banken, Kommunen, Bibliotheken, Energieversorger und 
Handel spezialisiert. HESS bietet seinen Kundinnen und 
Kunden ganzheitliche Lösungen bestehend aus Hard-
ware, Software und Service – alles aus einer Hand.
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Im Zentrum der 
HESS-Produkt

ausstellung auf 
der diesjährigen 

„BiblioCon“ stehen 
der HESS Smart-
Kiosk (l.) und der 
Kassenautomat 

HESS MultiPay 411.
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