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Vorwort

Neues fiir Bibliotheken — Neues in Bibliotheken

Aufgrund der guten Zusammenarbeit der Kommission Aus- und Fortbildung des Be-
rufsverbandes Information Bibliothek (BIB) mit der Zeitschrift B.l.T. online wird der
B.l.T.online-Innovationspreis bereits zum neunten Mal beim Innovationsforum auf dem
95. Deutschen Bibliothekartag in Dresden im Marz 2006 vergeben. Junge Hochschulab-
solventen und Studierende aus dem Bereich Bibliothek, Information und Dokumentation
stellen mit der Prasentation ihrer Arbeiten ihre Leistungen und Kompetenzen einem
grofen Fachpublikum vor. Diesmal sind nicht nur Diplomarbeiten sondern auch eine
studentische Projektarbeit von der Kommission Aus- und Fortbildung ausgewahlt wor-
den. Hauptkriterien fiir die Auswahl der Arbeiten waren wie immer der Innovationsgehalt
und die Praxisorientierung, d.h. die Umsetzbarkeit der Ergebnisse der studentischen
Arbeiten in die Praxis.

In der Schriftenreihe B.l.T.online — Innovativ werden die preisgekronten Diplomarbeiten
von Sandra Blanck und Andreas Klingenberg unter dem Thema ,Neues fiir Bibliothe-
ken - Neues in Bibliotheken” verdffentlicht.

Die Diplomarbeit von Sandra Blanck von der FH Potsdam beschiftigt sich mit der Wir-
kungsforschung: ,Was sind uns unsere Bibliotheken wert? Diskussion von Impact und
Outcome am Beispiel einer Marktwert-Studie an 6ffentlichen Bibliotheken in Berlin”. Bei
dieser Fragestellung handelt es sich um ein relativ junges Forschungsgebiet, das im
deutschen Bibliotheks- und Informationswesen im Vergleich zum Ausland noch wenig
untersucht worden ist. Die Marktwert-Studie von Frau Blanck fiihrt in die internationale
Diskussion ein und wendet die innovativen Ansdtze exemplarisch in der Praxis am Bei-
spiel der Stadtbibliothek Berlin-Mitte um. Es gelingt der Autorin, durch valide empirische
Erhebungen reale Nutzwerte zu ermitteln, die den Wert &ffentlicher Bibliotheken nach-
vollziehbar machen.

Die Diplomarbeit von Andreas Klingenberg von der FH Hannover mit dem Titel ,Unter-
richtsmodell zur Entwicklung von Informationskompetenz bei Schiilern der gymnasialen
Oberstufe” untersucht, welche Rolle Schulen und Bibliotheken bei der Entwicklung von
Informationskompetenz spielen kénnen. In dieser Arbeit werden Angebote von Schul-,
sowie Offentlichen und wissenschaftlichen Bibliotheken zur Vermittlung von Informati-
onskompetenz an Schiilern analysiert. Ergebnis der Arbeit ist ein Unterrichtsmodell zur
Vermittlung von Informationskompetenz fir Schiiler der gymnasialen Oberstufe. Es
werden konkrete Vorschlage fir einzelne Unterrichtseinheiten erarbeitet, die sogar die
Gestaltung von Unterrichtsmaterialien beinhalten.

Das studentische Projekt ,Sparen in Bibliotheken”, das im Sommersemester 2005 an der
Hochschule der Medien durchgefiihrt wurde, hatte zum Ziel, einen Uberblick tber die



aktuelle finanzielle Situation der Bibliotheken in Deutschland und international zu geben
sowie hinzuweisen, was Bibliotheken konkret tun, um mit den immer neuen Spar-
Runden umzugehen. Aus diesen Rechercheergebnissen entstand ein virtuelles Hand-
buch, das fiir Praktiker, die Vor-Ort einer neuerlichen Runde der Haushaltskonsolidierung
ihres Tragers gegeniiberstehen, als Fundgrube, Anregung und Quelle fiir Best-Practice-
Beispiele dienen soll. Die Ergebnisse des studentischen Projekts sind auf der Website
www.spareninbibliotheken.de nachzulesen. Deshalb wurde auf einen Abdruck der Arbeit
in diesem Band verzichtet.

Mit diesen Arbeiten zeigen die jungen Informationsspezialisten erneut ihre Fachkompe-
tenzen auf. Sie beweisen, dass wissenschaftliche Hochschularbeiten Hinweise und Emp-
fehlungen, aber auch Hilfestellungen fiir die Praktiker vor Ort geben kénnen und lassen
so auf den bibliothekarischen Nachwuchs hoffen.

Die Herausgeber und der Verlag danken den Autoren und allen Mitwirkenden, vor allem
den Mitgliedern der Kommission Aus- und Fortbildung fiir ihr Engagement und ihren
Einsatz.

Rolf Fuhlrott Ute KrauB3-Leichert Christoph-Hubert Schiitte
Karlsruhe Hamburg Karlsruhe
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Einleitung

»Die Dinge haben nur den Wert, den man ihnen verleiht.”
Moliere

Betrachten wir die Institution ,Bibliothek” unter der von Moliere formulierten Pramisse, so
ergibt sich die Frage:

Was sind uns unsere Bibliotheken wert?

Diese grundlegende und fordernde Kernfrage versteht sich als Motto der vorliegenden
Arbeit. Sie ist verbunden mit den Aufgaben, die wir Bibliotheken in unserer heutigen Ge-
sellschaft zuschreiben und den Zielen, die sich daraus fir die einzelnen Einrichtungen und
auf politischer Ebene ergeben. - Doch hier schlielft sich der Kreis noch nicht. Am Ende, oder
eher immer wieder von Neuem, muss gefragt werden:

Wie effizient und mit welchem Ergebnis werden die Ziele mit Hilfe der zum tberwiegenden
Teil von den Steuerzahlerinnen aufgebrachten Geldern realisiert? Werden die anfangs
formulierten Aufgaben erfillt und ,[lJlohnt sich das Gberhaupt? Wo sind die sichtbaren,
fassbaren Ergebnisse dieses Aufwands?“ (Poll 2003, 357)

Antworten darauf versuchen internationale Outcome-Studien zu geben, die seit einigen
Jahren in wachsendem MaRe Uber Effizienzmessungen hinausgehen und nach der Effektivi-
tét - dem Wert - der Wirkung - dem Ergebnis - dem letztendlichen Nutzen von bibliotheka-
rischen Leistungen fragen — mit erstaunlichen und beeindruckenden Ergebnissen. Im
deutschen Bibliotheks- und Informationsbereich findet hierzu bisher so gut wie keine Dis-
kussion statt.'

Wie sich die Nutzung von einfachen statistischen Angaben zur Darstellung der geleisteten
Arbeit und als Hilfe zur internen Steuerung bis zu diesen aktuellen Ansédtzen der Wert- und
Wirkungsmessung entwickelt hat, wird im ersten Abschnitt aufgezeigt. Welche Rolle dabei
die immer wieder und in den letzten 20 Jahren verstarkt gefiihrte Legitimationsdiskussion
spielt, die derzeit in Deutschland, wie es scheint, einen entscheidenden Punkt und fiir den
Bibliotheksbereich eine ungewohnt hohe politische Ebene erreicht hat, wird hier Ber{ick-
sichtigung finden.

Das zweite Kapitel bietet einen Uberblick {iber die bisherige Auseinandersetzung mit der
Wert- und Wirkungsmessung in Bibliotheken. Es werden die in der Literatur in vielféltiger
Form auftretenden Begrifflichkeiten unter Berlicksichtigung verschiedener Perspektiven und
allgemeiner Entwicklungslinien reflektiert.

Vgl. Hobohm 1999 u.a. mit der Beschreibung von Studien zur 6konomischen Wertschépfung; Poll 2003,
2004 und 2005b mit Ubersichtsdarstellungen zur Wirkungsmessung sowie die Zusammenstellung der Bib-
liographie ,,Impact and Outcome of Libraries” (vgl. Poll 2005a); Fett 2004 mit dem Schwerpunkt auf Wir-
kungsmessung in Hochschulbibliotheken
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Die Arbeit konzentriert sich auf den Bereich der &ffentlichen Bibliotheken und ist somit als
eine Erganzung zu dem von Othmar Fett kirzlich verfassten Literaturbericht zur Wirkungs-
messung in Hochschulbibliotheken zu verstehen (Fett 2004).

Im Zentrum des neuen Forschungs- und Anwendungsfeldes steht die Suche nach immer
ausgefeilteren Messmethoden zur addquaten Darstellung des Wertes bzw. der Wirkung von
Bibliotheken. Da Wert und Wirkung immer mit der Einschdtzung von Personen verbunden
sind (Poll 2003, 361), stehen alle Messmethoden vor der Herausforderung ,,Mensch”. Ob-
wohl in diversen Untersuchungen schon erhebliche Fortschritte und bemerkenswerte Er-
gebnisse zu verzeichnen sind, missen die teilweise erheblichen methodischen Problemstel-
lungen stets kritisch diskutiert werden.

Die Auffihrung der betrdchtlichen Moglichkeiten dieser neuen Sicht auf Bibliotheken und
ihre Dienstleistungen bilden den Abschluss des zweiten Kapitels.

Die im zweiten Teil der Arbeit herausgestellte Unterteilung der Wert- und Wirkungsmes-
sung im Hinblick auf eine persdnliche und soziale sowie eine 6konomische Wertschépfung
werden jeweils in Kapitel drei und vier ndher beleuchtet.

Der Fokus des vorliegenden Beitrags liegt auf dem 6konomischen Aspekt — dies spiegelt
auch die empirische Untersuchung. Deshalb wird dieser Bereich differenzierter betrachtet.
Anhand ausgewahlter Untersuchungen werden Methoden und bisherige Ergebnisse vorge-
stellt und diskutiert.

Nach der Literaturschau wurde zur Tat geschritten.

Das letzte Kapitel dokumentiert die Anwendung von bisherigen Erkenntnissen und Metho-
den in einer empirischen Studie zu 6konomischen Wertschdpfungen von offentlichen
Bibliotheken in Berlin (Mitte) — ein mdglicher Startpunkt fiir weitere Analysen.

Eine grofle Hilfe bei der ErschlieRung des Themas bot die in gewissen Abstanden aktuali-
sierte, umfassende und gut gegliederte Bibliographie ,Impact and Outcome of Libraries”
(vgl. Poll 2005a), erstellt von Roswitha Poll im Rahmen des Forschungsschwerpunktes der
Universitats- und Landesbibliothek Minster und der Arbeit der IFLA (Sektion ,Statistics and
Evaluation Section) zu diesem Thema.

Wie aktuell die Frage nach Wert und Wirkung im internationalen Kontext ist, zeigt das
Programm der letzten IFLA-Konferenz. Eine sog. ,Satelliten”-Konferenz zur IFLA Tagung in
Oslo fand vom 20. - 30. August 2005 im englischen Durham unter dem Namen ,The
Impact and Outcomes of Library Services: Performance Measurement for a changing
environment” statt. Diese wurde in Zusammenarbeit mit dem Information Management
Research Institute der Northumbria University als ,6th International Conference on Perfor-
mance Measurement” organisiert, welche in friiheren Tagungen auch schon Wert- und
Wirkungsaspekte im Zusammenhang mit Bibliotheken bearbeitet hat.
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1 Enter the age of accountability’-

Die Entwicklung von der klassischen Bibliothekstatistik zu Wert- und
Wirkungsmessung im Kontext von Management- und Legitimationsaspekten

Das Sammeln, Erheben, Analysieren und Prédsentieren von quantitativen und qualitativen
Informationen, ist seit jeher mehr oder weniger Teil des Aufgabenspektrums von Bibliothe-
karlnnen - zur Einschdtzung und Steuerung der eigenen Arbeit im Hinblick auf die Befriedi-
gung der Nutzerlnnenbedirfnisse und um den Wert der Bibliothek mit ihrem Dienstleis-
tungsangebot nach innen und nach auflen zu demonstrieren. So spricht Wieland Schmidt
schon in den 50er Jahren beztiglich der

»Zahl der Leser oder jedenfalls d[er] Zahl der Buchbestellungen [von] eine[r] heili-
ge[n] Zahl; sie wird bei geldlichen Zuwendungen an Bibliotheken nicht selten als
Schlisselzahl zugrunde gelegt.” (Schmidt 1958, 5) [Hervorhebung, S. Blanck]

Traditionelle Statistiken im Bibliotheksbereich basieren auf dem Grundmodell industrieller
Produktion und betrachten die Einrichtung Bibliothek als eine ,black box” (s. Abb. 1), in
welche auf der einen Seite alle zur Verfiigung stehenden finanziellen Ressourcen und die
daraus hervorgehenden GréRen flieRen (Input) und aus der auf der anderen Seite die
erbrachten Leistungen hervorgehen - die Nutzung des gesamten Angebotes durch die
Kundinnen (Output). (vgl. Holt /Elliott 2003, 424; Matthews 2004, 83)

Input Output

i Bibliothek T

Personal Anzahl der Besuche

Riume Ausleithen

Medienbestand » Prisenznutzungen
» Computer- bzw. » Fachauskiinfte

Internetarbeitsplatze

Abb. 1 ,black box” — Modell

Anfangs wurden meist nur Input-Werte als Indikatoren zur Darstellung der Leistung von
Bibliotheken verwendet, weil sie am einfachsten zu sammeln und dokumentieren sind. (vgl.

2

Holt /Elliott 2003, 424 - hier direkt bezogen auf die aktuelle Situation von 6ffentlichen Bibliotheken in den
USA.
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Matthews 2004, 75) Dass diese Sichtweise zu kurz greift, wird deutlich, wenn wir Bibliothe-
ken als Teil eines Verwaltungsapparates betrachten, und Frank Nullmeier erklart:

»~Mit dem Neuen Steuerungsmodell ist die traditionelle Input-Steuerung &ffentlicher
Verwaltungen, die Orientierung ihres Handelns an den qua Haushalts- und Stellen-
planung zugewiesenen Ressourcen fiir eine nur grob umrissene Aufgabe, in die Kri-
tik geraten. Der Input-Steuerung mangelte es an einer konsequenten Orientierung
an Zielen, Ergebnissen, einem bestimmten anzustrebenden Leistungsumfang. An ih-
re Stelle soll eine Output-Steuerung treten, die Uber die Instrumente einer Kosten-
und Leistungsrechnung, von Leistungsmessungssystemen und die Definition von
Produkten bzw. Output-Zielen die Ergebnisorientierung zur Leitlinie des Verwal-
tungshandelns macht.” (Nullmeier 2004, 431)

In dieser Darstellung aus dem ,Ubergeordneten Ganzen” ist ein Paradigmenwechsel zu
konstatieren, der sich auch in Bibliotheken vollzogen hat — die Umkehrung von der system-
zentrierten in eine nutzerlnnenzentrierte Sichtweise. Rolf Busch bestatigt diese Entwick-
lungslinie:
~Waren vor 40 Jahren noch in erster Linie quantitative Standards fir die materielle,
personelle und raumliche Ausstattung der Bibliotheken maRgeblich, so wurde in
den vergangenen 20 Jahren der Qualitdts- und (Dienst-)leistungsgedanke starker.”
(Busch 2004, 11)

An dieser Stelle gehen wir noch einmal zurlick und lassen Wieland Schmidt erneut zu Wort
kommen:

~Denn jede Bibliothek wird vom Benutzer her bestimmt, das ist eine Maxime. ... [Es
ist eine] Tatsache, dass der Bestand und die Struktur jeder Bibliothek von dem Be-
durfnis der Benutzer abhéngt, zu allen Zeiten, in denen es Bibliotheken gegeben
hat.” (Schmidt 1958, 6)

Wenn diese Aussage in ihrer Klarheit und mit aller Konsequenz auch im gesamten Biblio-
theksbereich praktiziert worden ware, hatte dies schon jeher — abgesehen von den be-
grenzten technischen Médglichkeiten bei der Datensammlung, -auswertung und -
prasentation der fritheren Zeit — zumindest eine Outputorientierung in der Leistungsmes-
sung und -darstellung bedeutet. Denn wie ist ab einer bestimmten BibliotheksgréRe einzu-
schatzen, ob die Bedurfnisse der Nutzerinnen bzw. der definierten Zielgruppe® in passender
Form getroffen werden, wenn nicht Grélen gemessen und gepriift werden, welche die
Annahme, die in Form einer Zielformulierung im Rahmen des Leitbildes der Bibliothek
verankert sein sollte, bestdtigen oder ablehnen ?

GemaR DIN-Norm umfasst die Zielpopulation einer Bibliothek, alle ,Gruppen von tatséchlichen und
potentiellen Benutzern” (DIN ISO 11620 1998, 5) - also einschlieRlich den angestrebten Personenkreis ihrer
Angebote, die primére Nutzerlnnengruppe - die ,Personen, flir deren Versorgung mit Dienstleistungen und
Materialien die Bibliothek eingerichtet ist.” Fur &ffentliche Bibliotheken sind das vorrangig die Personen aus
dem Einzugskreis im Stadtgebiet und fur wissenschaftliche Bibliotheken sind es die Angehdérigen der Trager-
organisation (z.B. Hochschulbibliotheken: Studierende und wissenschaftliches Personal).
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Hier setzt der Grundsatz aus dem Bereich des Managements an: ,If you can’t measure it,
you cant’t manage it ! (Mtiller-Stevens /Lechner 2003, 699) — die produktive und kritische
Nutzung von Input- und Output-Daten zur internen Steuerung.

Die programmatische Erkldrung Schmidts fur die Orientierung an den Nutzerlnnen ist in
ihrer Unerschitterlichkeit beinahe zu bedauern, wenn Rolf Busch im Rahmen einer kriti-
schen Riickschau festhalt:

»Es rachen sich ... Planungs- und Strukturierungsversdumnisse der Vergangenheit ...
- die verspatete Entwicklung eines kulturellen und bildungspolitischen Dienstleis-
tungsbewusstseins ..., weil das Bewusstsein fehlte, wofir Bibliotheken und Bibliothe-
kar/innen eigentlich da waren und wie sie die Unterstiitzung der Offentlichkeit, der
Burger, gewinnen und behalten kdnnen. ... Jetzt, heute erst hat sich das gedndert!”
(Busch 2004, 13)

So wird seit einiger Zeit in vielen Bibliotheken die eingeschrénkte Perspektive in Form von
rudimentédren und oft eindimensionalen (absolute Angaben) Input-Output-Daten durch
angewandte Methoden der Leistungsmessung und Kostenrechnung erweitert, um die in
effizienter Weise erbrachte Qualitdt (korrekt, schnell) ihrer angebotenen Dienstleistungen
gegeniiber der Tragereinrichtung bzw. der Offentlichkeit zu belegen.’ Hier werden z.B.

* Input-Daten in Beziehung zu Nutzungsdaten gesetzt (z.B. Medien- oder
PC-Nutzungsrate),

* Kosten- und Nutzungsdaten verglichen (z.B. Kosten pro Ausleihe bzw. Auskunft),

* Nutzungsdaten auf die primére Nutzerlnnengruppe der jeweiligen Bibliothek be-
zogen (z.B. Bibliotheksbesuche oder Ausleihen pro Kopf der prim. NG) oder

* Zeitfaktoren bewertet
(z.B. Buchdurchlaufgeschwindigkeit, Geschwindigkeit der Bereitstellung
aus geschlossenen Magazinen).

Auch die Kundinnen erhalten eine Stimme - ,weichere” Methoden wie Befragungen zur

Nutzerlnnenzufriedenheit allgemein oder mit bestimmten Dienstleistungen werden in
diesem Kontext genutzt. (vgl. Poll 2003, 358)

Im Bereich der Leistungsmessung bezogen auf Qualitdt und Effizienz wurden in den letzten
10 - 15 Jahren wichtige Hilfsmittel teilweise aus internationalen Initiativen fiir die Arbeit der
Bibliotheken vor Ort v.a. in Form von Handbichern und Normen zusammengetragen.®

Die nétige Einordnung der Nutzung von statistischen Daten in den Bereichen Input-Output, zur Prozess-
steuerung, zu Quialitédts- und Kostenmanagement in die sehr umfassende Thematik des strategischen Mana-
gements mit der Definition von Visionen, Zielen, Profilen usw. kann hier nur angerissen werden.

Vgl. DIN ISO 9004-2 1991 Qualitatsmanagement und Elemente eines Qualitatssicherungssystems; DIN EN ISO
2789 1994 Standard einer internationalen Bibliotheksstatistik; DIN EN ISO 8402 1995 zu Begriffen des Quali-
tatsmanagements; DIN ISO 11620 1998 Leistungsindikatoren; Poll / te Boekhorst 1998 zur Leistungsmessung
in wissenschaftlichen Bibliotheken; ISO TR 20983 2003 Leistungsindikatoren fuir elektronische Bibliotheks-
dienstleistungen; ISO 11620 Admendment 1 2003 zusatzliche Leistungsindikatoren; Ceynowa /Coners 2002
Balanced Scorecard fiir wissenschaftliche Bibliotheken; Ceynowa /Coners 1999 Kostenmanagement ftir Hoch-
schulbibliotheken
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Derartige Messungen ermdglichen auch Aktivitdten bezliglich eines Benchmarking, Ansétze
von Leistungsvergleichen der Bibliotheken untereinander, um so die fehlende reale Marktsi-
tuation zu simulieren, einen fruchtbaren Wettbewerb und Wissensaustausch zu initiieren
und wiederum eine Darstellung nach aulen zu erreichen.® (vgl. Klug 2003, 352, 356)

Jennifer Cram unterstreicht in anschaulicher Weise die Bedeutung der Leitungsmessung fiir
Bibliotheken:

»I1ying to manage a library service without the systematic employment of
performance measurement could be compared to the experience of Christopher
Columbus: when he set sail he did not know where he was going; when he got
there he did not know where he was and when he got back he did not know where
he had been. — and he did it all on someone else’s money.” (Cram 1996, 231)

Die aufgezeigte Entwicklung ist im Rahmen eines Strukturwandels zu verstehen und vollzog
bzw. vollzieht sich in erheblichem Male mit Druck von aufen. Dieser geht von der ange-
spannten finanziellen Lage der &ffentlichen Haushalte und den damit einhergehenden
Umstrukturierungsprozessen wie die Verwaltungs- und Hochschulreform aus und erreicht
so auch die Bibliotheken. (vgl. Busch 2004, 11; Fett 2004, 9) Im Jahr 1995 spricht Rainer
Kuhlen noch von dem ,subventionierende[n] Engagement der &ffentlichen Hand, [als] ...
eine bislang unbezweifelbare, teure Selbstverstandlichkeit”, schrankt dann aber ein: ,,auch
wenn diese angesichts sinkender Bibliotheksetats und steigender Akquirierungskosten nicht
mehr ungefahrdet ist.” (Kuhlen 1995, 6)

In diesem Zusammenhang wird immer wieder nicht nur von einem Spardruck, sondern
auch von einem Legitimationsdruck gesprochen, der auf den Bibliotheken lastet, indem
sie die Berechtigung ihrer Existenz bzw. die Effizienz und Qualitdt ihrer erbrachten Leistung
gegenuber der unterhaltstragenden Korperschaft und der allgemeinen Bevdlkerung nach-
weisen sollen.

Es entsteht haufig der Eindruck, dass sowohl in Bibliotheken, aber auch unter den Biirge-
rinnen die Meinung vorherrscht, dass der ,heilige Gral Bibliothek” nicht mit derartigen
Fragen beschmutzt werden darf. (vgl. Busch 2004, 13) Ein Statement aus dem offentlichen
Bibliotheksbereich in den USA argumentiert beziiglich der Thematik klar und nachvollzieh-
bar:

»Public money supports public libraries. Member of the public are held accountable
in their own lives for their actions, including spending money, so they expect the
same from their institutions. And this is right and proper. As citizens we want to
know where our money goes, how it gets there, and what it buys. We hold
government officials accountable for how tax money is collected, contracted, and
consumed. Libraries need to show how their expenditures of tax dollars benefit the
public.” (Intner / Futas 1994, 410)

Die Deutsche Bibliotheksstatistik fihrt v.a. absolute Zahlen auf, die fiir einen Vergleich eher ungeeignet sind,
wohingegen der BIX — der Bibliotheksindex fur 6ffentliche Bibliotheken und ab 2003 auch fiir wissenschaftli-
che Bibliotheken - nach Einwohnerlnnenklassen (OB) vergleichbare Bibliotheken in vier verschiedenen Ziel-
dimensionen mit jeweils 3-6 ausgewahlte Indikatoren gegentiberstellt.

,The Holy Grail of Library Goodness”(Matthews 2004, 13)
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Die Aussage ist umso Uberzeugender, wenn wir uns bewusst machen, dass staatlich finan-
zZierte Bibliotheken keinen ihnen eigens innewohnenden Wert besitzen (vgl. Cram 1999, 1)
Sie werden erst wertvoll, indem sie ihr reiches Potential fiir die Menschen entfalten, durch
die Realisierung der von der Gesellschaft definierten Werte - ,fir das Bildungswesen, das
soziale [und kulturelle] Leben [sowie fiir] die Okonomie einer Informationsgesellschaft.” (Fett
2004, 7) Dass, und in welcher Form Bibliotheken bei Erfiillung in den genannten Bereichen
eine zentrale Rolle spielen kdnnen und missen und v.a., dass sie nicht nur (virtueller)
Umschlagplatz von Medien und Informationen, sondern auch als sozialer Ort bedeutsam
sind, ist in vielen wichtigen Veréffentlichungen herausgearbeitet worden (vgl. Busch 2004,
Hobohm 2001, Ort 2001, Hobohm 1999, Umlauf 1998).

Doch anscheinend ist diese Rolle im gesellschaftlichen und politischen Bewusstsein in
Deutschland noch nicht so verankert, wie es eigentlich fiir eine effektive Arbeit der Biblio-
theken in Verbindung mit anderen Einrichtungen des &ffentlichen, sozialen und kulturellen
Lebens sowie der Wirtschaft und Wissenschaft (Kindergarten, Schulen, soziale Beratungs-
stellen, Hochschulen, Unternehmen usw.) ndtig wére — sogenannte Best-Practice-Lander
wie Norwegen, Finnland, Danemark, GroRbritannien, Singapur, USA, Osterreich und die
Niederlande haben dies gezeigt.’

Christof Eichert, Leiter des Themenfeldes Bildung bei der Bertelsmann Stiftung, welche sehr
aktiv Projekte im Bibliotheksbereich unterstiitzt, bezieht dazu im Rahmen einer gut besuch-
ten offentlichen Anhérung der Enquete-Kommission , Kultur in Deutschland” im Deutschen
Bundestag Mitte Marz letzten Jahres zum Thema ,Rechtliche und Strukturelle Rahmenbe-
dingungen des Betriebs von Bibliotheken” — auf bisher hochster Ebene - Stellung:

«Die interessante Frage ist, was ich den Bibliotheken als Aufgabe gebe, dass ich was
daflir bekomme, dass ich sie finanziere. Diese Frage wurde in Deutschland nicht so
pointiert angesprochen, wie es sich jetzt zeigt, dass es notig ware. ... Wichtig ist nur,
das man jetzt nicht bei der Feststellung stehen bleibt, dass sie wichtig sind, sondern,
dass man einen Auftrag durchformuliert und dann die Frage stellt, wer die richtigen
Partner sind.” (Enquete-Kommission, Wortprotokoll 2005, 57)

Hans-Christoph Hobohm bezeichnet die 6ffentliche Sitzung im Bundestag als einen bisher
Lkronenden Abschluss” einer Vielzahl von Initiativen aus dem Bibliotheksbereich, mehr und
mehr auch auf politischer Ebene beziiglich der Bedeutung von Bibliotheken, v.a. als wichti-
ge Partner zur Erfullung des gesellschaftlichen Bildungsauftrages, Stellung zu beziehen und
das auch von der Gegenseite zu fordern. (vgl. Hobohm 2005a)

Wihrend der dffentlichen Sitzung im Paul-Lébe-Haus ergédnzt Claudia Lux die AuRerung
Christof Eicherts:

Internationale Best-Practice-Studien, die in den letzten Jahren intensiv betrieben wurden, um eine positive
Orientierung fir die Arbeit von Bibliotheken in Deutschland zu erhalten, sind in einer Reihe von Publikatio-
nen dokumentiert: vgl. Hobohm / Busch 2005; Busch 2005; Vorbildliche Bibliotheksarbeit 2005; Busch 2004;
Strategiekonzept 2007)
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»~Was dieses Land macht? Es nutzt die Bibliotheken gar nicht in der Weise, wie sie
fir all die verschiedenen Bereiche, gerade in der kulturellen Bildung, genutzt wer-
den konnte. ... Was wir brauchen, ist ein gesellschaftliches Verstandnis tber die
Wirkung von Bibliotheken. (Enquete-Kommission, Wortprotokoll 2005, 18) [Her-
vorhebung, S. Blanck]

Mit der letzteren Aussage hat die Vorsitzende des Deutschen Bibliotheksverbandes und
amtierende IFLA-Prasidentin vielleicht selbst den Grund fiur das dargestellte Problem be-
nannt:

Bisher haben Bibliotheken mit Hilfe von Input-Output-Daten, Methoden der Leistungsmes-
sung und Kostenrechnung im positiven Fall nachgewiesen, dass sie selbst unter schwierigen
finanziellen Bedingungen, eine effizient erbrachte Qualitdt und rege Nutzung ihrer Dienst-
leistungen gewadhrleisten — nicht aber das Resultat, die Wirkung, den Wert herausgestellt,
der sich aus der Nutzung fir eine einzelne Person, Institution bzw. fur die Gesellschaft
ergibt. Eine

»hohe Pro-Kopf-Nutzung, starke Auslastung der angebotenen Dienste und vor al-
lem hohe Zufriedenheit [lassen zwar] vermuten, dass die Nutzer von dem Angebot
profitieren — belegt ist das hiermit nicht.” (Poll 2003, 359)

Roswitha Poll deutet hier an, dass auch schon in den im Rahmen der bisherigen Methoden
der Leistungsmessung herausgearbeiteten Indikatoren, Wirkungsaussagen enthalten sein
kénnen.

Aber in welchem Male und in welcher Form die Nutzung von Bibliotheksdienstleistungen
zur Verwirklichung von zentralen Aufgaben und formulierten Zielen beitragen, ist aus den
outputorientierten Leistungs- und Qualitdtsindikatoren nicht wirklich abzulesen. Um wich-
tige Beispiele, hier v.a. bezogen auf den &ffentlichen Bibliotheksbereich, fur diese allgemei-
nen Ziele zu nennen:

»  die Foérderung von Lese-, Medien- und Informationskompetenz, von selbstge-
steuertem und lebenslangen Lernen, sowie von Kommunikation und Integration;

die Unterstlitzung von begriindeten, persénlichen Entscheidungen, von Aspekten
der Aus-, Fort- und Weiterbildung und der Freizeitgestaltung;

>
»  die Starkung des sozialen, kulturellen, lokalen und wirtschaftlichen Lebens;
>

die Unterstlitzung von anderen 6ffentlichen Einrichtungen des sozialen und kul-
turellen Lebens in ihrem Auftrag.’

Schnell wird klar, dass das Vorhaben, Wirkungen und Ergebnisse in den aufgefiihrten,
haufig sehr abstrakten Bereichen als Folge bzw. im Zusammenhang mit der Bibliotheksnut-
zung herauszustellen, mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden ist. Wie in der bisherigen
Leistungsmessung muss ein diffiziler und zielstrebiger Ubersetzungsprozess stattfinden, von
allgemeinen Zielen in messbare Wirkungen und Ergebnisse. (vgl. Hernon / Dugan 2002, 72)

Quellen fur diese Ziele sind die Leitlinien des Fachbereichs Bibliotheken im Bibliotheks- und Kulturamt Berlin
Mitte sowie Matthews 2004, 110 f.
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Wenn dies jedoch die einzige Mdglichkeit darstellt, die gesamte Effektivitdt der Einrich-
tung Bibliothek zu messen, also das ,Mall des Grades, zu dem die festgelegten Ziele er-
reicht werden” (DIN ISO 11620 1998, 4), dann sollten und mussen wir die Herausforderung
annehmen.

Wird nach der Wirkung, dem Nutzen, dem Ergebnis oder dem allgemeinen Wert von Bib-
liotheken gefragt, ist in der englischsprachigen Literatur die Rede von Outcome (vgl. Mat-
thews 2004, 107 f.; Bertot / McClure 2003; Holt/ Elliott 2003, 424 f.; Hernon / Dugan 2002, 66 f.).

Outcome-Measurement (Wert- und Wirkungsmessung) bezeichnet somit den nicht ganz
einfachen und komplexen Versuch, den Outcome von Bibliotheken auf verschiedenen
Ebenen zu bestimmen. (vgl. Matthews 2004, 111 f).

In der folgenden an Frank Nullmeier orientierten Ubersicht (vgl. Nullmeier 1998, 319) pra-
sentiert sich das Gesamtkonzept (u.a.) zur Einschdtzung der Institution Bibliothek, mit be-
sonderem Blick auf die Erweiterung des bisherigen Konzepts der Leistungsmessung um die
Bewertungsgrofe ,,Outcome”, den Unterschied bzw. das Verhaltnis zwischen Output und
Outcome sowie den Abgleich der festgelegten Ziele mit dem letztendlichen Ergebnis allen
Tuns.

Prozessebene relationale Bewertungskriterien
Outcome-
Zielsetzun,
S Ressourcen-
- Angebots-
intensitat : -
intensitat
Input
Effizienz Nutzungs-
Nutzungs- intensitit Effektivitit
Qurput effizienz
Nutzungsgrad Outc,)me-
= Effizienz
Output-
Inanspruchnahme . Wirksamkeit
NutzerInnen-
wirksamkeit
Outcome

Abb. 2 Gesamtmodell zur Leistungsmessung

Den Unterschied zu den bisher angewandten Formen der Leistungsmessung soll folgendes
Beispiel verdeutlichen: Zwei Personen betreten die Bibliothek. Fiir die Output-Messung
werden zwei Besuche gezéhlt. Die Outcome-Messung fragt jedoch nach dem Grund und
besonders dem Ergebnis des Besuches. Eine der beiden Personen kopiert ein paar Seiten fiir
einen Behordengang, die andere Person erhélt Hilfe von einer Auskunftsbibliothekarin bei
der Suche nach wichtigen statistischen Angaben fir eine Unternehmensgriindung. (vgl.
Holt / Elliott 2003, 425)
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Das Beispiel zeigt die Notwendigkeit einer differenzierteren Betrachtung, wenn der Versuch
unternommen werden soll, den wahren Wert der Bibliothek einzuschatzen, ohne beispiels-
weise beim Messen von Besuchszahlen als Indikator flir eine Akzeptanz innerhalb der Bevol-
kerung stehenzubleiben.

Es beinhaltet aber auch den mdglichen Einwand, dass die Konzepte der Benutzungsfor-
schung bereits versuchen, Fragen dieser Art zu betrachten. (vgl. Fett 2004, 8 f.) Sie kon-
zentrieren sich, wie der Name schon sagt, jedoch v.a. auf die Sichtweise der Nutzerlnnen,
indem sie diese heterogene Gruppe mit den unterschiedlichen Bediirfnissen genauer unter-
suchen, mit dem Ziel, das Dienstleistungsangebot besser zuschneiden zu kdnnen. (vgl.
Fuchs 2005, 6) Outcome-Forschung bedient sich im besten Fall dieser Erkenntnisse', geht
aber auch ber das nutzende Individuum hinaus. Sie wendet in groRerem MaRe den Blick
nach auflen und fragt z.B. auch nach der weiteren Wertschdpfung von einzelnen Nutzerln-
nen fir die Gesellschaft und betrachtet den Wert der Bibliothek auRerdem unter umfas-
senden 6konomischen Aspekten.

Dass Outcome-Messung (Wert- und Wirkungsmessung) die bisherigen Formen der Leis-
tungsmessung nicht ersetzt, sondern erganzt, verdeutlichen John Carlo Bertot und Charles R.
McClure:

»~Outcomes assessment, however, seeks to determine the impact of the library’s
service/resources (.. outputs) on the library service and resource users. In other
words, one cannot have outcomes measures without measures of outputs — libraries
need to know what investments (inputs) produce what services (outputs) in order
to determine the perceived quality (quality assessment) and impacts (outcomes) of
those services/resources.” (Bertot / McClure 2003, 599; vgl. auch Rudd 2002, 20).

Welche Ansétze sich bisher in der Outcome-Forschung herauskristallisiert haben und in-
wieweit diese als erfolgversprechend einzuschatzen sind, wird in den folgenden Kapiteln
aufgezeigt und diskutiert.

Bibliotheken muissen den

«Nachweis [liefern], inwiefern [sie] zur Realisierung bibliotheksexterner Werte und
Ziele beitragen und inwiefern sie dies qualitativ umfassender, 6konomisch giinstiger
und zugleich ... nachhaltiger als private Marktanbieter erreichen.” (Fett 2004, 7 f.)

Wenn Glen E. Holt und Donald Elliott in Verbindung mit dem Ubergang von der Output- zur
Outcome-Messung das Zeitalter der Verantwortlichkeit und Rechenschaftspflicht fur 6ffent-
lich finanzierte Bibliotheken (,age of accountabiblity”) ausrufen, ldsst sich ein weiterer
Paradigmenwechsel fiir das (Selbst-) Verstandnis von Bibliotheken identifizieren (vgl. Holt
/Elliott 2003, 424; Durrance / Fisher-Pettigrew 2003, 318).

Dass selbst auf diesem Gebiet noch viel zu tun ist, zeigen die wenigen aktuellen Veréffentlichungen, v.a. fur
das offentliche Bibliothekswesen. Obwohl hier zu bedenken ist, dass einzelne Bibliotheken Untersuchungen,
die sich natiirlich auf ihre eigene Nutzerinnenschaft konzentrieren, méglicherweise nicht in breiter Form
publizieren. Fur wissenschaftliche Bibliotheken ergibt sich ein anderes Bild. (vgl. Ceynowa / Follmer / Schiel /
Tappenbeck 2004; Follmer / Guschker / Mundt 2002a+b)
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2 Wert- und Wirkungsmessung in Bibliotheken

2.1 Die Bedeutung einer ,,Bewertungskultur” &
eines umfassenden Managementansatzes

An dieser Stelle wollen wir uns fiir einen Moment noch einmal an die im ersten Kapitel von
Rolf Busch konstatierten verpassten Chancen erinnern, um dieses Bewusstsein fir eine feste
Untermauerung des gegenwartigen und zukiinftigen Handelns zu nutzen.

Dies scheint nétig, wenn Larry White in seiner Dissertation zum Thema ,Culture of assess-
ment” mittels einer empirischen Studie zur Verwendung von und dem Umgang mit Me-
thoden der Leistungsmessung in 6ffentlichen Bibliotheken in Florida zu dem Urteil gelangt,
dass nur sehr wenige Einrichtungen eine reflektierte und effektive ,Bewertungskultur”
praktizieren, die v.a. auf die Verbesserung der angebotenen Dienstleistungen ausgerichtet
sein sollte. (vgl. White 2002) Obwohl viele Bibliotheken eine Reihe von Methoden der Leis-
tungsmessung teilweise sogar regelméRig anwenden, bestehen oft groe Schwierigkeiten,
den Sinn dieser Datensammlungen und v.a. ein Ursache-Wirkungs-Prinzip erkennen, d.h.
die Messergebnisse richtig zu interpretieren und fur Entscheidungen von Mallnahmen zu
nutzen - weniger, wenn es allein um Verbesserungen im Bereich der Effizienz geht, son-
dern gerade dann, wenn der Fokus auf Verdnderungen bezuiglich der Effektivitdt gerichtet
ist. (vgl. Matthews 2004, 5 f.)

Die fehlende ,Bewertungskultur” wird von Matthews als besorgniserregend eingeschatzt,
gerade weil in den Methoden der Leistungsmessung, wenn in verantwortlicher und syste-
matischer Weise angewendet, ein groer Nutzen fiir die Bibliotheken steckt. Wobei beson-
ders betont wird, dass alle Mitarbeiterinnen in den Bewertungsprozess involviert sein und
auch verstehen sollten, dass es nicht primdr um Prozesse, Arbeitsabldufe und Dienstleis-
tungsverbesserungen geht, sondern um die Menschen, die aus den angebotenen Dienst-
leistungen einen Nutzen ziehen sollen.” (vgl. Matthews 2004, 158; te Boekhorst 2005, 2)

Fur Deutschland liegen hierzu keine lbergreifenden Erkenntnisse vor. Die Ergebnisse aus
Amerika lassen aber nicht unbedingt eine bessere Situation vermuten, da in den USA im
gesamten Non-Profit-Sektor schon friiher als in Deutschland Dienstleistungs-, Management-
und Rechenschaftsaspekte diskutiert und umgesetzt wurden.

Controlling-Instrumente, wie einfache Input-/Outputmessung, komplexere Methoden wie
Leistungs-, Qualitdtsmessung und Kostenrechnung sowie auf hochster Ebene die Outcome-
Messung, sollten unter Berticksichtigung der Stakeholder-Interessen immer Teil eines Ge-
samtkonzepts der strategischen Planung sein (s. Abb. 3 - orientiert an Matthews 2004,
162)."”

Der Einbezug und die Beriicksichtigung der Perspektive der Mitarbeiterinnen gilt als grundlegendes Prinzip
im Management. (vgl. Hobohm 2005b, Kap. 3.1.4.)

Als gut nutzbare Managementinstrumente zur umfassenden Ausrichtung einer strategischen Planung haben
sich fuir den Bibliotheksbereich die ,SWOT-Analyse” (strenghts — weaknesses — opportunities - threats) und
v.a. die ,Balanced Scorecard” erwiesen. (vgl. Hobohm 2005b, Kap. 3.3.2. und 3.3.6.)
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Das Zielsystem einer Institution (vision, mission, strategies, goals), das von der grundlegen-
den Zweckbestimmung bis zur konkreten zielgerichteten Handlungsanweisung reicht,
unterliegt einer standigen Anpassung, indem es sich an den wandelnden Umweltbedin-
gungen und an Informationen aus dem Kontrollsystem orientiert. (vgl. Hobohm 2005b,
Kap. 3.1.5./6.)

Vision Community
Mission
Strategies
Goals
{ LIBRARY
- / Inputs
Trprove Plan
Out -
comes
Evaluate At
Measure
Process
Outputs

Abb. 3 Management-Kreislauf

Eine kritische und reflektierte Bewertungskultur im Rahmen eines ganzheitlich ausgerichte-
ten Managementkonzeptes bildet die Grundlage fiir eine erfolgreiche Wert- und Wir-
kungsmessung (Outcome).

Es ist natrlich zu beriicksichtigen, dass mit diesen Anspriichen eine grole Zahl (neuer)
Anforderungen aus dem betriebswirtschaftlichen Kontext verbunden sind, v.a. an die Leite-
rinnen aber auch an alle anderen Mitarbeiterinnen in Bibliotheken.

Es braucht Mut, Kraft und im Besonderen Durchhaltevermégen, diese Herausforderungen
anzunehmen und im Zusammenhang mit den technischen und gesellschaftlichen Verdnde-
rungen, die auf die Menschen und somit auch die Bibliotheken im erheblichen MaRe ein-
gewirkt haben und es weiterhin tun, in einem standigen Weiterbildungsprozess zu stehen.

Kurz gesagt: es ist keine leichte Aufgabe — aber es gibt keinen anderen Weg. Und gerade
wenn im direkten Kontakt mit den Nutzerlnnen bzw. auch schon aus qualitativen und
quantitativen Einschdtzungen aus Nutzerlnnenbefragungen, durch gute Ergebnisse in der
Leistungsmessung positives Feedback und Riickhalt spurbar werden und v.a. ermutigende
Verdnderungen liber bestimmte Zeitrdume zu beobachten sind, bleibt das Ziel vor Augen
und wird das Bewusstsein gestarkt:  Es lohnt sich !
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2.2 Viele Perspektiven, unterschiedliche Begriffe —
die Komplexitiit von Wert und Wirkung

Dass Bibliotheken nicht im luftleeren Raum schweben, sondern sich in einem vielschichti-
gen gesellschaftlichen, institutionellen und &konomischen Geflige bewegen, deren eben-
falls umfangreiche Wertesysteme die Bibliothek prégen, ist bereits beleuchtet worden.

Wer aber sind diese mehr oder weniger beteiligten Personen, Institutionen und Einheiten
genau (s. Abb. 4)? Diese Frage sollte natirlich schon bei der grundlegenden Ausrichtung
der Bibliothek (s. Abb. 3) ausfiihrlich analysiert und beriicksichtigt werden, v.a. mit Blick
auf die spezifischen Bedingungen, im Rahmen welcher eine einzelne Bibliothek operiert,
und aus denen ein konkretes Profil erwdchst.

Normative Functional
Groups

> provide anibority for
libran fo function

® oot general rules and ¥ facilitate gperations and

reguiations FerVing customers
Customer Diffused
Groups

= defined into sl
Zrowps by needs

Abb. 4 Interessengruppen von Bibliotheken
(Stakeholder groupings — orientiert an Cram 2000, 8)

Wert- und Wirkungsmessung steht am Ende - und wiederum am Anfang - der gesamten
Prozesskette und bedeutet immer einen Abgleich mit den formulierten Zielen sowie ein
Hinterfragen dieser (s. Abb. 2 und 3) - inwieweit und in welcher Form Bibliotheken zu
Veranderungen bei Personen, Institutionen und der Gesellschaft beitragen (vgl. Bertot /
McClure 2003, 592, 596). Diese neutral gehaltene Sichtweise auf den Outcome (Ergebnis,
Resultat) lasst sich als Definition im weitesten Sinne verstehen.

Dass derartige ,Verdnderungen” allein schon auf der untersten Ebene, das heil’t als direkte
Einwirkung auf einzelne Bibliotheksnutzerlnnen viele Gesichter haben kdnnen, hat eine fir
die Outcomeforschung maRgebliche empirische Untersuchung gezeigt, bei der Nutzerln-
nen in fnf wissenschaftlichen Bibliotheken u.a. nach Griinden und Resultaten ihrer konkre-
ten Bibliotheksnutzung befragt wurden. Interessant an dieser 1993/4 u.a. von Tefko Sarace-
vic und Paul B. Kantor in sehr umfangreichem Rahmen durchgefiihrten Studie war, dass sie
in 528 Interviews mit Nutzerlnnen keine standardisierte Methode, also keine vorformulier-
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ten Antwortkategorien genutzt, sondern die in der eigenen Sprache der Nutzerlnnen for-
mulierten AuRerungen analysiert und zu einer Taxonomie verdichtet haben. Das Besondere
an dieser Methode ist, dass nicht nur die aus Sicht von Bibliothekarlnnen oder zentralen
Fokusgruppen erwarteten Wirkungen und Resultate der Bibliotheksnutzung aus der Unter-
suchung hervorgehen kénnen, sondern auch solche, die selbst durch die griindlichsten
vorherigen Uberlegungen und Analysen méglicherweise nicht identifiziert werden kénnen.
(vgl. Durrance / Fisher-Pettigrew 2003, 311; Bertot / McClure 2003, 600 f.) Dieser methodi-
sche Ansatz (grounded theory) ist sehr aufwendig, wird aber genutzt, wenn noch nicht viel
Uber das , Objekt der Begierde” bekannt ist (vgl. Saracevic / Kantor 1997).

Folgende Griinde und Ergebnisse beziiglich der Nutzung von Bibliotheksdienstleistungen
wurden identifiziert und in der entwickelten Taxonomie zusammengefasst (vgl. Saracevic /
Kantor 1997, 550 ff.):

Nutzungsgriinde:

» Arbeit an einer Aufgabe (z.B. Forschungs- bzw. Projektarbeit; Verfassen einer Disser-
tation, eines Papers, Artikels, Reports, Buches; Zusammenstellen bzw. Priifen von
bibliographischen Angaben; Test, Examensprifung; Lehrmaterial; Prdsentation;
Jobsuche, Vorstellungsgesprach; Arbeitsplanung usw.)

» personliche Griinde

* kognitive (etwas lernen/bestatigen, auf dem laufenden bleiben, Wissensdefizi-
te auf bestimmten Gebieten aufholen, sich in der Bibliothek orientieren und
informieren zu Dienstleistungen, Ausstattung, Nutzungsmaglichkeiten)

¢ affektive (Entspannen, zum Vergntigen, Erholung, Freizeit, Spal®)
¢ als Ersatz fuir andere Informationsressourcen bzw. —dienstleistungen

» Erhalten von Informationen, Objekten (Medien); Ausfiihren von Aktivititen (in der
Bibliothek lesen, lernen; Kataloge, Datenbanken nutzen usw.)

Ergebnisse der Nutzung:

» kognitive Ergebnisse (etwas lernen; Wissen erweitern und vertiefen; Meinungen,
Einstellungen, Perspektiven dndern; Ideen, Konzepte, Perspektiven kennenlernen
und neue entwickeln; nichts gelernt, keine Ideen erhaltenen zu haben)

» affektive Ergebnisse (Gefiihl von Selbstvertrauen, Zufriedenheit, Erfolg; Scheitern;
Vertrauen, Verlasslichkeit; Behaglichkeit, Wohlsein, Gliick; Frustration, Stress)

» Fahigkeiten/Fertigkeiten in Bezug auf die Aufgabe(n) (Beitrag zur Erreichung oder
zum Fortfiihren einer Aufgabe; Erleichterung bzw. Hilfe bei der Arbeit; Zugang zu
verschiedenen Informationsquellen und Personen verschafft; bereit sein fir den
ndchsten Schritt/Aufgabe/Informationssuche)

» Erwartungen erfillt (erhalten, was gebraucht, gesucht, erwartet, nachgefragt
wurde; zuviel/nichts erhalten; Erwartungen Ubertroffen - zusétzlich Nitzliches er-
halten)

» Zeitaspekte (Zeitersparnis bzw. -verlust durch die Nutzung; Schnelligkeit der
Dienstleistungen; Zeitrdume, die die Nutzung erfordern; verfligbare / zugeteilte Zeit
zur Nutzung)
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» Kostenschiatzungen (Schatzungen zum Geldwert beziiglich des durch den Service
oder die erhaltenen Informationen letztendlichen Resultates, beziiglich der Einspa-
rungen durch die Nutzung, beziglich der Verluste durch nicht verfligbare Services
oder nicht erfolgreiche Nutzung; Kostenaufwandsschatzungen; Kostenschatzungen
fur Ersatzdienstleistungen bzw. —aktivitdten zur Erreichung desselben Ergebnisses)

Das wichtigste Ziel der Studie war es, den Wert von bibliothekarischen Dienstleistungen
moglichst realistisch und vollstéandig zu beschreiben.

Die ersten drei Klassen im Bereich der Ergebnisse (kognitve, affektive, Fahigkeiten / Fertig-
keiten) kdnnten als explizit priméare Wirkungen herausgestellt werden. Matthews merkt an,
dass sie in die drei anderen Bereiche (erfiillte Erwartungen, Zeit- und Kostenaspekte) tber-
setzt werden kénnen (vgl. Matthews 2004, 110). Dass auch negative Gesichtspunkte wie
z.B. Frustrationsgefiihle oder nicht erfiillte Erwartungen beztglich der Bibliotheksnutzung
berticksichtigt werden, veranschaulicht die Qualitdtssicherungs- und Steuerungsfunktion
der Outcomemessung.

Der Herangehensweise bei der Untersuchung liegt eine Theorie zugrunde, die nach aus-
fuhrlicher Konsultation und Analyse des Wert- und Informationsbegriffs in der Philosophie
und Okonomie sowie von bisherigen Methoden zur Wertbestimmung von Information ihre
Pramisse darin setzt, dass erst durch die Einschdtzung von Nutzerlnnen zu einer konkreten
Nutzung (Art und Qualitét der Interaktion”) und den daraus gewonnenen oder auch nicht
gewonnen Resultaten/ Ergebnissen (diversester Art - s. 0.) in Relation zu den Griinden fiir
die Nutzung zu einem Gesamtbild tiber den Wert von Bibliotheksdienstleistungen fiihren
kann. (vgl. Saracevic / Kantor 1997, 540)

Das prinzipielle Problem des Themas Wert- und Wirkungsmessung wird am Beispiel der
Theorieentwicklung fir die Untersuchung deutlich. Es liegt in der enormen Komplexitat der
Begriffe Wert/Wirkung und Information' deren eingehende Analyse entscheidend fir die
Betrachtung von Wert- und Wirkungsmessung im Zusammenhang mit Bibliotheken ist.

Es ist bei allen Versuchen, die auf das Bestimmen von Wert bzw. Wirkung gerichtet sind,
von Bedeutung, angemessene und nachvollziehbare Argumentationen und Zusammen-
hange zu finden und aufzuzeigen. Diese sollten sich auf den reichen Fundus der 6konomi-
schen und philosophischen Wert- und Informationsbegriffe stiitzen.

Eine zentrale Aussage aus der philosophischen Sozialtheorie formuliert durch den Nobel-
preistrager Gunnar Myrdal, lasst uns an das Eingangszitat Moliére’s erinnern:

Dieser Bereich aus der Taxonomie wurde nicht aufgefiihrt, weil die daraus zu gewinnenden Erkenntnisse
vorrangig im Qualitdtsmanagement und nicht primér zur Wert- und Wirkungsdarstellung genutzt werden
kénnen.

Bibliotheken betreiben als ,Kerngeschéft” die Vermittlung von Information. Gisela Ewert und Walter Umstitter
definieren die Bibliothek als ,eine Einrichtung, die unter archivarischen, 6konomischen und synoptischen
Gesichtspunkten publizierte Information fur die Benutzer sammelt, ordnet und verfiigbar macht.” (Ewert /
Umstditter 1997, S. 10) Und gerade diese schwer fassbare GroRe , Information” und der Wert von Informati-
on, wie auch die in Verbindung mit Bibliotheken sehr weichen sozialen Aspekte machen eine Wert- und
Wirkungsbestimmung zu einem schwierigen Unterfangen.
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»A value premise should not be chosen arbitrary. It must be relevant and significant
in relation to the society in which we live. It can therefore, only be ascertained by an
examination of what people actually desire.” (Myrdal 1958, 2)

Es ist somit richtig, die aus der Gesellschaft hervorgehenden Wertvorstellungen fiir ge-
meinniitzige Einrichtungen wie Bibliotheken in strategische und operative Ziele zu Gberset-
zen, zu versuchen, diese umzusetzen und dann auf méglichst offensichtliche Weise den
Nachweis dieser Umsetzung zu fuhren.

Wenn wir noch einmal auf die allgemeine Outcome-Definition (S. 25 u.) zurlickblicken,
dann ist zu erkennen, dass eine Wert- und Wirkungsmessung, die nur auf der Ebene der
direkten, konkreten Nutzung durch einzelne Personen und deren Einschdtzung realisiert
wird — obwohl schon komplex genug - zu kurz greift. Vor dem Hintergrund, dass Biblio-
theken fur alle Menschen 6ffentlich zugéangliche, von der Bevélkerung durch Steuergelder
finanzierte Einrichtungen sind, sind diese nicht nur auf die Verwirklichung der persénlichen
Ziele von Individuen, sondern ebenso auf die Erfiillung eines Gemeinnutzens gerichtet
(vgl. McClure / Bertot 1998, 71). Dieser wird auch in der auf S. 9 aufgefiihrten beispielhaften
Zielformulierung fir &ffentliche Bibliotheken betont: ,die Starkung des sozialen, kulturellen,
lokalen und wirtschaftlichen Lebens”.

»The library must not be seen purely as a deliverer of services, but as an intervener
in the social and/or economic well being of individuals, groups and the community
within the spatial context, that is, the library is a deliverer of benefits.” (Cram 2000, 4)

Wie sich der ,Keim der primédren Bibliotheksnutzung” durch einzelne Personen fiur die
Gesellschaft (von unten nach oben) entfalten kann, wird an folgendem Beispiel deutlich
(vgl. Bertot / McClure 2003, 600). Eine Wirkung der Bibliotheksnutzung z. B. auf die Fahig-
keiten von Personen kann angewendet werden auf:

das (Bundes-)Land,
das von zahlungsfihigen Menschen profitiert, die durch hohere
Lohne zur wirtschaftlichen Kraft des Landes beitragen kénnen
indirekt die Gememschaft,
a0 die ihren Standortfaktor erhchen kann, durch ein lese- und
informationskompetenteres Mitglied der Gemeinde, welches
besser in der Lage ist, seine Arbeitsleistung bzw. seine Attrak-
tivitat auf dem Arbeitsmarkt zu ethohen.
die Bibliothek,
= welche ihre Effektivitiat erhéhen kann (s. Abb. 2), da eine/n
- lese- und infonnacionskompetenrete_.-'n Kunden/in nun in der
Lage ist, weitere Informationsdienstleistungen zu nutzen und

davon zu profitieren.

direkt eine/ n individuelle/r NutzerIn,
welche /r durch die Nutzung von Bibliotheksangeboten

ihre/seine Lese- und Informationskompetenz erhoht.

Abb. 5 Wirkungsebenen
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Die dargestellten Ebenen zur Einschdtzung der Wirkungen bzw. des Wertes von Biblio-
theksdienstleistungen (Abb. 5) haben keinen ausschlieRlichen Charakter. Hier spiegeln sich
meist die wichtigsten Interessengruppen von Bibliotheken wider (s. Abb. 4).

Diese sollten fiir eine erfolgreiche Outcomebestimmung und —darstellung in mdglichst
umfassender Form, auch im Hinblick auf den speziellen Umgebungskontext einzelner Bib-
liotheken einbezogen werden. Fiir Hochschulbibliotheken ist es in diesem Zusammenhang
z.B. von besonderer Bedeutung, ihre Leistungen und Wirkungen fiir die Ziele der Hoch-
schule herauszustellen (Fett 2004, 16, 25).

Parallel zu den vielfdltigen Arten primarer (kurzfristiger) und sekundarer (langfristiger)
Wirkungen von bibliothekarischen Angeboten auf einzelne Nutzerlnnen und den daraus
resultierenden indirekten Wirkungen und Werten auf unterschiedlich komplexen Ebenen,
lassen sich in der hauptséchlich englischsprachigen Literatur auch eine Vielzahl an ver-
wendeten Begriffen finden - leider ohne eine wirkliche Systematisierung der Thematik zu
erreichen:

(Wert — im betriebswirtschaftlichen,

aber auch im philosophischen Sinne)

) result
nn) (Esgebnis, Resultat, Erfolg)

Abb. 6 Begriffe in der Outcome-Forschung

Auch wenn ,Outcome” in Abb. 6 liber allen anderen Begriffen steht, und in vielen Publika-
tionen als zentraler Begriff verwendet wird - v.a. aber in Relation zu den bisherigen Begrif-
fen der Leistungsmessung (Input, Output) - werden die anderen Bezeichnungen héufig
synonym verwendet. Eine allgemeine Outcome-Orientierung hat sich in Bezug auf &ffentli-
che Einrichtungen als ibergreifendes Phanomen der letzten 15 Jahre bis zu den Bibliothe-
ken durchgesetzt und damit auch der Begriff."

Es scheint, dass die in der Literatur am hédufigsten genutzten Bezeichnungen Impact, Out-
come und Value auch die groften inhaltlichen Unterscheidungsmdglichkeiten aufzeigen.
Jennifer Cram differenziert zwischen ,Impact” als (neutral gehaltene) priméare Einwirkung
und ,,Outcome” als das durch die Wirkung realisierte Ergebnis (vgl. Cram 2000, 2).

In den USA gilt dafur als wichtigster Ausloser der ,Government Performance and Results Act” (GPRA) von
1993. ,[T]lhe huge federal bureaucracy began to move toward an outcome-oriented structure for service
delivery and assessment.” (Rudd 2002, 18) In Deutschland geschah dies v.a. im Rahmen der Verwaltungsre-
form (vgl. Nullmeier 2004, 431).
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Der Begriff ,Value” bezieht sich meist auf die komplexeren Bewertungsebenen, die tber die
Ebene der direkten Nutzerlnnen hinausgehen - auf die Einschdtzung von &konomischen
und sozialen Gesamtwerten der Bibliothek fiir die lokale Gemeinschaft und die Gesellschaft
(Poll 2002, 359 ff. und 2004). Sich an die bisherigen Begriffsverwendungen orientierend,
wird hier von Wert und Wirkung gesprochen, bzw. von Wertschépfung - davon ausge-
hend, dass diese existiert.

Gerade weil sich zum Thema Outcome noch keine wirkliche gemeinsame Begriffswelt im
Bibliotheksbereich gefunden bzw. durchgesetzt hat, betont Othmar Fett die

»Notwendigkeit der Differenzierung zwischen [den] verschiedenen unreflektiert ver-
schrankten Bewertungsebenen (z.B. subjektiver Gebrauchswert oder relativer 6ko-
nomischer Wert von Bibliotheksdiensten) sowie die Notwendigkeit der Unterschei-
dung zwischen den verschiedenen Stakeholdern in der systembezogenen Wir-
kungsebene (individuelle Wirkung der Bibliotheksnutzung, institutionelle Wirkung
und gesamtgesellschaftliche Wirkung).” (Fett 2004, 20)

Eine weitere Unterscheidung, die auch schon in der bisherigen Betrachtung angerissen
wurde, ist nicht nur fur Joseph R. Matthews Ausgangspunkt fir einen zusammenfassenden
Ansatz der Versuche, Wert und Wirkung von 6ffentlichen Bibliotheken zu bestimmen - die
Einteilung in sozialen und 6konomischen Nutzen (vgl. Matthews 2004, 111 f.; sowie Poll
2002, 361 und Cram 2000, 13):

-~ Sozialer Wert '_Che_ﬁ
indirekt
Wert der
Bibliothek
Okonomischer Wert e
- indirekt

Abb. 7 Grundaspekte zur Wertbestimmung von Bibliotheken

Die Einteilung gilt auch als Basis fur die Betrachtung in dieser Arbeit (s. Kap. 3 und 4),
wobei der Schwerpunkt auf der 6konomischen, eher greifbaren, Wertschépfung liegt. Sie
ist aber nicht als klare Abgrenzung zu verstehen, weil die beiden Bereiche viele Beriih-
rungspunkte aufweisen und sich haufig bedingen.

Zusammenfassend sind somit folgende Aspekte bei der Einschitzung von Wert und
Wirkung zu beriicksichtigen:

» soziale und 8konomische Wertschépfung

» einzelne Formen von Wert und Wirkung auf die Nutzerlnnen (Wissen,
Fahigkeiten & Fertigkeiten, Einstellungen, Urteilsvermdgen, Verhalten,)

» unterschiedlich komplexe Bewertungsebenen (Nutzerlnnen, Bibliothek,
Tragerorganisation, weitere Institutionen, lokale Gemeinschaft, Land,
Gesellschaft - im Sinne eines erweiterten stakeholder-Ansatzes s. Abb. 4)
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2.3 Methodische Herangehensweisen & Probleme

Die zentrale Aufgabe der Wert- und Wirkungsmessung ist es, durch addquate Mess- und

Darstellungsmethoden so eindeutig wie mdéglich, die Verbindung zwischen Bibliotheksnut-

zung und Verdnderungen bei den Nutzerlnnen herzustellen (vgl. Hernon / Dugan 2002, 84;

Poll 2002, 360). Die Verdanderungen, die als Resultate aus der Bibliotheksnutzung hervorge-

hen kdnnen, wurden anhand der Studie von Saracevic und Kantor (S.25 ff.) dargestellt.
Doch hier muss im Hinblick auf die Qualitdt und Komplexitdt der Veranderungen erneut

unterschieden werden. Die am schwierigsten zu erreichenden und aufgrund der vielen

moglichen Einflussfaktoren nachzuweisenden Veranderungen liegen, in Bezug auf Zeit-

und Wertaspekte, im langfristigen Bereich. (vgl. Rubin 2000, 17; Hernon 2002, 1; Poll 2003,

360).

Zustand / Status [ Stellung

Verhalten(smuster)

l:\ngfrislig

Enstellung Wertvorstellungen

Fihigheiten Fertigheiten

Wissen

Verbindung zur Gemeinschaft / soziale Netzwerke Informationsgewinn

. . . (Fakten, bibliographische
~ Zufriedenhet mit dem Service Informationen)
unmittelbar / Wahrnehmungen / Gefithle Lésung eines Problems
kurzfristig Teilhabe an / Nutzung der Bibliotheksdienstleistungen Zeitersparnis

Kenntnis der Bibliotheksdienstleistungen Verbesserte Suchstrategien

weitere kutzfristige
Veriinderungen (Poll 2004, 8)

Abb. 8 Unterschiedlich komplexe Verdinderungen (Outcome)

Bertot und McClure bezeichnen es als kritischen Faktor, inwieweit die Mdglichkeit besteht,
den wirklichen Einfluss der Bibliothek zu isolieren und infolgedessen, den Beitrag durch die
Bibliothek und ihre Dienstleistungen fur die Nutzerlnnen so genau wie moglich bestimmen

zu kénnen (Bertot / McClure 2003, 602). Gehen wir erneut tber die Betrachtung der direk-

ten Nutzerlnnenebene hinaus (s. Abb. S. 5), nimmt die Schwierigkeit weiter zu, in Form eines
indirekten Nutzens den Nachweis zu erbringen, inwieweit die Arbeit der Bibliothek z.B. zur
wirtschaftlichen Kraft eines Landes oder zu grundlegenden Werten wie Demokratiever-
standnis beitragt.

Obwohl hier anzumerken ist, dass die 6konomische Wertbetrachtung von Bibliotheken
meist einfacher ist als im sozialen Bereich, auch wenn sie sich zu einem erheblichen Teil
ebenfalls auf die Einschdtzung von Nutzerlnnen stiitzt. Deshalb konzentrieren sich mehr
und mehr Studien auf die hdufig eher greifbaren und quantifizierbaren wirtschaftlichen
Wertaspekte von Bibliotheken (vgl. Matthews 2004, 3) - so auch die empirische Untersu-
chung dieser Arbeit.

»[OJutcome-based measurement does not imply that the library is claiming sole
responsibility for the change in the lives of program recipients or service recipients.
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We all know that influences on human behaviour are far more complex and that
changes occur frequently as a result of a great number of factors acting upon an
individual. What the library can and should claim is that is has made a significant
contribution to helping people change in some way. We know this result happens
(libraries do change lives!); outcome measurement can help us to prove it.” (Rudd
2002, 22)

Neben der Abgrenzungsproblematik besteht die Schwierigkeit, dass eine Einschatzung von
Wert bzw. Wirkung sich immer auf Personen bezieht. So unterschiedlich und komplex wie
sie selbst, sind ihre Definitionen von Erfolg oder Nutzen. AufRerdem kénnen Nutzerlnnen
hédufig die Griinde fir eine Nutzung von Bibliotheksdienstleistungen schwer beschreiben,
viele Handlungen geschehen unbewusst oder zufillig (vgl. Poll 2002, 361).

Zudem sind alle bisher getesteten Herangehensweisen zeitaufwendig.

Durch die Entwicklung und Anwendung immer ausgefeilterer Methoden sollen die ange-
sprochenen Probleme iberwunden werden. Auch wenn dies nicht vollkommen gelingt -
und sicher auch nie ganz zu schaffen sein wird (vgl. Hobohm 2001, 65) — so beriicksichti-
gen sie die aufgezeigten Umstdnde zumindest in umfassendem MaRe, versuchen zu der
jeweiligen konkreten Fragestellung passende Techniken zur Messung bzw. Beschreibung
der Wirklichkeit zu entwickeln, verbinden haufig unterschiedliche Herangehensweisen und
kommen so zu validen, aussagekréftigen Ergebnissen.

»Es kommt .. bei jedem Versuch einer Messung von Wirkung darauf an, dass festge-
legt wird, was messbar bzw. nicht messbar ist und was gemessen werden soll.” (Fett
2004, 20)

Wie bei allen Untersuchungen ist es auch bei der Bestimmung von Wert und Wirkung von
Bibliotheksdienstleistungen wichtig, zuerst einmal bereits vorhandene Informationen aus-
findig zu machen, die zur Beantwortung der Fragestellung in dem konkreten Kontext bei-
tragen kénnten - denn die Erhebung zusétzlicher Informationen ist in der Regel kompli-
ziert, kosten- und zeitaufwendig. (vgl. Poll / te Boekhorst 1998, 23; Stachnik 1995, 15) Diese
Formen der Sekunddranalyse sind in der Methodenubersicht aufgefuihrt (Tab. 1).

Doch wenn es um die Wert- und Wirkungsanalyse sowie -darstellung einer speziellen Biblio-
thek mit den konkreten lokalen Gegebenheiten, um grundlegende Untersuchungen zum
Nutzen von Bibliotheken in einem breiteren Kontext™ oder auch um die Darstellung von
zeitlichen Entwicklungsreihen geht, ist eine Erhebung von Daten zu Aussagen lber Wert
und Wirkung unumganglich.

Die wichtigsten Methoden der sozialwissenschaftlichen Primdrforschung, die bisher fir
offentliche Bibliotheken"” zur Wert- und Wirkungsbestimmung verwendet wurden, finden
sich ebenfalls in der folgenden Tabelle.

In den letzten Jahren wurde besonders in den Vereinigten Staaten v.a. die konomische Rolle der 6ffentli-
chen Bibliotheken fiir mehrere Bundesstaaten (Pennsylvania, Florida, South Carolina) in umfassenden Stu-
dien durchgefiihrt. (vgl. McClure / Bertot 1998; Florida 2000; Florida 2004; South Carolina 2005)

Fur wissenschaftliche Bibliotheken kommen im Speziellen die Erhebung von Daten zu Studienleistungen der
Studierenden oder zu Studienabbrecherquoten, bibliometrische Verfahren zur Analyse des Zitationsverhal-
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Sekundaranalyse

» verfugbare interne und externe (Bibliotheks-)Statistiken

* andere Erhebungen als Orientierungs- bzw. VergleichgroRe (verwendete Methoden,
Ergebnisse usw.)

e publizierte oder interne Papiere, die Aussagen in Bezug auf den Wert und die Wirkung
von Bibliotheken enthalten kdnnten

¢ Ermittlung von Marktpreisen (fir 6konomische Wertbetrachtungen)

Priméarforschung

Methoden Zielgruppen

verschiedene |« maundliche oder schriftliche Befragungen » Nutzerlnnen

Befragungs- * Interviews/Gesprache (,social audits”) mit » Mitarbeiterinnen

formen™ Einzelpersonen oder speziellen Gruppen (vgl. » Expertlnnen
Usherwood / Linley 1998)

Experimentelle = Kenntnistests vor und nach Schulungsmafinah- Nutzerlnnen

Methoden men z.B. Erfolgsrate korrekt beantworteter Fragen

Beobachtungs- | Critical-incident-Methode Nutzerlnnen

methoden von Mitarbeiterinnen gefiihrte ,Logbiicher”, die

besondere Auskunftsgesprache mit Nutzerlnnen
z.B. in Form von Codes festhalten (vgl. McClure /
Bertot 1998, 37 ff., 76 ff.)

Tab. 1 Methodentibersicht

Die Diskussion, ob qualitative oder quantitative Methoden besser geeignet seien, um die
Wirkungen und den Wert von Bibliotheken zu erfassen, soll hier nur kurz angerissen wer-
den - im Bereich der empirischen Sozialforschung und von anwendenden Wissen(schaft)s-
gebieten wurde die allgemeine Debatte qualitativ vs. quantitativ bereits ausfiihrlich gefiihrt
(vgl. Kromrey 2000, 202 ff.).

Bob Usherwood betont, dass gerade aufgrund der Komplexitdat von Wert- und Wirkung in
Bezug auf Bibliotheken in Verbindung mit der so wichtigen sozialen Komponente quantita-
tive Methoden, also vollstandardisierte Verfahren zur Datenerhebung (vgl. Kromrey 2000,
364) nicht ausreichen, um die Realitdt in umfassendem MaRe zu beschreiben (vgl. Usher-
wood 2002a, 118). Er rdumt jedoch ein, dass gerade politische Entscheidungstragerinnen
sog. ,harte Fakten” bevorzugen (vgl. Usherwood 2002b), d.h. ,in Zahlen oder Zahlenver-
héltnissen auf der Grundlage bestimmter indikatorenspezifischer MessgroRen erfassbarf[e]
und darstellbar[e]” (Fett 2004, 27) quantitative Daten.

tens in Forschungstexten, Logfile-Methoden und Screen-Capture-Aufzeichnungen zur Anwendung. (vgl. Fett
2004, 27)
Ein Uberblick tiber die Formen der Befragung ist im Anhang dargestellt (S. 93).
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Othmar Fett stellt die derzeitig verbreitete Praxis in der empirischen Sozialforschung bzgl.
der Thematik dar, die auch fiir die Wert- und Wirkungsmessung an &ffentlichen Bibliothe-
ken plausibel erscheint:

,Oft werden .. qualitative Methoden in Vorstudien verwendet, um den Entwurf der
schliellich quantitativ durchgefiihrten Untersuchung fur untersuchungsrelevante
Problembereiche zu sensibilisieren, oder es werden quantitative Befunde mit quali-
tativen Untersuchungen ergénzt und auf die hinter den quantitativen Daten ver-
borgenen Motive und Hintergriinde untersucht.” (Fett 2004, 29)

Fur den héaufig schwer greifbaren Bereich der sozialen Wertschopfung ist es sicher nétig,
starker auf qualitative Methoden der Datenerhebung zurtickzugreifen, fiir eine Einschét-
zung von dkonomischen Wirkungen und Werten durch die Bibliotheken sind quantitative
Methoden ohnehin zweckmaBiger. In der Schwerpunktbetrachtung zu &konomischen
Wert- und Wirkungsanalysen (Kap. 4) werden methodische Fragestellungen intensiver
dargestellt und v.a. in Bezug auf die praktische Anwendung diskutiert.

Abschlielend ist anzumerken, dass die bisher durchgefiihrten grundlegenden und um-
fangreichen Untersuchungen zu Wert und Wirkung von Bibliotheken allgemeine Erkennt-
nisse geliefert und Tendenzen ermittelt haben - jedoch noch keine konkreten standardisier-
ten Outcome-Indikatoren definiert wurden, die in die bisherige Liste der Leistungsindikato-
ren (DIN ISO 11620 1998) integriert werden konnten. (vgl. Fett 2004, 27)

2.4 Die Chancen im Uberblick

Warum das Bestimmen von Wert und Wirkung &ffentlicher Bibliotheken und ihrer angebo-
tenen Dienstleistungen wichtig und lohnend ist, wurde bereits in vielen Zusammenhéangen
dargestellt. Der folgende Uberblick fasst die angesprochenen Chancen zusammen, die aus
einer Wert- und Wirkungsbetrachtung fiir die Bibliotheken und die beteiligten Interessen-
gruppen erwachsen kdnnen und ergénzt bisher nicht erwéahnte.

Die Analyse der Wirkungen und des Wertes von Bibliotheken enthalt die Méglichkeit, ...

.. Verantwortung gegeniiber der steuerzahlenden Bevdlkerung fur die zur Verfligung
gestellten Gelder zu demonstrieren und eine lohnende Verwendung dieser nachzu-
weisen, indem ein erbrachter Mehrwert durch die Leistungen der Bibliotheken fiir die
Gesellschaft aufgezeigt wird, der viele Formen haben kann: wirtschaftliche, soziale, in-
tellektuelle, kulturelle.

Damit kann eine weitere finanzielle Unterstiitzung gerechtfertigt werden, nicht nur
vor den Burgerlnnen, sondern auch vor den &ffentliche Gelder verwaltenden Einhei-
ten, weil nicht nur die Effizienz der Arbeitsweise, sondern auch die Effektivitat der Res-
sourcenzuweisung untermauert werden kann. Besonders dadurch, dass Analysen in
Bezug auf Wert- und Wirkung einen transparenteren Abgleich mit den vorher festge-
legten und mit den unterhaltstragenden Einheiten abgestimmten Zielvereinbarungen
erlauben als alle bisher verwendeten Methoden der Leistungsmessung — im besten
Fall in Form von leicht verstdndlichen Zahlen und/oder verallgemeinerbaren einge-
henden Beispielen, die ein intuitives Erfassen ermdglichen (vgl. Matthews 2004, 188) —
kdnnen sie eine wirkungsvolle Argumentationskraft gegeniiber allen mit der Biblio-
thek in Verbindung stehenden Interessengruppen darstellen. (vgl. Pung /Clarke / Pat-
ten 2004, 82; Holt / Elliott 2003, 428)
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.. begriindete Entscheidungen zu unterstiitzen - im operativen und strategischen Ma-
nagement. Empirische Studien zu Bestimmung von Wert und Wirkung bringen u.a.
durch eine Analyse der aktuellen Nutzerlnnen, ihrer Bedirfnisse und Einschdtzungen
wesentlich tiefergehende Informationen hervor, z.B. mit Blick auf soziodemographi-
sche und -6konomische Faktoren, als jede Bibliotheksstatistik und bisherige Leistungs-
und Qualitatsindikatoren. Dies ist Ausdruck fur eine eindeutige Orientierung an den
Kundinnen und bildet die Grundlage fiir fundierte Entscheidungen im Rahmen des
Qualitaitsmanagements, um Verbesserungsmoglichkeiten bei den derzeitig angebote-
nen Dienstleistungen zu eruieren und eine begriindete Anpassung dieser in Art und
Umfang zu erreichen. (vgl. Rudd 2002, 20) Dieser Aspekt erlangt vor dem Hinter-
grund knapper finanzieller Ressourcen natirlich eine besondere Bedeutung.

+While, in practice basing longer-term outcomes on untested assumptions is
not unusual, outcome indicators have a specific role in strategic management:
to initiate strategies that deliver appropriate benefits.” (Cram 2000, 3)

“Results can help identify excellent programs worthy of expansion and help
detect and address ineffective programs. Resources can be focused where they
have the greatest impact.” (Workbook 2000, 7)

»Schon kleinere Studien, z.B. in Form von Fokusgruppen-Interviews mit ver-
schiedenen Interessengruppen, kénnen zu einer Sensibilisierung fir Nutzungs-
barrieren oder andere Wirkungsbeeintrachtigungen fiihren.” (Fett 2004, 48)

.. eine positive und breitere Kommunikation nach auflen zu férdern (vgl. Rudd 2002,
20). Viele Formen der Erhebung von Informationen schlieBen Kontakte mit den Sta-
keholdern der Bibliothek ein. Sie stellen somit auch ein Marketinginstrument dar, um
alle im weitesten Sinne beteiligten Gruppen und Einzelpersonen, v.a. nattirlich die ak-
tuellen und potentiellen Nutzerinnen Uber die vielfdltigen Dienstleistungen und An-
gebote der Bibliothek zu informieren — Neugier & Interesse zu wecken.

Doch nicht nur dieser direkte Kontakt ist bei dem betrachteten Kommunikationsas-
pekt von Bedeutung. Werden die Ergebnisse von Aktivitdten zur Outcome-Bestim-
mung offentlich présentiert (z.B. in den Bibliotheken, in anderen gut besuchten &f-
fentlichen Einrichtungen wie Wohnungs-, Sozialamtern und Stadtverwaltungen, in
der lokalen Presse usw.), fordert dies das Bild einer aktiven Bibliothek, die Engagement
zeigt und auf vielen Wegen versucht, der Offentlichkeit ihre Arbeit und die daraus
erwachsenen Angebote darzustellen und somit auch anzubieten. Dieses Potential der
Wert- und Wirkungsdarstellung in Zusammenhang mit dem erstgenannten Punkt
kann ein wichtiger Mosaikstein sein, um das u.a. von Claudia Lux konstatierte fehlen-
de ,gesellschaftliche Verstandnis Uber die Wirkung der Bibliotheken” (Enquete-
Kommission, Wortprotokoll 2005, 18) in Deutschland zu erzeugen.

.. den eigenen Glaubens zu kraftigen an den Wert, welcher durch die in der Bibliothek
geleisteten Arbeit fur die Menschen geschaffen wird. Eine Wert- und Wirkungsdarstel-
lung lasst die tdglichen Anstrengungen der Mitarbeiterinnen greifbarer werden und
kann somit eine enorme Motivationshilfe darstellen. (vgl. Pung /Elwes 2004, 3; Fett
2004, 50; MacEachern 2001, 234)
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2.5 Umsetzung in die Praxis

Wenn das in Kap. 2.1. beschriebene Bild einer iberwiegend fehlenden Bewertungskultur
und eines ebenso nicht zielstrebig verfolgten umfassenden Managementansatzes auch auf
deutsche Bibliotheken zutrifft, kénnte das Konzept einer Wert- und Wirkungsbestimmung
nun zum Anlass genommen werden, diese grundlegenden Aspekte in der eigenen Biblio-
thek umzusetzen. Dies geht einher mit nicht zu unterschitzenden Verdanderungsprozessen.
(Usherwood 2002b)

Die bisher in grolem Rahmen v.a. durch die bibliothekswissenschaftliche Forschung in
Zusammenarbeit mit der Praxis durchgefiihrten Wert- und Wirkungsstudien waren sehr
komplex und sind meist durch Unterstiitzung von Verbdnden und Forschungsgeldern in
Form von Projekten realisiert worden. Othmar Fett schitzt die Umsetzungsmaoglichkeit dhnli-
cher Studien in der konkreten Praxis aufgrund von Aufwandstberlegungen als eher be-
grenzt ein. Er schlagt vor, ,bei routinemdRigen Datenerhebungen von Bibliotheken den
Anteil jener Daten zu erhdhen, die sich auf die Wirkung beziehen.” (Fett 2004, 27)

Um aus erhobenen Daten jedoch aussagekréftige Ergebnisse zu generieren, die z.B. auch
steuerungsrelevante Aussagen liefern und in einen effektiven Evaluationsprozess eingebun-
den sind, scheint die durchaus verstandliche pragmatische Uberlegung Fett’s zu kurz zu
greifen.

Wenn Bibliotheken die Chancen einer fokussierten Outcome-Betrachtung erkannt haben
und sich fur einen umfassenden Ansatz der Leistungsmessung entscheiden, in dem Wert-
und Wirkungsmessung eine zentrale Rolle spielt, bleibt die schwierige Frage der Umsetzung
vor dem Hintergrund meist knapper finanzieller und personeller Mittel. Schulungen fir
diesen Bereich scheinen zumindest fiir deutsche Bibliotheken in weiter Ferne — doch gibt es
trotzdem Maoglichkeiten. Und das bedeutet wie so oft in der Praxis: ein hohes Mal} an En-
gagement und Hilfe zur Selbsthilfe.

Es existieren bereits veroffentlichte (Uber das Internet verfligbare) Umsetzungskonzepte
zur ,,Outcome-Based Evaluation” (OBE; vgl. Rubin 2004 und Woorkbook 2000), welche die
Erkenntnisse von bisherigen Forschungsinitiativen klar und einfach strukturiert fiir die prak-
tische Anwendung aufbereitet haben. Trotz der pragmatischen Herangehensweise, welche
die eindeutige Orientierung an der Praxis und das Herunterbrechen bisheriger komplexer
Forschungsansétze auf eine durchfiihrbare Ebene bedeutet, stellen sie einen grundlegen-
den Ansatz zur Wert- und Wirkungsbestimmung von Bibliotheken dar. Zwei solcher kon-
zeptioneller Sammlungen, die aus landes- und bundesweiten' Aktivitaten in den amerikani-
schen Bundesstaaten Florida und Massachusetts entstanden sind, sollen mit ihren Méglich-
keiten zur praktischen Umsetzung von outcome-orientierten Bewertungsaspekten in gro-
ben Zligen vorgestellt werden.

Als offizielle, zentrale Stelle fir den Bibliotheks- und Museumsbereich in den USA fungiert das ,,Institute of
Museum and Library Services” (IMLS): URL: http://www.imls.gov
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Workbook: Outcome Measurement of Library Programs

Diese umfangreiche Darstellung wurde im September 2000 von der “Division of Library
and Information Services” des “Florida Department of State” herausgebracht (vgl. Work-
book 2000). Sie ist Ergebnis des ,Outcome Evaluation Plan” (Juli 1999), der fir bundes-
staatlich geforderte Projekte im Rahmen des ,Library Services and Technology Act” (LSTA,
September 1996) entwickelt wurde.

Obwohl der Schwerpunkt des ,Workbook” somit auf der outcome-orientierten Bewertung
von speziellen von Bibliotheken angebotenen Programmen, wie z.B. Veranstaltungen zur
Leseférderung liegt, stellt die Vorgehensweise durchaus einen Ansatz dar, der auf Biblio-
theksdienstleistungen im Allgemeinen Ubertragbar ist.

» This workbook is designed to help libraries take the important step of considering
the impact of their programs overall, beyond the first steps of measuring individual
LSTA projects. It is written to stand alone, to guide library staff with no specific
training in the UWA model [United Way of America’s Outcome Measurement
Model], as they develop an outcomes measurement plan.” (Workbook 2000, 4)

Das ,Handbuch” zur systematischen (Erst-)implementierung einer umfassenden Wert- und
Wirkungsbetrachtung ist folgendermaRen aufgebaut:

Introduction and Overview

Chapter IV: Logic Model
IV.1. Overview

Chapter I:

1. Introduction and History

1.2. What are “Outcomes”
»  Traditional Program Measurement

7  United Way of America’s Outcome
Measurement Model

1.3, Why Measure Qutcomes

I 4 Common Concerns About Measuring Outcomes

Chapter II:

Organizational Readiness Survey

Chapter III: Preparing for Outcomes

II1.1. Assemble Your Workgroup
> Members of the workgroup
> Respensibilities of the workgroup
> Workgroup tasks

II1.2. Develop a Timeline

II1.3. Incosporate Planning Information
» Developing your program overview
7 Building on your long range plan

IV.2. Longer-Term Outcomes
# Defimtion of outcomes
7 Identifying the program’s clients
# Identifying longer-term outcomes
IV.3. Inputs
IV 4. Activities
IV.5. OQutputs
IV.6. Brudging Outputs to Longer-Term Outcomes
IV.7. Pulling It All Together

Chapter Vi Data Collection Plan

V.1. Overview
V.2, Idenufying Outcomes to Measure
V.3. Indicators
V.4 Sources and Methods
# Choosing source/method combinations
V.5. Setting Targets
» Ways of setting targets
V.6. Influencing Factors
V.7. Pulling It All Together

Appendices

I Organizational Readiness Survey
II. Workeroups
III. Develop a Timeline

IV. Incorporate Planning Information
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Was ? Warum ? — Kapitel |

Nach einer kurzen Einfihrung zu Idee und Entwicklung der Outcome-Messung, der
Definition von Outcome und die Einordnung in das klassische Bewertungsmodell (In-
puts, Activities, Outputs) sowie in das ,United Way of America’s Outcome Measurement
Model” wird die Frage nach dem WARUM gestellt. Diese wird in Form von Ubersichtli-
chen Thesen beantwortet, indem die Chancen der Outcome-Messung dargestellt wer-
den. Mdgliche Einwénde, die den Miindern von Bibliotheksmitarbeiterlnnen entnom-
men sein konnten (und es wahrscheinlich auch sind), sind aufgeftihrt und dazu die je-
weiligen Argumentationshilfen.

.Die Befragung vor der Befragung” ,Organizational Readiness Survey” — Kapitel Il

Dieses Instrument (eine Vorlage befindet sich im Anhang) dient der Feststellung, ob die
Einrichtung bereit ist, ein Konzept zur outcome-orientierten Evaluation umzusetzen.
Das Vorhaben steht bzw. fillt nattirlich mit der leitenden Personlichkeit, ihrer eigenen
Uberzeugung und Motivation. Die Befragung richtet sich an folgende Perso-
nen/Gruppen, Organisationsbereiche bzw. Aspekte:

»  den/die Bibliotheksleiterln » Stabilitdtskriterien innerhalb
» die zustidndige Behérde, in welcher der Einrichtung

die Bibliothek verankert ist »  Organisation & Qualifikation
» (fuhrende) Mitarbeiterinnen der Mitarbeiterinnen

» Datensystem

Ziel ist es, die Bereiche zu lokalisieren, die noch gestérkt werden mussen, bevor die kon-
krete Umsetzung beginnen kann.

Rahmenbedingungen schaffen — Kapitel IlI

Das Zusammenstellen von Arbeitsgruppen mit dem Festlegen genauer Verantwortlich-
keiten und Aufgaben ist ebenso wichtig, wie das Erstellen eines realistischen Zeitplanes
und der Definition der Nahziele (fiir ein bestimmtes Dienstleistungsangebot) im Rah-
men der allgemeinen strategischen Ausrichtung. Hilfreiche Vorlagen dazu befinden sich
im Anhang.

Das logische Modell — Kapitel IV

Mit Blick auf die Zielformulierung und die Beschreibung eines bestimmten Angebotes
der Bibliothek sowie die damit anvisierte(n) (spezielle[n]) Zielgruppe(n) sind die mogli-
chen bzw. gewlinschten langfristigen Wirkungen und Werte (Results, longer-term Out-
comes) zu identifizieren, welche die Dienstleistung bei den Nutzerlnnen bewirken soll.
Sind diese ermittelt, soll das logische Modell bei der Frage helfen, wie diese Wirkungen
und Werte, angefangen bei der Input-Ebene Uber die nétigen Aktivitdten und Output-
GroRen, zu erreichen sind. Ergebnis der Entwicklung des logischen Models ist eine kur-
ze Ubersichtliche Beschreibung (1 Seite) in tabellarischer Form, die ein intuitives Erfas-
sen der wichtigsten Aspekte auch fir nicht involvierte Personen zuldsst.
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Informationen sammeln - Kapitel V

Der Nachweis, ob die erwarteten Wirkungen (oder auch unerwartete) bestatigt werden
kdénnen oder nicht (bzw. zu welchem Anteil), muss anhand von vorhandenen bzw.
noch zu erhebenden Informationen gepriift werden. Dazu sind die passenden Indikato-
ren, Methoden und ZielgroBen zu wahlen sowie mogliche Einflussfaktoren, wie spezielle
Charakteristiken der Zielgruppe(n) zu beriicksichtigen, um die Ergebnisse der Daten-
sammlung besser einordnen zu kénnen.

Es konnten an dieser Stelle nur die wichtigsten Aspekte in kurzer Form vorgestellt werden.
Das Handbuch bietet einen reichen Fundus an Ubersichtlich aufbereiteten Informationen
und Anregungen im Rahmen einer systematischen und schrittweisen Herangehensweise
zur Implementierung einer Wert- und Wirkungsbetrachtung fiir Bibliotheken und zeichnet
sich besonders durch die zahlreichen praktischen Hinweise, Beispiele, Check- und Fragelis-
ten sowie Vorlagen aus. Es stellt sich wie ein offenes Konzept dar, in dem immer eine An-
passung an die eigene Einrichtung und das Einbringen zusatzlicher Ideen und Vorgehens-
weisen moglich ist.

Workshop-Dokumentation zum Thema Outcome-Evaluation

Im Juni letzten Jahres wurde von Rhea Joyce Rubin, Mitglied des “Massachusetts Board of
Library Commissioners”, ein Workshop unter dem Motto ,So What? Using Outcome-Based
Evaluation to Assess the Impact of Library Services” durchgefiihrt, der (u.a.) in Form einer
Online-Verdffentlichung dokumentiert ist. (vgl. Rubin 2004a/b)

Auch hier sind die zentralen Themenbereiche, die auch im “Workbook” besprochen wer-
den, zu finden - jedoch nicht in ganz so systematischer und anleitender Form. Die Darstel-
lung ist Gberwiegend stichpunktartig, oft in Form von Checklisten. Interessant ist hier das
Glossar mit wichtigen Begriffen zur ,Outcome-based Evaluation”, welches mit Beispielen
untermauert wird. Methoden zur Datenerhebung werden vorgestellt und Vor- und
Nachteile dieser anhand verschiedener Kriterien gegeniibergestellt. Aktuelle Bibliographien
zum Thema Wert- und Wirkungsmessung sowie speziell zur Datenerhebung liefern weitere
Informationsquellen.

Die Workshop-Dokumentation kdnnte als Ergdnzung zum vorgestellten Handbuch genutzt
werden.

In den einzelnen Studienreports sind meist ebenfalls Hinweise fiir die Praxis enthalten,
hédufig in einem Kapitel ,Empfehlungen” (vgl. Florida 2000). Die Berichte zu den Untersu-
chungen (s. Literaturliste) bieten ein reiches, meist sehr umfassendes Informationsmaterial.

An diesem neuen Themenfeld wird wieder einmal deutlich, wie wichtig die Verbindung
von Forschung und Praxis ist. Bob Usherwood bezieht Stellung:

“It is important that key professional staff and policy makers recognize the value of
research as a contributor to, and demonstrator of, library performance. In the UK
we have argued the need to establish a centre for the effective dissemination of
public library research. We suggested that this should not be confined to work
carried out in academic institutions and other research centres but also include the
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"hidden research" that is undertaken as part of the day to day management of
libraries. We have made some suggestions regarding the dissemination of research
of interest to the library community.

These include establishing a clearing house for the dissemination of reports and
surveys prepared by different library organisations; developing a data base of these
activities and; establishing a web site which would keep practitioners, academics,
policy makers and others up to date with research being carried in library
authorities, in universities, and other organisations with an interest in the field.” (Us-
herwood 2002b)

Die Forderung nach einer derartigen zentralen Einheit, findet in Deutschland v.a. ihren
Ausdruck in der Idee einer BibliotheksEntwicklungsAgentur (BEA), welche als zentraler
Punkt im Rahmen des Strategiekonzeptes ,Bibliothek 2007 herausgearbeitet wurde.

3 Personliche & soziale Wertschopfung

Die bereits oben in einer Nebenbemerkung aufgefiihrte Definition der Bibliothek als
»€ine Einrichtung, die unter archivarischen, 6konomischen und synoptischen Gesichtspunk-
ten publizierte Information fiir die Benutzer sammelt, ordnet und verfiigbar macht” (Ewert /
Umstdgtter 1997, 10), beschreibt die Kernaufgabe der Bibliotheken, auf welcher bei dieser
Definition sicher auch der Fokus lag. Dass diese auf keinen Fall zu unterschitzen und die
Grundlage fur alle weiteren Aufgabenbereiche ist, bestétigt Ulrich Naumann, der den be-
schriebenen ,,Grundauftrag fir Bibliotheken und d[as] Grundverstdandnis fur unsere Arbeit”
(Naumann 2004, 114) betont. Er unterstreicht aber auch, wie wichtig es fiir Bibliotheken
ist, sich an die Bedurfnisse der jeweiligen Zeit anzupassen und erwahnt dabei z.B. die neuen
Technologien und Medien (digitale, virtuelle Bibliothek).

Gegenwirtig scheint das mdogliche Aufgabenspektrum fiir 6ffentliche Bibliotheken gerade
durch die soziale Perspektive von einer eigentlich positiven Vielseitigkeit zu einer scheinbar
schwer kommunizierbaren Fiille angewachsen zu sein, womit das in Deutschland fehlende
Verstandnis fir den Wert und die Wirkung von Bibliotheken ebenfalls zu einem Teil zu
erkldren wiére.

Dass in diesem Moment noch nicht von den schon entstandenen Werten und Wirkungen
die Rede ist, sondern erst von den méglichen Aufgaben, ist wiederum der grundlegenden
Fragestellung geschuldet: ,Was sind uns unsere Bibliotheken wert?” Denn diese hat bei
genauerer Betrachtung auch zwei Seiten, die eng miteinander verbunden sind:

* Was sind unsere Werte, die wir (u.a.) mit Hilfe der Bibliotheken flir unsere
Gesellschaft umsetzen wollen ?

* Was sind sie den aktuellen Stakeholdern (im Moment) wert?

So argumentiert Claudia Lux in der 6ffentlichen Sitzung der Enquete-Kommission, gefragt
nach dem Aufgabenbereich von Bibliotheken:
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,Was ist das Ziel von Bibliotheken in dieser Gesellschaft? Was ist das, was wir errei-
chen wollen, wo sie wirklich eingesetzt werden missen? ... Warum sollte man Bib-
liotheken nicht als Bildungseinrichtungen beschreiben. Sie kénnen Bibliotheken
selbstversténdlich als Bildungseinrichtungen beschreiben. Aber was Sie tun ist, sie
geben Bibliotheken wieder in die Welt des Schubladendenkens. Ich hatte vorhin
versucht zu erldutern, dass Bibliotheken in keine lhrer Schubladen passen. Sie geho-
ren auf jeden Fall zur kulturellen Bildung, sie sind aber auch ein ganz wichtiges so-
ziales Element. Sie gehoren selbstverstéandlich zur Bildung, sie kénnen aber genauso
auch vom Jugendbereich des Bundes betreut werden, selbst fiir den Verbraucher-
schutz haben wir alles zu bieten. Wir haben auch etwas zu bieten, fiir den, der sich
selbsténdig macht, fir das Wirtschaftsministerium, fir das Arbeitsministerium in
den Bereichen, wo man sich selber weiterbildet und fur neue Berufe qualifiziert. Sie
kénnen uns in jede Schublade packen, aber ich glaube, dass sie in Deutschland
auch eine ganz wichtige Rolle in ihrer Vielfalt zur Erziehung, Kultur etc. spielen. Ich
denke, dass Sie nattrlich selber entscheiden, in welche Schublade Sie die Bibliothe-
ken schieben wollen.” (Enquete-Kommission, Wortprotokoll 2005, 27 f.)

Unter der Uberschrift ,Bibliotheken erweitern den Horizont” wurden folgende Aufgaben
und Funktionen von Bibliotheken herausgearbeitet:

«Bibliotheken...
... bieten einen qualitdtsgesicherten Zugang zu Informationen.
... strukturieren ausgewahlte Informationen.
... bewahren das kulturelle Erbe.
... sind wichtige Ressourcen fir Forschung und Lehre.

.. bieten &ffentliche Zugdnge zum Internet.
... stellen als neutrale Anbieter und Vermittler neue Medien bereit.
... vermitteln Wissen aus elektronischen und gedruckten Quellen.
... wirken der digitalen Spaltung entgegen.

... vermitteln Lese- und Lernkompetenz.
... unterstttzen das individuelle Lernen.
... fordern und begleiten das Lebenslange Lernen.
... starken die Kulturtechnik des Lesens.

... sind Treffpunkte und einladende Lern- und Arbeitsorte.
... sind Orte positiver sozialer Identifikation in der Kommune.
... unterstitzen die soziale Integration von Migrantinnen.
... sind offen fiir jeden und leicht zu erreichen.
... bieten Unterstiitzung in der Alphabetisierung.”

(Zukunft 2005, 15)
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Wichtig ist es, die vielfdltigen Potentiale zu systematisieren, mit dem Ziel die Mdglichkeiten
fir die einzelnen Stakeholder herauszustellen und aktiv mit diesen zusammenzuarbeiten.
Das ist besonders im Bildungsbereich von Bedeutung. Hier sollte die Zusammenarbeit mit
Schulen, Kindertagesstatten und Einrichtungen der Jugendarbeit einen zentralen Platz
einnehmen.

Barbara Debono hat eine umfassende Analyse von bisherigen Untersuchungen zu sozialen
Werten und Wirkungen von o6ffentlichen Bibliotheken durchgefiihrt (vgl. Debono 2002,
93 f.). Alle folgenden Wertnennungen wurden in mindestens drei dieser Studien artikuliert:

steigert die Lebensqualitat

bietet Zugang zu Kultur und den Kiinsten
gleicher/freier Zugang

hilft bei der personliche Entwicklung
Ausbildung- und / oder 6konomische Einfliisse
Erholung

fordert die Gemeinschaftsbildung

wirkt sozialer Isolation entgegen

Bildung

gesundheitsbezogene und allgemeine Informationen
offentlicher Raum

VVVYVYVVYVYVVYVYVYVYYVY

An den aufgefiihrten Werten und Wirkungen wird deutlich, wie wichtig eine Unterschei-
dung zwischen den in Kap. 2.2. besprochenen verschiedenen Bewertungsebenen ist (S. 5)
- gerade wenn es um die verstandliche und nachvollziehbare Darstellung des Nutzens von
offentlichen Bibliotheken fiir die einzelnen Stakeholder geht.

Weil der Schwerpunkt dieser Arbeit auf der 6konomischen Wertschépfung von &ffentlichen
Bibliotheken liegt, kann an dieser Stelle eine eigentlich nétige differenziertere Betrach-
tungsweise nicht weiter verfolgt werden. Einige methodische Anmerkungen erscheinen
jedoch noch von Bedeutung.

Wie nah soziale und 6konomische Wirkungen sowie die Ebenen der personlichen (direkten)
und gemeinschaftlichen (indirekten) Wertschopfungen beieinander liegen, soll ein Beispiel
aus der empirischen Studie dieser Arbeit zeigen. In einem selbstauszufiillenden Fragebogen
antwortete eine Schilerin auf die offen zu beantwortende Frage nach Beispielen fiir direkte
oder indirekte finanzielle Vorteile, die fiir sie aus der Nutzung der Angebote der &ffentli-
chen Bibliotheken erwachsen sind, folgendermalen:

»Trainieren von Kindern in Gerédteturnen / 100 EUR im Monat / Ich hole mir Tipps
fur den Umgang mit Kindern, Beschreibungen fur richtiges Trainieren”
Die Schilerin erzielt einen persénlichen finanziellen Gewinn, der zu einem gewissen Teil auf
die Nutzung bibliothekarischer Angebote zurtickzufiihren ist. Neben der 6konomischen
Seite erlangt sie aus der Bibliotheksnutzung wichtige Kenntnisse, die sie beim Trainieren
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von Kindern im Geréteturnen anwendet. Sie gewinnt Fahigkeiten, die sie als Person starken
und ihrer positiven Entwicklung dienen kénnen. Das bedeutet, dass sich neben den unmit-
telbar geschaffenen Werten auch langfristige Wirkungen einstellen kénnen, wie Selbstsi-
cherheit und finanzielle Unabhéngigkeit durch einen guten Job.

Sie unterstutzt mit Hilfe von Informationen aus der 6ffentlichen Bibliothek Kinder in ihrer
Entwicklung, die wiederum gestéarkt aus dem Training hervorgehen kénnen (persénlich,
gesundheitlich). Die Schilerin schafft somit einen gemeinschaftlichen sozialen Mehrwert.

Doch besonders die angesprochenen langfristigen Wirkungen und Werte sind schwierig in
Verbindung mit der Nutzung bibliothekarischer Dienstleistungen auszumachen. Selbst
Studien, die ihren Schwerpunkt auf die Erhebung qualitativer Informationen setzen und
somit versuchen die Komplexitét der sozialen Realitdt besser erfassen zu kénnen, stoRen an
ihre Grenzen. Charles R. McClure und John Carlo Bertot berichten in Folgendem aus den
Erfahrungen von Fokusgruppen-Interviews mit Nutzerlnnen:

“Many of those who participated were very enthusiastic and supportive of their
public library, yet had a difficult time articulating the exact benefits that they
received. Most patrons could easily describe what resources they used or what
incremental bits of information they gathered but were frequently unwilling or
unable to convey the long-term implications of the information, services, and access
to knowledge provided by the library. Many patrons were understandably unable
to impart the depth of impact because many of these impacts were very personal.
Others were aware that they used the library, but took for granted the services and
benefits they received.” (McClure / Bertot 1998, 51)

Trotzdem kommen Bob Usherwood und Rebecca Linley zu folgendem Schluss:

“Many of our conclusions are based on qualitative, if you like, anecdotal evidence.
This is real world data. ... [QJualitative data, properly gathered, are valid evidence
and should be treated as such by politicians and professionals alike. ... The full
impact of public library services can not be demonstrated by statistics alone. Library
managers must be prepared to use indicators that use ‘soft’ as well as ‘hard” data.”
(Usherwood /Linley 1998)

4 Okonomische Wertschopfung
4.1 Anwendung 6konomischer Theorien auf Bibliotheken

Der Leitslogan des Deutschen Bibliotheksverbandes DBV ,Bibliotheken rechnen sich nicht,
aber sie zahlen sich aus” setzt ein Schlaglicht auf den Zwiespalt, in dem sich alle Einrichtun-
gen aus dem Non-for-Profit - Sektor befinden. Sie erbringen einen ungemein wichtigen,
jedoch haufig schwer fassbaren sozialen Mehrwert fiir einzelne Menschen, Institutionen
und die Gesellschaft, erwirtschaften aber keinen 6konomischen Gewinn in Form von kon-
kreten monetdren GroRen, dessen Dokumentation am Ende des Jahres als Umsatz bzw.
Gewinnbilanz auf dem Tisch liegt.
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»Es ist in unserer wirtschaftlich bestimmten Zeit notwendig, Argumente zu finden,
welche die tatsdchliche wirtschaftliche Rolle der Bibliothek im konkreten Kontext der
Region (oder der Stadt) auch fir Nichtbibliothekare beschreiben.” (Hobohm 1999, 41)

Es soll somit versucht werden, den Nachweis zu erbringen, dass die, in die Bibliotheken
investierten, offentlichen Gelder einen Wert im betriebs- und volkswirtschaftlichen Sinne
erzielen. (vgl. Poll 2002, 363)

Warum Bibliotheken mit Blick auf 6konomische Theorien o6ffentlich finanziert werden,
haben Anne Morris, Margaret Hawkins und John Sumsion im Rahmen einer umfangreichen
Untersuchung zum &konomischen Wert von 6ffentlichen Bibliotheken herausgearbeitet.

Drei 6konomische Grundkonzepte begriinden diese Tatsache:

» Wertvolle Giiter - Giiter bzw. Leistungen, die nach dem Wertesystem der Gesell-
schaft geschétzt und lobenswert sind und deshalb fiir jeden Menschen zugénglich
sein sollen.

Durch die Bibliothek geschaffene Werte, wie die Férderung von Lese- und Informa-
tionskompetenz, die Unterstiitzung beim selbstgesteuerten Lernen usw. wurden be-
reits in Kapitel 3 aufgezeigt.

> Offentliche Giiter - Giiter, die durch einen einmaligen Nutzen nicht verbraucht
werden und deshalb fur weitere Anwendungen zur Verfligung stehen.

Geliehene Medien, kdnnen nach der Riickgabe wieder genutzt werden.

> AuBerlicher Nutzen - Ein duRerlicher Nutzen entsteht, wenn andere, obwohl nicht
direkt einbezogen in einen Vorgang, aus diesem einen Nutzen ziehen.

Wenn eine Person das durch die Nutzung von bibliothekarischen Angeboten ver-
mehrte Wissen bzw. verbesserte Fahigkeiten so anwendet, dass andere Menschen
bzw. die Gemeinschaft/Gesellschaft davon profitieren, entsteht ein dulerer Nutzen.
Die im vorigen Kapitel erwédhnte Schilerin, die mit Hilfe von bibliothekarischen An-
geboten Kinder besser im Gerdteturnen trainieren kann, ist hierfir ein gutes Bei-
spiel.

(vgl. Morris / Hawkins / Sumsion 2001b, 36 f.)

4.2 Formen, Methoden, aktuelle Studien

»The first step in communicating the economic value is to clearly identify and
describe the economic impacts and benefits resulting to the library users and
organisations as a result of their contact with the public libray.” (Florida 2000, VII)

Diese Aussage war Teil der Zielformulierung der im Jahr 2000 durchgefiihrten Studie
“Economic benefits and impacts from public libraries in the State of Florida” (vgl.
Florida 2000). Um u.a. dieses Ziel zu erreichen und ein méglichst realitdtsnahes und umfas-
sendes Bild von den 6konomischen Wirkungen und Wertschopfungen der o6ffentlichen
Bibliotheken zu erhalten, wurden eine Reihe von Methoden der Informationssammlung
bzw. -erhebung genutzt:
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Literaturpriifung;
Fokusgruppengespréache mit Bibliotheksdirektorinnen;
eine finanzielle Analyse der 6ffentlichen Bibliotheken in Florida;

bundesstaatenweite schriftliche Befragungen von insgesamt 1991
Nutzerlnnen sowie von Bibliotheksdirektorlnnen und Leiterlnnen von
Abteilungen bzw. Zweigstellen;

» ,Service logs” - jeweils zwei Bibliothekarlnnen in 12 Bibliotheken
fihrten sogenannte Logblicher, indem sie die Inhalte bzgl. der
geleisteten Serviceauskiinfte festhielten;

YV V V V

»  Gruppen-Interviews mit Nutzerlnnen, Bibliothekarlnnen und
Vertreterlnnen der lokalen Regierung und Wirtschaft an 6 Orten.

Durch die Identifizierung der nutzenden und auch im 6konomischen Sinne profitierenden
Gruppe(n) kann die einzelne Bibliothek diese Gruppe(n) besser untersuchen, die eigene
Bedeutung dabei gezielter herausstellen und ihren wichtigen Beitrag zur Leistungsfahigkeit
der lokalen Gemeinschaft dokumentieren.

Um die in zahlreicher, vielfédltiger und komplexer Form vom Forschungsteam identifizierten
o6konomischen Wirkungen und Vorteile besser beschreiben und darstellen zu kdnnen,
wurde eine ,Matrix of Economic Benefits” entwickelt (vgl. Florida 2000, 4 f.), an welche
Tab. 2 orientiert ist.

beglinstigte

s lokale Unternehmen
Art Giup- einzelne ) lokale
Selbstindige ; o
des pen Nutzerlnnnen Erciberufler] Gemeinschaft
T reiberuflerlnnen
* Einsparungen durch pelichene Informationen der Bibliothek * die Bibliothek als
anstart gekaufte Medien = fir Unternehmens- Arbeitgeber
direlr + Infarmationen fiir persdnliche g—n’inrlnngen & Verkanf von Waren
finanzhezagene Entscheidungen . . : x
speziellex o Zvgiogzo %_ﬂ_’du-edmﬂ_ s == fiir lokale Unternehmen, und Dienstleistungen
5 i - ) selbstindip bzw, freiberuflich o Stirkung des Einzel
Skonomischer technischen Anwendungen L N = b 4
MNutzen . A . titige Personen handels
* gesundheitshezogene Informationen :
¢ Informationen fir die Jobsuche
indirekt
allgemeiner I_:> erhdhte Besitzwerte ::) gebildete/qualifizierte [ > Faktoren der
Asbeitskiifte Lebensqualitit

okonomischer
Nutzen

Tab. 2 Formen 6konomischer Wirkungen
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4.2.1 Direkter dkonomischer Nutzen

Durch die 6ffentliche Bibliothek ergeben sich direkte 6konomische Vorteile/Gewinne fiir die
0.g. Gruppen, die nun néher erldutert und durch die Ergebnisse anderer Studien unter-
mauert bzw. durch weitere Aspekte ergdnzt werden. Aulerdem werden die Messungs-
bzw. Bestimmungsmadglichkeiten der 6konomischen Mehrwerte aufgezeigt. (vgl. Matthews,
132 ff):

Einzelne Nutzerlnnen

Einsparungen durch geliehene anstatt gekaufte Medien

Durch Teilen der in der Bibliothek zur Verfligung stehenden Ressourcen reduzieren sich
sowohl die individuellen Ausgaben der Nutzerlnnen als auch die gemeinsamen Kosten der
lokalen Gemeinschaft. Das dadurch gesparte Geld, kann (theoretisch) in andere Dinge
(auch positiv fur die Zukunft) investiert werden und kommt zu einem Teil wiederum der
lokalen Gemeinschaft zugute.

Outcome bestimmen

e flr einzelne Nutzerlnnen

Der durchschnittlichen Anzahl pro Medientyp der im Jahr geliehenen Medien pro
Nutzerln werden mit den durchschnittlichen Kaufpreisen fiir jeden Mediumtyp
und den Jahresgrundgebiihren verrechnet. Das Ergebnis wiirde die Summe der
Einsparungen fiir die einzelne Person ergeben.

Diese Information ist fiir die/den Nutzerln jedoch sicher nicht von besonderem In-
teresse. Der Betrag ist ohnehin ein theoretischer, weil die meisten Nutzerlnnen
wohl kaum alle Medien die sie jetzt borgen, auch kaufen wiirden, wenn die Biblio-
thek nicht zur Verfiigung stehen wiirde.

Aber gerade hier liegt der Mehrwert der Bibliothek. Durch die Vielfalt des Ange-
botes und die Mdglichkeit fur alle Menschen, sich umfassend und uneinge-
schrankt zu informieren, wird das enorme Outcome-Potential deutlich.

Einschdatzungen von Nutzerlnnen, inwieweit sich ihr ,Konsum”-Verhalten und
damit auch das Outcome-Potential andern wiirde, wenn es die Bibliothek nicht
geben wiirde, sind interessante GrolRen, wenn der durch die Bibliotheken ge-
schaffene Mehrwert bestimmt werden soll. Derartige Herangehensweisen werden
im nachsten Kapitel diskutiert.

¢ fir alle (potentiellen) Nutzerlnnen

Trotzdem ist die potentielle Gesamtersparnis — der potentielle Nutzen auf alle
Nutzerlnnen bzw. potentielle Nutzerlnnen gerechnet, eine wichtige GroRe zur
Darstellung der Investitionsrentabilitdt mit Blick auf die gesamte Bibliothek. (s.
Kap. 4.3.)

Informationen fiir persénliche finanzbezogene Entscheidungen

Viele Menschen nutzen die 6ffentliche Bibliothek, um begriindete Entscheidungen in Bezug
auf ihre personliche Finanzplanung und finanzielle Investitionen zu treffen. Eine Reihe von
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Informationsmdglichkeiten stehen den Nutzerlnnen dafiir zur Verfigung. Auch hier liegt
die Stdrke der Bibliothek in der Medienvielfalt, Auswahlmdglichkeit und der beratenden
Tatigkeit.

Verbraucherinformationen helfen den Nutzerinnen beispielsweise bei der Entscheidung fir
die richtige Versicherung, Finanzvorsorge und sinnvolle Kdufe im Allgemeinen. Hier sind
besonders die Ratgeberzeitschriften wie ,Stiftung Warentest”, ,Oko- und Finanztest”, ,Gu-
ter Rat” usw. aber auch die Nutzung des Internets zu nennen. Boérsen- und Marktinformati-
onen sind v.a. durch aktuelle Zeitungs- und Zeitschriftennutzung zugédnglich. Auch Soft-
wareangebote und Monographien werden z.B. zur Verwaltung der persénlichen Finanzen,
fur die Steuererklarung oder zur Erlangung buchhalterischer Grundkenntnisse genutzt.
Rechtliche Informationen unterstiitzen Nutzerlnnen bei Fragen zum Mietrecht oder ande-
ren Rechtsbereichen, sodass mogliche Beratungskosten gespart werden kénnen.

Outcome bestimmen

Durch personliche Einschdtzungen der Nutzerlnnen (Interview, Fragebogen, qua-
litativ und/oder quantitativ) kann der Anteil bestimmt werden, inwieweit sich
durch die Nutzung von Arten der beschriebenen bibliothekarischen Angebote
positive finanzielle Auswirkungen eingestellt haben. Die Vor-Ort-Nutzung spielt
hier neben der Ausleihe sicher eine wichtige Rolle.

Output-Daten in Bezug auf die themenbezogenen Medienangebote kdnnen ge-
sondert betrachtet und in Verbindung mit den erhobenen Outcome-Ergebnissen
vor der Uberlegung von méglichen (kooperativen) thematischen Schwerpunkt-
bildungen und damit zu vermutenden Wert-Steigerungen diskutiert werden.

Zugang zu verschiedenen technischen Anwendungen

Aus Untersuchungen ist hervorgegangen, dass die Nutzung der in den &ffentlichen Biblio-
theken angebotenen diversen technischen Anwendungen fiir die Menschen einen 6kono-
mischen Wert haben. Je nach Ausstattung der einzelnen Einrichtung profitieren die nut-
zenden Personen von dem Zugang zu einer Reihe von technischen Gerdten: Computer mit
Office-Programmen und Internetzugang, Drucker, Kopierer, Scanner, Fernseher sowie
DVD- und CD-Player- bzw. Brenner (vgl. Morris / Hawkins / Sumsion 2001b, 257 f.).

Auch wenn die Preise flr elektronische Gerdte und Internetanschluss nicht mehr so hoch
sind wie fruher, sind sie fir Menschen bzw. Familien mit (vielleicht auch nur voriiberge-
hend) geringem Einkommen teilweise schwer aufzubringen. Diesem Problem der ,digitalen
Spaltung” wird durch die Mdglichkeit der Nutzung von technischen Gerdten und Anwen-
dungen in der &ffentlichen Bibliothek begegnet. (Bishop [u.a.] 1999, 388 ff.) Der Internet-
zugang ist auch von Wert fir viele Besucherlnnen, die zwar einen eigenen Internetan-
schluss haben, jedoch zusatzlich wahrend ihres Aufenthaltes in der Bibliothek bzw. dem
lokalen Umfeld, die Mdglichkeit haben, e-mails zu senden und zu empfangen, oder andere
computer- bzw. internetbasierte Anwendungen zu nutzen.

Bibliotheksnutzerinnen schitzen auBerdem Lernangebote, die ihre Fahigkeiten in Bezug auf
technische Anwendungen verbessern, z.B. durch Veranstaltungen zur Einfihrung bzw.
Kenntniserweiterung zu Themen wie Textverarbeitung, Présentationstools, e-mail-
Funktionen, Internet-Navigation und —Recherche usw.
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Outcome bestimmen

Neben der Betrachtung von Input- und Output-GréRen wiirde die Erhebung von
Nutzungsintensitat und —griinden in Kombination mit soziostrukturellen Angaben
von Nutzerlnnen weitere Informationen im Hinblick auf die Outcome-Bestim-
mung erschlielfen.

Unter der Voraussetzung der Einwilligung der Teilnehmerlnnen kdnnten einige
Zeit, nachdem diese Schulungsveranstaltungen in der Bibliothek absolviert haben,
Evaluationsbdgen verschickt oder kurze telefonische Interviews gefiihrt werden
mit der Frage: Wie effektiv war die Veranstaltung im Nachhinein? Konnten die
dargebotenen Inhalte angewendet werden?

Derartige Bemiihungen sind nicht nur im Zusammenhang mit Qualitdtsmanage-
ment, sondern auch mit der Darstellung von Effektivitat, Wirkung und Wert der
angebotenen Dienstleistungen zu sehen.

Gesundheitsbezogene Informationen

In den amerikanischen Studien wird der Wert von Informationen zum Thema Gesundheit
von den Nutzerlnnen besonders hoch eingeschétzt — auch mit Sicht auf einen finanziellen
Nutzen (vgl. Florida 2000; McClure / Bertot 1998, 36). Die hohe Selbstverantwortung und
die weitgehend fehlende soziale Absicherung fiir die eigene Gesundheit begriinden sicher
diesen Umstand.

Dass jedoch auch in Deutschland &dhnliche (positive und negative) Entwicklungen (nicht
nur) im Gesundheitswesen zu beobachten sind, lasst auch hier die 6konomische Bedeutung
von gesundheitsbezogenen Informationen ansteigen.

Nutzerlnnen informieren sich in der 6ffentlichen Bibliothek tiber allgemeine gesundheitsre-
levante Themen wie Fitness, gesunde Erndhrung oder Wellness, erhalten aber auch Antwor-
ten auf spezielle Fragen zu Krankheiten, Behandlungsmaglichen oder (natirliche) Medizin.
Nicht nur die verschiedensten Medientypen werden dabei genutzt, sondern auch die In-
formationsdienstleistungen durch die haufig sehr engagierten Mitarbeiterinnen.

Outcome bestimmen

Auch hier kdnnen Input-/Output-Daten zu gesundheitsbezogenen Medien sowie
(allgemeine) Befragungen/Interviews néhere Einblicke in Wert- und Nutzenaspek-
te geben.

Mit der qualitativen Critical-Incident-Methode kdnnen Bibliothekarlnnen im Aus-
kunftsbereich inhaltlich wichtige Gesprdache mit Nutzerlnnen grob festhalten und
auf diese Weise ein immer reicher werdendes Bild von Wert und Wirkung biblio-
thekarischer Dienstleistungen zeichnen.

Informationen fiir Bewerbung & Jobsuche

Ein sicherlich nicht zu unterschatzender Anteil an Nutzerlnnen erfahrt durch die Angebote
der offentlichen Bibliothek Unterstiitzung bei der Suche nach einer neuen Beschiftigungs-
moglichkeit. Dazu kann auf eine Vielzahl an Ressourcen (je nach Bibliothek) zurtickgegriffen
werden:
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» Bewerbungsratgeber in Form von Biichern, in Zeitschriften, im Internet
(Informationen rund um die Bewerbung - Tests, Lebenslauf,
Bewerbungsschreiben und -gespréch);

» Computer- und Druckernutzung zur Erstellung von Bewerbungsunterlagen;
»  Verzeichnisse moglicher Arbeitsstellen (Unternehmensregister);
»  Stellenanzeigen in Zeitungen, (Fach-)Zeitschriften, im Internet.

In manchen Bibliotheken werden auch Veranstaltungen zum Thema Jobsuche angeboten.
Die Dienstleistungen in diesem Bereich verstehen sich als Ergdnzung zu den Leistungen der
(staatlichen) Arbeitsagenturen.

Outcome bestimmen

In Anlehnung an die Erlauterungen zu den anderen Bereichen, in welchen sich fir
einzelne Nutzerlnnen personliche 6konomische Vorteile ergeben, wéren hier die
Analyse folgender Informationen bzw. folgende Herangehensweisen moglich: In-
put-/Output-Daten - Analyse, Befragungen/Interviews (mit besonderem Blick auf
Vor-Ort-Nutzung), Critical-Incident-Methode.

Beim Thema Jobsuche, wie auch in den anderen dargestellten Bereichen, ist eine
wirklich eindeutige darstellbare Gewinnrechnung (in EUR) in Verbindung zur Bib-
liotheksnutzung schwerlich aufzuzeigen. Einschatzungen der Nutzerinnen kénnen
jedoch ,instrumentalisiert” werden und zeigen so Tendenzen in Richtung einer
Kosten-Nutzen-Rechnung auf. Die konkreten Ansdtze dazu werden im nédchsten
Kapitel vorgestellt.

Lokale Unternehmen, Selbstandige, Freiberuflerinnen

Informationen fiir Unternehmensgriindungen

Die &ffentliche Bibliothek konnte als wichtige Anlaufstelle fiir Personen identifiziert werden,
die ein Unternehmen griinden bzw. sich selbstandig machen wollen. In der Bibliothek
verfiigbare Informationen zu lokalen Gegebenheiten mit statistischen Ubersichten, zu
grundlegenden Anforderungen und Reglementierungen fiir ein derartiges Vorhaben sind
dabei fiir die betreffenden Personen ebenso von Bedeutung wie der Zugang zum Internet,
Literatur zum Unternehmensstart, zum Verfassen eines Unternehmensplanes, zu rechtlichen
Unternehmensformen usw. Auch in diesem Bereich sollte die Arbeit der Bibliothek als Er-
ganzung und nicht als Konkurrenz zu der bestehender &ffentlicher (IHK, Arbeitsamter usw.)
und privater (z.B. Beratungsfirmen) Einrichtungen gestaltet werden.

In der von Bertot und McClure durchgefiihrten Untersuchung zu Wert und Nutzen von
offentlichen Bibliotheken in Pennsylvania haben sich insgesamt tber 13 000 Nutzerlnnen
an einer bundesstaatenweiten Befragung beteiligt. 4,7% der Bibliotheksnutzerlnnen aus
landlichen Regionen haben angegeben, dass sie durch die Nutzung der Angebote der
offentlichen Bibliothek darin unterstiitzt wurden, ein eigene geschéftliche Unternehmung
zu starten. In mittelgroRen Stddten waren es 6% und in gréReren Stadten 11,4 % (vgl.
McClure / Bertot 1998, 65).
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Eine ebenfalls groRe aktuelle Studie in South Carolina bestdtigt die Tendenz. 15 % von
insgesamt 3 689 Bibliotheksnutzerlnnen antworteten in der Kategorie: ,Help improve or
start your business”. (vgl. South Carolina 2005, 12)

Informationen fiir lokale Unternehmen,
selbstindig bzw. freiberuflich tiatige Menschen

Offentliche Bibliotheken spielen eine nicht zu unterschatzende Rolle bei der Unterstiitzung
v.a. fur kleine Unternehmen, Selbstdndige und Freiberuflerinnen in ihrer Arbeit. Diese wie-
derum sind ein wichtiger Teil unserer Wirtschaft.

Laut einer im letzten Jahr veroffentlichten Untersuchung aus Florida nutzt diese Zielgruppe
Informationen aus der &ffentlichen Bibliothek zu den Themenbereichen: Management,
Marketing, Finanzen, Recht, Steuern und zu speziellen auf die beruflichen Inhalte bezoge-
nen Aspekten. (vgl. Florida 2004, 22)

An der oben angefiihrten Studie aus South Carolina haben sich ebenfalls 161 Mitglieder
aus der Wirtschaft beteiligt, von denen 49% die o6ffentliche Bibliothek benannten bei der
Frage: ,Where do you obtain most of the business/research information you need to suc-
cessfully run this business or fulfil your personal role in the business?”. 53% bejahten die
Frage, ob die durch die Bibliothek erhaltenen Informationen zum Erfolg des Unternehmens
beigetragen haben, 25% meinten einwenig und 4% verneinten.

Auf die Frage, inwieweit die geschiftliche Tatigkeit des Unternehmens beeinflusst ware,
wenn es die Bibliothek nicht geben wiirde, sagten 41%, dass es einige Wirkung hatte, und
33% sprachen von einem sehr negativen Effekt. (vgl. South Carolina 2005, 13)

Die folgende Abbildung stellt die in der Pennsylvania-Studie herausgefilterten Nutzungs-
aussagen der offentlichen Bibliothek in Bezug auf Arbeit und Unternehmenstétigkeit dar.

Einige Bibliotheken haben spezielle Servicedienstleistungen fiir unternehmensbezogene
Fragen eingerichtet, die bei Bedarf von interessierten Personen genutzt werden.

Figure 3-9. Business-Related Use of Library Services by
Patrons.
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Die Einschatzung in der Florida-Studie von 33% der Nutzerlnnen in der Kategorie ,Made
you more productive on your job” bezieht sich aber nicht nur auf eigene selbstéandige bzw.
freiberufliche Aktivitdten, sondern auch auf Arbeitsnehmertdtigkeiten im Allgemeinen (vgl.
Florida 2000, 15). In der Untersuchung aus South-Carolina antworteten auf diese Frage
37% mit ja, und 47% der Nutzerlnnen bestdtigten eine Hilfe durch die Bibliothek beim
Lebenslangen Lernen.

Ebenso die Unterstlitzung von Arbeitsverhdltnissen im offentlichen Bereich ist nicht zu
unterschétzen. Lehrerlnnen, Erzieherlnnen, Sozialarbeiterinnen usw. sind hdufig rege Nut-
zerlnnen der 6ffentlichen Bibliotheken. Sie holen sich Anregungen fiir die inhaltliche Gestal-
tung ihrer Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen, nutzen dazu vielfiltige
Medienformen und erhalten Informationen zu den Bereichen Péddagogik und Didaktik.
Durch diese vielfdltigen Moglichkeiten sind die Personen der verschiedenen Berufsgruppen
produktiver in ihrer Tatigkeit, die weitere soziale und 6konomische Mehrwerte schafft.

Outcome bestimmen
* themenbezogene Input-/Output-Daten
*  (Critical-Incident-Methode

* themenbezogene Fragen im Rahmen einer allgemeinen Befragung von Nutzerln-
nen/Besucherinnen (Berticksichtigung Vor-Ort-Nutzung)

* Identifizierung von profitierenden lokalen Unternehmen und selbstandig bzw.
freiberuflich tatigen Personen

*  Einschatzungen dieser spezifischen Nutzungsgruppe in Bezug auf Zeit- und Geld-
einsparungen durch die Nutzung der Dienstleistungen der &ffentlichen Bibliothe-
ken sowie Kosten flr alternative Dienstleistungen + Einschiatzungen wie in der
South Carolina-Studie (s.0.)

*  Qualitdts- und Potentialanalysen

*  beim Angebot spezieller Dienste bzw. Veranstaltungen - Evaluation durch Inter-
views/Fragebdgen und/oder Tests

Die lokale Gemeinschaft

Die Bibliothek als Arbeitgeber

Die offentliche Bibliothek hat einen direkten 6konomischen Einfluss auf die lokale Gemein-
schaft, indem sie flir eine Reihe von Personen Arbeit schafft. Die Mitarbeiterinnen investie-
ren ihr Geld zu einem Teil wieder in die lokale Wirtschaft und fordern diese dadurch.

Kauf von Waren und Dienstleistungen
Die offentliche Bibliothek unterstiitzt die (lokale) Wirtschaft, indem sie regelmaRig
» Medien aller Art (auch Lizenzen fiir elektronische Medien) erwirbt;
»  Kosten zur Bestandserhaltung aufwendet (Restaurierung, Verfilmen, Scannen usw.);
» die laufenden Sachkosten deckt (Kommunikations-, Wartungs-, Reparatur-,
Material-, Kopier- und Reisekosten sowie Kosten fiir die Weiterbildung) und
» die Mittel zur Bewirtschaftung aufbringt (Energie- und Reinigungskosten,
Kosten fiir die Abfallbeseitigung, die Gebdudeiliberwachung usw.).
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Einmalige bzw. seltene Investitionen, wie ein neuer Bibliotheksbau, die Anschaffung von
Mobeln und technischen Gerdten tragen weiterhin zur Steigerung (u.a.) der lokalen Wirt-
schaftskraft bei.

Starkung des benachbarten Einzelhandels

Bibliotheken sind ein 6konomischer Faktor fiir Ldiden der nahen Umgebung, denn sie ver-
sorgen diese mit ,Laufkundschaft” (vgl. Proctor / Usherwood / Sobczyk 1997, 63). Hier wére
es moglich, fir die einzelnen Geschéfte wirtschaftliche Vorteile durch ihre nahe Lage zu
einer offentlichen Bibliothek nachzuweisen.

Matthews bemerkt jedoch, dass bei Betrachtung dkonomischer Wirkungen auf die lokale
Gemeinschaft nur die Bibliotheksnutzerlnnen von Interesse sind, die nicht in der betreffen-
den Gemeinde wohnen. Denn nur diese wiirden durch mégliche Einkdufe die Steuerein-
nahmen der lokalen Gemeinschaft erhohen. Er bezweifelt, dass hier ein zu fuhrender
Nachweis den Aufwand rechtfertigen wirde. (vgl. Matthews 2004, 139 f.)

Ebenso verhalt es sich mit dem Beweis dafur, dass 6ffentliche Bibliotheken ein Standortfak-
tor fur die Ansiedlung von Unternehmen sein kénnen. Sie sind sicher ein bezeichnender
Faktor fur die Lebensqualitdt einer lokalen Gemeinschaft. Da diese jedoch ebenso wieder
viele EinflussgroRen enthélt und bei einer Standortwahl von Unternehmen nicht unbedingt
an erster Stelle stehen muss, lasst sich eine direkte 6konomische Verbindung in diesem
Bereich kaum herstellen.

4.2.2 Indirekter ckonomischer Nutzen

Im Zusammenhang mit den oben erwéhnten Vorteilen fiir Geschéfte in der Nahe offentli-
cher Bibliotheken fuihrt Matthews als moglichen indirekten 6konomischen Nutzen fiir ein-
zelne Personen erhéhte Besitzwerte fiir Wohn- und kommerziell genutzte Anlagen auf. (vgl.
Matthews 2004, 149)

Eine wichtige indirekte 6konomische Wirkung fiir den lokalen Arbeitsmarkt stellen gebildete
und qualifizierte Arbeitskréafte dar. Die offentliche Bibliothek fordert durch ihr vielfltiges
Angebot den Prozess des Lebenslagen Lernens, der in der heutigen Zeit der standigen
Verdnderung einen hohen Stellenwert einnimmt. Nutzerlnnen frischen Kenntnisse aus
ihrem Fachgebiet auf und erweitern diese, sowie ihre Fahigkeiten im Umgang mit neuen
Technologien.

Fur die lokale Gemeinschaft vereinigen sich die indirekten konomischen Wertschépfun-
gen, die durch die 6ffentliche Bibliothek geschaffen werden, auf héchster Ebene wieder zu
sozialen und relativ abstrakten Werten, wie die Steigerung der Lebensqualitdt. Durch in-
formierte und gesund lebende Menschen, sich in vielfiltiger Weise weiterbildende Arbeits-
krafte, mit erfolgskritischen Informationen versorgte Unternehmen und freiberuflich tatige
Menschen, erhohte Produktivitdt in lokalen Unternehmen und offentlichen Einrichtungen
durch engagierte und informierte Mitarbeiterinnen steigt die gesamte Leistungskapazitét
der Gemeinschaft, was sich im besten Fall in prosperierenden lokalen Gemeinden mit finan-
zZiell abgesicherten und zufriedenen Menschen dufert.
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Dass diese positiv dargestellte Kausalitdt einformig ist und mit Fokus auf die &ffentliche
Bibliothek viele wichtige Einflussfaktoren, wie teilweise akute aktuelle Strukturprobleme und
globale Entwicklungen, ausklammert, verdeutlicht das Problem bei der Darstellung von
Wert und Wirkung von Bibliotheken auf dieser hohen lokalen bzw. gesellschaftlichen Ebe-
ne.

Aus diesem Grund bemerken Glen E. Holt und Donald Elliott:

»[SJome worthwhile but hard-to-measure functions (e.g., the library as a safe place
for children, as a neighborhood center, or as a family recreational center) will be
ignored. Such benefits are so hard to value that such contestable estimates would
obscure the primary focus of the study. ... [M]easurable direct benefits were more
than sufficient to prove the libraries’ value to their communities. If so, why add
explicit suspect measures to the value-estimating formulae?” (Holt / Elliott 2003,
428)

Die Aussagen beziehen sich auf eine von ihnen durchgefiihrte Studie. Diese Untersuchung
in der St. Louis Public Library ist Ergebnis langjahriger Forschung und beschéftigt sich mit
Analysen, die versuchen, den d6konomischen Wert von o&ffentlichen Bibliotheken in Form
von Kosten-Nutzen-Verhdltnissen mit Hilfe von direkten wirtschaftlichen Wirkungen bzw.
Zusammenhangen mdglichst umfassend zu beschreiben.

Die angefiihrte Begriindung zur Konzentration auf die direkten ,harten” Fakten scheint
sich in der letzten Zeit durchgesetzt zu haben. Der aufgezeigte 6konomische Ansatz zur
Einschdtzung bzw. Darstellung des Gesamtwertes von &ffentlichen Bibliotheken bestimmt
einen groRen Teil der aktuellsten Studien zum Thema Wert und Wirkungsbetrachtung (s.
Studienubersicht S. 60).

Dieser Ansatz wird im ndchsten Kapitel vorgestellt und diskutiert.

4.3 Kosten-Nutzen — Analysen

Kosten-Nutzen-Analysen (cost-benefit-analysis) werden traditionell im Profit-Bereich ange-
wandt. Eine solche Betrachtung kann dann vorgenommen werden, wenn sich der Wert
einer Dienstleistung oder eines Produktes monetér bestimmen und mit seinen Kosten ver-
gleichen ldsst. Derartige Analysen wurden bereits ebenfalls erfolgreich genutzt, um den
6konomischen Wert von Bildungsangeboten, Verwaltungsarbeit, sozialen Dienstleistungen
und der Arbeit von Umweltorganisationen zu erheben.

Das Problem bei diesem Verfahren ist, dass die Kostenseite fiir eine Organisation oder ein
Projekt sowohl zeitlich als auch finanziell meist klar umrissen ist (Ublich sind Jahres-Budgets),
wahrend sich die Nutzenseite haufig wesentlich schwerer fassen ldsst und sich meist auch
Uber einen ldngeren Zeitraum erstreckt. (vgl. Matthews 2004, 141)

Die Kosten-Nutzen-Analyse (Effektivitdt) ist nicht zu verwechseln mit der Kosten-Leistungs-
Rechnung (Effizienz) (vgl. Poll 2002, 361).
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Die einfachste Kosten-Nutzen-Rechnung zur Darstellung des durch die 6ffentliche Biblio-
thek erbrachten Mehrwertes ist am Beispiel der Miami-Dade Bibliothek veranschaulicht (s.
Tab. 3).

Materials and Services Estimated Benefits ($)

4,751,514 books and materials were borrowed; if purchased the 95,030,280
average retail price would be $20 each:

4,614,903 books, periodicals, and newspaper were used in 46,149,030
libraries; if purchased the average retail price of each would be
$10:

5,435,095 reference questions answered in person by library staff; if 10,870,190
the charge were $2 per inquiry:

625,292 Internet sessions at a §2 per session access fee: 1,250,584

420,581 persons attended 8,546 programs and exhibitions; if there 841,162
were a $2 admission:

19,000 children and teens participated in the Mayor’s Summer 95,000
Reading Program; if there were a §5 registration fee:

279 literacy tutors provided 10,015 hours of one-on-one tutoring to 250,375
239 Project LEAD participants; if there were a charge of $25/h

Total benefits 154,486,621

Less taxpayer’s investment (annual library budget) - 24,654,113

Total return on investment 129,841,508

Benefit-to-cost ratio 63 :1

Tab. 3 Return on Investment 1998-1999 der Miami-Dade Bibliothek (vgl. Matthews 2004, 145)

So entspricht die Kostenseite dem Jahresbudget - die durch die Steuerzahlerinnen getétigte
Investition in die &ffentliche Bibliothek. Fiir die Gewinnrechnung muss nun der gesamte
Jahresumsatz (total benefits) ermittelt werden. Fir die einzelnen Medien bzw. Dienstleis-
tungsarten werden Schétzwerte herangezogen (shadow- bzw. proxy-prices - vgl. Poll 2002,
361), die anhand durchschnittlicher Angaben von Preisen des freien Marktes ermittelt
werden (z.B. der durchschnittliche Preis fiir eine Internet-Nutzung in einem Internet-Cafe).

Die St. Louis Public Library ist bei der Ansetzung der durchschnittlichen Marktwerte fir die
einzelnen Medien bzw. Dienstleistungsarten im Gegensatz zur Miami-Dade Bibliothek
differenzierter vorgegangen, was eine genauere und nachvollziehbarere Rechnung zur
Folge hat (vgl. Holt/ Elliott / Moore 1999) (s. Tab. 4).
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Service Substitute Price Source

Children’s books (paperback)  Bookstore 8.00 Bowker Annual (1995)

Books for adults (paperback) Bookstore 14.00 Bowker Annual (1995)

Videos/films Video rental 3.25 Blockbuster Video

Audio/music Audio purchase 13.00 WalMart

Magazines Newsstand 2.95 World News Ltd.

Newspapers Newsstand 0.50 World News Ltd.

Toys Education resource store  15.00 Parent-Teacher Tools

Parent-teacher materials Education resource store  5.00 Parent-Teacher Tools

Reference & research Information broker 50.00/hr.  Burwell Enterprises—Houston

services services

Special events Cultural center 9.00 Center for Contemporary Art

Craft & activity programs YMCA 1.00/hr.  YMCA School Age Child Care

Social skills/etiquette YMCA 1.00/hr.  YMCA School Age Child Care

training

Computer services Telecommunity center Free U. of Mo.—St. Louis

Adult education St. Louis Public Schools Free Community Education Program

Family or parenting St. Louis Public Schools  Free Community Education Program

programs

Storytelling programs Bookstore Free Library Ltd.

Meeting space St. Louis Public Schools  Free Community Education Program

Encyclopedias Purchase encyclopedias 995 for  Encyclopedia Brittanica,Inc.
(prorate over 10 yrs.) one set

Dictionaries and almanacs Bookstore 5.00 WalMart

Tab. 4 Durchschnittliche Markt-Preise bzw. Ersatzangebote (St. Louis)

Anhand der Wertangaben werden die jeweiligen Outputwerte (Nutzungsangaben) hoch-
gerechnet und summiert — und ergeben so den geschatzten Gesamtgewinn der Bibliothek,
der in einem Jahr erzielt wurde. Von diesem wird der Kostenaufwand abgezogen. Der
letztendlich erzielte Gewinn wird in der Literatur als ,Return on investment” (ROIl) be-
zeichnet. (vgl. Strouse 2003, 1; Florida 2004, 1) Othmar Fett nennt diese Grole Investitions-
rentabilitdt und sieht in ihr einen ,wichtig[n] betriebswirtschaftliche[n] Wirkungsindikator”
(Fett 2004, 26)

Dem Forscherteam aus St. Louis war es wichtig, den durch die Bibliothek erbrachten 6ko-
nomischen Mehrwert verstandlich in einer kurzen Formel kommunizieren zu kénnen. (vgl.
Holt /Elliott / Moore 1999) Denn absolute Werte wie der Gesamtumsatz einer Bibliothek oder
der ROI-Wert kénnen als moglicherweise grofle Zahl zwar beeindrucken - nitzlich sind sie
aber nur, wenn Verhaltnisdaten bekannt sind. Werden also der Gesamtumsatz und der



56 Sandra Blanck

Kostenaufwand in Verhdltnis zueinander gesetzt (benefit over cost), ergibt sich der einfache
sprachliche Ausdruck: ,Jedem investierten Euro steht ein durch die Bibliothek fiir die Men-
schen erwirtschafteter Nutzen von X Euro gegenuliber.” Bei der Miami-Dade Bibliothek sind
es1:6,38.

Was aber sagt dieser Wert wirklich aus und wo liegen seine Grenzen ?

Grundlage fiir die Rechnung ist die Uberlegung, einen monetiren Wert fiir den vorrangig
direkten 6konomischen Wert der Bibliothek fiir die einzelnen Nutzerlnnen und die Gemein-
schaft zu benennen. Wie in Kapitel 4.2.1. beschrieben, kann dieser direkte 6konomische
Nutzen vielfaltige Formen haben.

Der wichtigste Aspekt ist dabei die Kosteneinsparung fiir die einzelnen Nutzerlnnen und
damit auch fiir die lokale Gemeinschaft, indem Medien geborgt bzw. vor Ort genutzt und
nicht gekauft werden mussen.

Der Preisvorteil ist aber nicht das einzige Motiv fur die Nutzerlnnen, Medien zu leihen,
anstatt zu kaufen. In der englischen Studie zur 6konomischen Wertschépfung von &ffentli-
che Bibliotheken sind von den Nutzerlnnen eine Reihe weiterer Griinde benannt worden.

Reasons for borrowing rather than buying

Eespondents cifing
Adult Fichion Adult Won-fiction
No. Ya No. %
Expensiva to buy 165 521 92 420
Will read oxnly once 178 476 107 489
Met sure I would enjoy 57 15.2 NA
et sure it would be useful NA - 48 219
e room to keep 59 184 28 12.8
I newver buy books 57 15.2 10 4.8
Ot of print 6 1.6 14 5.4
I need large print 18 48 HNA
Oiher 198 15.6 76 16
Taotal 778 171.5 283 153.5

(Morris / Hawkins / Sumsion 2001b, 49).

Der einmalige Gebrauch von Medien und Platzmangel fiir die Unterbringung von Biichern
in der eigenen Wohnung unterstreichen den 6konomischen Vorteil, der sich durch &ffentli-
che Bibliotheken ergibt. Diese Griinde machen aber auch deutlich, warum es tiberhaupt
Bibliotheken gibt und warum sie sich zu einem 6ffentlichen Gut aus grundlegenden &ko-
nomischen aber auch 6kologischen Uberlegungen entwickelt haben und deshalb durch ihr
vielfdltiges Angebot einen unvergleichbaren Wert generieren. ,Unvergleichbar” soll hier
jedoch nicht nur im philosophischen Wertsinn verstanden werden, sondern v.a. in Bezug
auf den klaren wirtschaftlichen Vergleich zu méglichen kommerziellen Marktanbietern und
anderen Einrichtungen. (vgl. Fett 2004, 26)

In der ROI-Rechnung werden allerdings keine finanziellen GroRen beriicksichtigt, die auch
den mdglichen wirtschaftlichen Schaden fiir die Steuerbasis der lokalen Gemeinschaft
durch die Bibliotheksnutzung einbeziehen, wie eine geringere Kaufkraft beim Buchhandel.
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Diese Uberlegung wird durch Ergebnisse aus England etwas entkraftet:

»Book buying and borrowing are complementary, rather than competing, activities.
There is a strong positive association between library use and book buying ...
Although books are sold to people in all social groups, they are much more likely to
be bought in [higher] classes ... Library book borrowing is more evenly spread
across the social spectrum than is book buying. Young adults (17-24), although
active library users, are not heavy buyers of books. They do, however, borrow from
friends.

Persons aged 25-34 and 45-46 are much heavier buyers than they are borrowers.
This suggests that convenience and sufficiency of means are factors in both library
use and book buying.” (Morris / Hawkins / Sumsion 2001b, 143)

Ein weiteres Problem beim Kosten-Nutzen-Faktor ist, dass die Kalkulation nach aktuellen
Marktpreisen erfolgt, die sich auf den Neuwert beim Kauf von Produkten bezieht. Die Me-
dien im Bestand der Bibliothek dagegen sind jedoch zum Uberwiegenden Teil gebraucht
und entsprechen deshalb nicht mehr dem Neuwert. Diese Frage ist bereits in einigen Stu-
dien bearbeitet worden. Die Ergebnisse fur die durchschnittliche Berechnung geborgter
Medien schwanken von 7 bis 25 % des Kaufpreises (vgl. Newhouse / Alexander 1972; Manu-
kau libraries 2000; Morris / Hawkins / Sumsion 2001b, 323).

Der Inhalt, also der eigentliche Informationswert, bleibt jedoch nach mehrmaliger Nutzung
erhalten. Hierbei ist natilrlich zu bedenken, wann die Information an Wert verliert. Die
sogenannte Halbwertszeit von Information ist in den Naturwissenschaften hoher als im
geisteswissenschaftlichen Bereich.

Die Kalkulation nach aktuellen Marktpreisen (und Neuwerten beim Medienkauf) scheint
auch gerechtfertigt vor der Uberlegung, dass die in der éffentlichen Bibliothek angebote-
nen Produkte und Dienstleistungen auf dem freien Markt besorgt werden muissten, wenn es
keine Bibliotheken gébe.

Dies fuhrt uns zum letzten grundlegenden Kritikpunkt mit Blick auf die Nutzung eines
6konomischen Kosten-Nutzen-Faktors fiir Bibliotheken.

Die Gewinnrechnung basiert auf den aktuellen Nutzungsdaten, welche natiirlich deshalb in
dem Malle registriert werden, weil die Bibliotheksnutzung, abgesehen von den jahrlichen
Grundgebuhren und einzelnen speziellen Gebiihren, nichts kostet. Missten die Menschen
fur die Nutzung zahlen, wiirden sie ihren ,Konsum” einschrinken, kostengiinstige Alterna-
tiven suchen und im Freundes-, Bekannten- und Kolleginnenkreis verstarkt Medien und
Informationen austauschen, und der Markt wiirde sicher auch mit alternativen Angeboten
(z.B. mit kommerziellen Leihbibliotheken) reagieren.

An den AuRerungen zu den Leih-vs-Kauf-Griinden ,Not sure | would enjoy / it would be
useful” (S. 48) wird ein wichtiger Wertschdpfungsaspekt der 6ffentlichen Bibliothek sicht-
bar. Durch die uneingeschrankte Méglichkeit Medien zu leihen, vor Ort in den Regalen zu
stobern und die Vielfalt an Medienformen und Dienstleistungen nutzen zu kénnen, deren
Wert vielleicht nicht auf den ersten Blick erkennbar ist, wird ein Mehrwert der Bibliothek
deutlich — der jedoch schwer zu beziffern ist.

»S0 ist die Investitionsrentabilitdt der Moglichkeit, in einer [Blibliothek im Medien-

mix zu arbeiten, groRer als die Summe der Investitionsrentabilitaten der einzelnen
Medienangebote.” (Fett 2004, 49)
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Eine aktuelle Studie zur Bestimmung des 6konomischen Wertes der British Library hat auf
verschiedene Weise sowohl die Einschdtzung von Nutzerlnnen, als auch von Nicht-
Nutzerlnnen einbezogen. Damit wird versucht, den angesprochenen Schwierigkeiten bei
der dargestellten einfachen Kosten-Nutzen-Rechnung angemessener zu begegnen und so
einer realistischen 6konomischen Wertbestimmung néaher zu kommen. (vgl. Pung /Clarke /
Patten 2004, 83 f.)

Unterschiedliche Wege wurden dabei beschritten, um mit verschiedenen Ansédtzen mog-
lichst passende Einschdtzungen von den befragten Personen zu erhalten. Das Problem
hierbei ist, dass diese ,Dinge finanziell bewerten [sollen], die sie normalerweise nicht in
wirtschaftlicher Sicht betrachten.” (Poll 2004, 19)

Eine sogenannte ,consumer surplus” Methode erschien den Forscherlnnen angemessen.
Diese Methode versucht, den ,Nutzwert [zu messen], den ein Verbraucher Gber den Kauf-
wert einer Ware hinaus erhalt.” (Poll 2004, 20) Ein Messansatz im Rahmen dieser Methode
wurde gewidhlt, die sich in vielen anderen 6ffentlichen Bereichen (6ffentliche Parks, Natur-
und Umweltprogramme, Gesundheitsvorsorge, Museen usw.) bewahrt hat - die ,Contin-
gent Valuation”. (vgl. Pung /Clarke / Patten 2004, 84)

Bei diesem Ansatz werden Personen im Rahmen von Befragungen vor hypothetische Situa-
tionen gestellt, unter denen sie ihre Einschdtzungen abgeben sollen. Die folgenden Frage-
typen®wurden dabei genutzt:

Fragetyp Beispielfrage

Willingness to pay Wieviel wéren Sie bereit zu zahlen, fur das Weiterbestehen der
(WTP) Bibliothek?

Willingness to accept ~ Wieviel wére Ihnen der Verkauf lhres Leseausweises wert,
(WTA) ohne dass sie ihn wiederbekommen kénnten?

Investment in access ~ Wieviel investieren sie an Zeit- bzw. Geldwerten,
um die Bibliothek zu nutzen ?

Price elasticity of Wie wiirde sich lhre Bibliotheksnutzung verdndern,
demand wenn der Preis sich um 50% erhéhen wiirde?
cost of alternatives Welche Kosten wirden lhnen im Jahr entstehen, wenn Sie die Bibliothek

nicht nutzen kénnten und auf Alternativen angewiesen wéren?

Tab. 5 Fragetypen

“Each of these approaches has its strengths and weaknesses. Ideally all .. approaches
provide identical estimates of benefits. In the absence of such convergence,

Diese Fragetypen tauchen in anderen Darstellungen unter der Bezeichnung , Cost-Benefit-Methodolo-gies”
auf (vgl. Matthews 2004, 147 ff.). Bei der St. Louis-Studie werden “Consumer surplus”, “Contingent Valuati-
on” und “Cost of time” als unterschiedliche Anséatze dargestellt (vgl. Holt /Elliott / Moore 1999).

Durch die verschiedenen Interpretationen in der Literatur wird deutlich, dass das Thema noch intensiv bear-
beitet wird und sich noch keine tibergreifenden Begrifflichkeiten und generellen Erkenntnisse zu den Me-
thoden durchgesetzt haben.
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however, the alternative methods provide a range of values from which to infer the
magnitude of benefits. That range of values in itself provides significant information
where none now exists.” (Holt /Elliott / Moore 1999)

Durch die verschiedenen Fragearten konnten in St. Louis folgende Bereiche der Wertein-
schatzung (Kosten-Nutzen-Faktoren) herausgearbeitet werden

Method of calculation Benefits Return to current
tax dollars
Consumer surplus + $ 67 million 446 % More than $4 to $1
business + teacher
WTA + business + teacher $156 million 1,033 %  More than $10 to $1
WTP + business + teacher $ 35 million 230 % More than $2 to $1
Opportunity cost of time + $110 million 730 % More than $7 to $1

Business + teacher

Als Gesamteinschédtzung wird der durchschnittliche Wert von einem investierten Dollar zu 4
$ an direktem Gewinn als glaubwiirdig zu kommunizierende Angabe angesehen. (vgl. Holt
/Elliott / Moore 1999)

In der Studie der British Library wurden mit den aufgezeigten Methoden nur solche Dienst-
leistungen fiir die Einschatzung ausgewdhlt, bei denen es nicht méglich war, ein Aquivalent
vom freien Markt heranzuziehen: Lesesaalbenutzung, Fernnutzung durch Dokumenten-
zugriff und -lieferung und den bibliographischen Service sowie 6ffentliche Ausstellungen.
Es wurde ebenfalls versucht, den indirekten Nutzen mit diesen Methode zu messen. Perso-
nen aus der Bevdlkerung (auch die nicht-nutzenden) wurden befragt, wieviel sie bereit
sind, in Form von Steuern fiir die BL zu zahlen. Durchschnittlich war jede befragte Person
bereit, mehr als das Doppelte der aktuellen Steuersumme von ca. 3 £ im Jahr zu zahlen. Der
insgesamt generierte Kosten-Nuten-Faktor liegt hier dhnlich wie in St. Louis bei 1 : 4,4.
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4.4 Ubersicht zu bisherigen Studien

Die Ubersicht zeigt wichtige Studien zur dkonomischen Wertbetrachtung von (zumeist)
offentlichen Bibliotheken.

Studie Land Jahr Projektgruppe

The value of Canadian libraries:

Impact, normative data and Kanada 2005 Stephen Abram

mfluencing funders

Daniel D. Batron, Robert V. Williams,

The Economic Impact of Public USA / . -
; 2005 ) .
Libraries on South Carolina South Carolina LY e ?:\nal} > Jennifer Awns,
Steven Wilson
TaxpayerReturn on Investment in USA / . 'TOS%B.[ ZU.lE‘VGIthﬂVlS, Lizisrll \\7 - King,
ol N . ) 2004 Chustinger Tomer, Thomas Lynch,
Florida Public Libraries Florida . o :
Julie Harrington
Benefits and impacts from public USA / 2000 Charles R. McClure; Bruce T. Fraser,
libraries in the State of Florida Florida - Timothy W. Nelson, Jane B.Robbins
Econlormc value of public UK 2000 Anne llOi‘lle\ Margaret Hawkins,
libraries John Sumsion
Measuring the added value of
library and information services: Neuseeland 2000 Ruth MacEachern
The New Zealand approach
Placing a Value on Public Library USA Glen E. Holt, Donald Elliott,
. : - . 1999 .
Services St. Louis Amonia Moore
Public Library Use in ) Charles R. McClure,
Pennsylvania: Identifying Uses, UsA / 1998 John Carlo Bertot

Benefits, and Impacts Pennsylvania

Justifying the economic value of
public libraries in a turbulent local Australien 1995 Brian Haratsis
government environment

An economic analysis of public
library services

Santa Monica 1972 J.P. Newhouse, AJ. Alexander

Measuring the economic impact of

o o L abith: .
e UK 2004 Caroline Pung, Tabitha Elwes

Angesichts der Erkenntnisse der aktuellen Initiativen im Bereich der Wert- und Wirkungs-
messung mit Blick auf den dkonomischen Nutzen von Bibliotheken und ihren Dienstleis-
tungen scheint der Leitslogan des DBV ausgedient zu haben. Jetzt kann es heil}en:

,Bibliotheken rechnen sich und zahlen sich aus.”
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4.5.  Exkurs - ein Ausflug in Goethes Bibliotheksékonomie®'

Dieser kleine Exkurs fiihrt uns fir einen Moment weg von harten Zahlen und konkreten
Fakten der Gegenwart in das 18. Jahrhundert, um bei der Untersuchung der These zur
wirtschaftlichen Wertschdpfung von Bibliotheken einen alten Kollegen zu bemiihen:

«[M]an fihlt sich wie in Gegenwart eines groen Capitals, das gerduschlos unbere-
chenbare Zinsen spendet.“*

Uwe Jochum hinterfragt in seinem Aufsatz ,Goethes Bibliotheksékonomie” das berihmte
Zitat des Dichters, Denkers und Bibliothekars Goethe tiefer als jene Personen, die es leichtfer-
tig nutzen, ,wenn es darum geht, eine so unscheinbare Institution wie die Bibliothek mit
legitimatorischem Schmuck zu behdngen.” (Jochum 2003, 1) — und zieht interessante
Schlisse.

Ausgangfrage ist, ob Goethe, wenn er auch an anderen Stellen von Bibliotheken als
~Schatz” spricht, dies metaphorisch meint, oder ,eine sehr reale bibliothekarische Okono-
mie im Auge hat, die es nicht mit Geistesbildung zu tun hat, sondern mit Kapitalbildung?“
(Jochum 2003, 2)

Der Autor kommt nach seiner Analyse von Texten Goethes zu einem ersten Schluss, dass mit
«Kapital .. die in der Schriftverarbeitung bisher akkumulierte Masse von Schriften [gemeint
ist, und mit] ... Zinsen .. ebenjene Schriften, die im Durchlauf durch die Schleifen der biiro-
kratisch-literarischen Schriftverarbeitung jeweils neu entstehen.” (Jochum 2003, 10 f.) Somit
ware der durch Goethe verwendete Wortgebrauch von ,Kapital” und ,Zinsen” im metapho-
rischen Sinne auszulegen — wenn nicht eine andere Quelle Anlass zu eingehenderen Be-
trachtungen geben wiirde.” Goethe fuihrt hier als Beleg fir ,einen tberall verbreiteten
Wohlstand, der mit der Kultur Hand in Hand geht! ... tiber zwanzig im ganzen Reich verteil-
te Universitdaten und Uber hundert ebenso verbreitete 6ffentliche Bibliotheken.” (Eckermann
1948, 704 - 23.10.1828) an.

Jochum identifiziert Goethes Bibliotheksokonomie im Kontext einer allgemeinen Kunstéko-
nomie und lasst Goethe Uber die Lage der Kuinste in der Stuttgarter Residenz sprechen:

LUbersieht man nun mit Einem Blicke alle diese erwihnten Zweige der Kunst und
andere, die sich noch weiter verbreiten, so liberzeugt man sich leicht, dass nur bei
einer so langen Regierung, durch eine eigene Richtung eines Fursten diese Ernte
gepflanzt und ausgesdet werden konnte; ja man kann wohl sagen: dal} die spétern
und bessern Friichte jetzo erst zu reifen anfangen. Wie schade ist es daher, daR
man gegenwartig nicht einsieht, welch ein grofRes Capital man daran besitzt, mit
wie maRigen Kosten es zu erhalten und weit hoher zu treiben sei.

,Goethes Bibliotheksokonomie” ist der Titel eines Aufsatzes von Uwe Jochum (vgl. Jochum 2003)

Aus den Tag- und Jahres Heften von Johann Wolfgang von Goethes (zit. in Jochum 2003, 1).

Uwe Jochum konsultiert hier ein Gespréch zwischen Johann Peter Eckermann und Goethe, dass in den
»,Gesprache[n] mit Goethe in den letzten Jahren seines Lebens” von 1948 zu finden ist (Eckermann 1828).
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Aber es scheint niemand einzusehen, welchen hohen Grad von Wirkung die Kiinste
in Verbindung mit den Wissenschaften, Handwerk und Gewerbe in einem Staate
hervorbringen.”**

Hier werden zentrale Themen angerissen, die heute so aktuell in der politischen und gesell-
schaftlichen Diskussion sind wie damals in den Gedanken Goethes. Nachhaltiges Denken
und Handeln und eine ausgewogene Standortpolitik durch die Nutzung von Synergiewer-
ten, gerade in den Bereichen Kunst, Kultur, Bildung und Wirtschaft sind wichtige Faktoren
zur Erreichung einer finanziellen Wertschépfung.

Uwe Jochum dringt noch weiter in das Werk Goethes - bis hin zu den philosophischen
Schriften®, und zieht den Schluss: , Literarische oder wissenschaftliche Werke kénnen daher
niemals nur ein rein Geistiges sein, auch wenn sie daraufhin angelegt sind und dieses ihr
Inneres und Eigentliches ist; sie sind vielmehr auch jene ganze birokratische Maschinerie
im Hintergrund, ohne die sie als Werke niemals hervortreten kénnten — eine birokratische
Maschinerie, die u. a. auf den Namen ,Bibliothek’ hért und jene Ordnung inszeniert, die die
Bedingung der Mdglichkeit firs literarische ,Geschaft’ ist.” (Jochum 2003, 14)

Das Sammeln und das Ordnen als Wesensziige Goethes werden final als ,eine in vollem
Ernst betriebene Okonomie des produktiven Geistes” erkannt (Jochum 2003, 14) [Hervor-
hebung, S. Blanck]. Der Autor schlieBt mit der Erkenntnis, selbst von dem Kapital profitiert
zu haben, dass sich langst aus den Zinsen der ,,von Goethe ins Werk gesetzten Okonomie”
gebildet hat. (Jochum 2003, 14)

5 Empirische Studie zur 6konomischen Wertschopfung
der offentlichen Bibliotheken in Berlin-Mitte

Da bisher in Deutschland keine empirische Untersuchung mit einer zentralen Wert- und
Wirkungsbetrachtung im Allgemeinen und zur 6konomischen Wertschdpfung von offentli-
chen Bibliotheken im Speziellen stattgefunden hat* bzw. durch Veréffentlichungen be-
kannt ist, sollen Erkenntnisse aus den internationalen Studien hier ihre erste Anwendung
finden. Motor fiir die Unternehmung bilden u.a. die in Kapitel 2.4. dargestellten Chancen,
die sich fir einzelne Bibliotheken aber auch fir das allgemeine Verstandnis von bibliotheka-
rischen Einrichtungen in Gesellschaft und Politik ergeben kdnnen.

Partner sind dabei das Bibliotheks- und Kulturamt Berlin-Mitte und konkret drei &ffentliche
Bibliotheken, in denen Fragebdgen verteilt und Interviews gefiihrt wurden. Eine Online-
Befragung wurde auBerdem vom Verbund éffentlicher Bibliotheken Berlins (VOBB) unter-
stutzt. Wie sich die derzeitige Lage der offentlichen Bibliotheken in Berlin — und im Beson-
deren im Bezirk Mitte — darstellt und welche speziellen Intentionen bei der Mitarbeit an
dieser Untersuchung verbunden waren, wird im néchsten Absatz skizziert.

Das Zitat stammt aus Goethes Notizen zur ,Reise in die Schweiz” von 1797 (zit. in Jochum 2003, 11 f.).
vgl. ,Dichtung und Wahrheit” und ,Erlduterung zu dem aphoristischen Aufsatz ,Die Natur™

Dr. Roswitha Poll, die im deutschen Bibliotheksbereich zur Thematik wahrscheinlich den besten Uberblick
hat, hat diese Aussage auf eine Anfrage hin bestétigt (e-mail vom 11.04.2005).
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5.1 Die offentlichen Bibliotheken in Berlin—Mitte

,Wir sollten uns daran erinnern, dass die Berliner Bibliotheken ... bis vor 10 - 15
Jahren, .. eine deutliche bessere Personal- und Finanzausstattung gehabt haben,
von der jetzt alle nur noch traumen kdnnen: Wie aber haben wir diese Chance ge-
nutzt, was die birgerorientierten Dienstleistungen, die Arbeit fir Kitas, fir Grund-
schulen, fur Migranten, fir das Stadtviertel betrifft? Ware es nicht sehr viel schwie-
riger, sehr viel wiederstdndiger gewesen, unentbehrlich gewordene, in der Gesell-
schaft fest verankerte Dienstleistungen in dem MaRe einzuschréanken, wie wir es un-
ter dem Haushaltsdiktat in den vergangenen zehn Jahren erleben mussten?” (Busch
2005, 11 f)

Die Aussage Rolf Busch’s gibt hier einen kurzen aber eindringlichen Einblick in die Situation
der &ffentlichen Bibliotheken in Berlin, die auch kritische Uberlegungen zur vergangenen
Entwicklung einschlielt. Alice Strover, Vorsitzende des Ausschusses fur kulturelle Angele-
genheiten im Berliner Abgeordnetenhaus, beschreibt weiter:

JIn der gesamtstadtischen Perspektive ist die Situation der bezirklichen Offentlichen
Bibliotheken durch eine seit 2001 dramatisch verschérfte Abwartsspirale gekenn-
zeichnet: sinkende Etats fir Medienerwerb, Personal und sonstige Sachausgaben;
sinkende Anzahl der Entleihungen und Uberalterte Bestdnde. Besonders alarmierend
ist die gro3e Zahl der StandortschlieBungen, denen keine neuen Standorte entge-
gengesetzt werden. ... In den letzten zehn Jahren hat sich die Anzahl der Biblio-
theksstandorte nahezu halbiert.” (Stréver 2004, 210 f.)

Die Offentlichen Bibliotheken Berlins haben mit enormen Problemen finanzieller und struk-
tureller Art zu kdmpfen, welche intensiv diskutiert werden - was die Verdffentlichungen der
letzten Zeit belegen (vgl. Busch 2005, 2004; Zukunft 2005). Susanne Metz und J6rg Arndt
sehen die heterogene Entwicklung der zwélf Stadtteilbibliothekssysteme dabei als schwer-
wiegenden Faktor an. (vgl. Metz / Arndt 2004, 290) Die Diskussion geht in Richtung neuer
Organisations- und Rechtsformen, um

»engere Kooperationen zu schaffen, bei denen Synergieeffekte zu Gunsten von Leis-
tungen fir die Kundinnen und Kunden erzielt werden kénnten ... [: wie ein berlin-
weit abgestimmter Bestandsaufbau zum effektiven und kundenorientierten Einsatz
der wenigen noch vorhandenen Anschaffungsmittel; standardisierte, gemeinsame
Angebote; zentrale Erwerbung, Katalogisierung und Systematisierung; ein berlin-
weites Standortkonzept; der berlinweite Einsatz des Personals zur Sicherung von
Offnungszeiten sowie der Angebote zur Leseférderung und Vermittlung von Me-
dienkompetenz.” (Metz /Arndt 2004, 293)

Kultursenator Dr. Thomas Flierl unterstreicht diesen kundlnnenorientierten Ansatz:

JVerdnderte Kooperationsmodelle, neue gesamtstddtische Verbundlésungen oder
gar neue Strukturen und Rechtsformen - am Ende gibt es, glaube ich ein entschei-
dendes Kriterium, eine entscheidende Frage: ,Was niitzt den Biirgerinnen und
Biirgern, wovon haben sie den groBten Nutzen ?” “ (Flierl 2005, 25) [Hervorhe-
bung durch den Autor]
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Da offentliche Bibliotheken noch immer freiwillige Aufgaben der Kommunen sind, und es
zu ,keinem Zeitpunkt ... gelungen [ist], das Unterhalten von 6ffentlichen Bibliotheken als
kommunale Pflichtaufgabe im Kontext schulischer und kultureller Bildung gesetzlich zu
fixieren,” (Busch 2004, 11) sind o&ffentliche Bibliotheken bereits jetzt in die unterste Pro-
duktkategorie (6) in Berlin eingestuft worden. Dem steht entgegen:

,Die Zentral- und Landesbibliothek Berlin (ZLB) und die zwolf bezirklichen Offentli-
chen Bibliotheken haben in ihrer Gesamtheit die meisten Besucherinnen und Besu-
cher von allen Kultur- und Bildungseinrichtungen. ... Trotz dieser Zahlen erfahren
die Bibliotheken keine addquate Wertschatzung.” (Stréver 2004, 209 f.)

»Es sieht so aus, als ob sich die Bibliotheken angesichts der bevorstehenden Debat-
ten und Verteilungskampfe inhaltlich und strategisch gut wappnen und die Reihen
dicht geschlossen halten mussen.” (Metz / Arndt 2004, 292)

Im Rahmen der aufgezeigten Berliner ,Finanz- und Konzeptions-Diskussion” scheint die
Frage nach Wert und Wirkung von Bibliotheken und ihren Dienstleistungen im Sinne einer
Orientierung zu den Kundinnen essentiell zu sein. Alice Stréver weist auf einen Umstand hin,
fur den der Ansatz einer 6konomischen Wertbetrachtung von o6ffentlichen Bibliotheken
interessant sein mag:

»~Auch wenn Kunst und Kultur weitgehend von weichen Entscheidungskriterien
dominiert wird, muss doch — von Zeit zu Zeit — auf betriebswirtschaftliche Kenn-
zahlen zuriickgegriffen werden. Sie sind eine Mdglichkeit, die kontraren politi-
schen Debatten um die Férderung von kulturellen Institutionen in Berlin zu ver-
sachlichen.” (Strover 2004, 209)

Das Hauptproblem mit den bisherigen betriebswirtschaftlichen Kennzahlen ist jedoch, dass
die alleinige Betrachtung und Bewertung der Berliner &ffentlichen Bibliotheken unter dem
Aspekt der Kosten- und Leistungsrechnung, die im Jahr 2001 mit der Verwaltungs- und
Bezirksreform eingefiihrt wurde, als nicht leistungsférdernd angesehen werden kann. Im
Gegenteil: steigende Entleihungszahlen in einzelnen Bezirken fiihren, sobald sie vorgege-
bene Planmengen Ubersteigen, zu Abziigen im Zuweisungsbudget.

Auch wenn dieses Vorgehen in strukturellen Ausgleichsaspekten zwischen den einzelnen
Bezirken begriindet ist, wird dadurch das eigentliche Ziel verfehlt, die Nutzung und somit
auch die potentielle Wertschopfung fur die Nutzerlnnen zu erhéhen. Der Bezirk Mitte steht
genau vor diesem Problem. (vgl. Metz / Arndt 2004, 291)

Die Bibliotheksarbeit des Bezirks Mitte, in Person von Herrn Arndt und Herrn Rogge, ist so-
wohl im inhaltlichen als auch im politischen Bereich sehr aktiv. Es werden eine Reihe von
Projekten unterstiitzt und selbst bearbeitet, die wichtige Impulse fur den eigenen Bezirk
und die Berliner Bibliothekslandschaft liefern.

Der Bezirk Mitte erreicht mit seinen 11 Bibliotheken (1 Zentral-, 9 Stadtteilbibliotheken und
1 Fahrbibliothek) 59 331 Nutzerinnen - eine ,Marktdurchdringung” von 18,8 %. Dieser
Anteil der aktiven Nutzerlnnen” an der Gesamteinwohner-, und somit potentiellen Nutzer-

Stand 27.01.2004 (vgl. Verbundstatistik 2004, 1)
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zahl, ist der héchste im Vergleich zu den anderen Bezirken. Auch bei der Anzahl der Neu-
anmeldungen liegt Mitte (6 696) zusammen mit dem Bezirk Spandau an der Spitze bei
einer bezirklichen Gegeniberstellung.

Ergebnisse einer Outcome-Studie mit Fokus auf 6konomische Wertschopfungsaspekte
konnten lohnende Argumente fiir die politische Diskussion liefern, im Marketingbereich zur
Auflendarstellung genutzt werden, qualitative und quantitative Rtickmeldungen und Ein-
schatzungen von Nuterlnnen bieten, die weitere interessante Fragen aufwerfen und Besta-
tigung fur die geleistete Arbeit geben.

5.2 Untersuchungsdesign & differenzierte Ergebnisse

Zur Einschatzung des wirtschaftlichen Nutzens von 6ffentlichen Bibliotheken in Berlin Mitte
kann auf eine Vielzahl von Methoden zurtickgegriffen werden, die sich aus den bisherigen
Arbeiten zur dkonomischen Wertbestimmung von Bibliotheken herauskristallisiert haben.
Dem Ziel, ein mdglichst umfassendes Bild zu erhalten, wie es in den groRangelegten Stu-
dien v.a. in GroRbritannien und Amerika angestrebt wurde, kann der begrenzte Rahmen
dieser Arbeit kaum gerecht werden. Dennoch wurden qualitative und quantitative Metho-
den zur finanziellen Wertbestimmung kombiniert: die Befragung von Nutzerlnnen der
Bibliothek mit unterschiedlichen Befragungsarten und Schwerpunkten und eine Kosten-
Nutzen-Analyse unter Heranziehung vorhandener statistischer Daten.

Eine Reihe bisheriger Studien hat gezeigt, dass es fiir eine weitestgehend reale Bestimmung
der wirtschaftlichen Bedeutung von Bibliotheken nicht ausreicht, nur bereits vorhandene
Informationen, wie quantitative statistische Daten oder auch qualitative Hinweise aus Verof-
fentlichungen zu analysieren. (Sekundérforschung)

Eine wirkliche Wertbestimmung kann nur durch die Einschdtzung von Personen erfolgen,
seien es speziell die Nutzerlnnen von Bibliotheken (,user”) oder die steuerzahlende Bevdlke-
rung allgemein (einschlieBlich ,non-user”), welche die Bibliotheken finanziert. Es wurde
deutlich, wie schwierig und mit welchem Aufwand es verbunden sein kann, addquate
Messmethoden zur zusétzlichen Erhebung solcher personlicher Einschdtzungen zu finden
und diese in der Praxis umzusetzen (Primérforschung). Eine wichtige Methode, die die
empirische Sozialforschung bietet, um an die Werteinschdtzungen von Personen zu kom-
men, ist die Befragung.

Nutzliche Aussagen zur 6konomischen Wertschdpfung ergeben sich erst durch eine Kom-
bination der beiden dargestellten Herangehensweisen, wobei — wie im Folgenden erlautert
wird - eine weitere Differenzierung in einzelnen Methoden sinnvoll und notwendig ist. Die
genannten Aspekte spiegeln die Beweggriinde fiir das genutzte Untersuchungsdesign:

NutzerInnenbefragung

v BesucherInnenbefragung

. Frﬂgel.)ogenverteilung Kosten-Nutzen-Analyse
== Interviews 2
v" Einbezug statistischer Daten

== Bibliotheksstatistiken

v Online-Befragung
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5.21  Nutzerlnnenbefragungen

In einigen Arbeiten wird hervorgehoben, dass eine umfassende Bestimmung des wirtschaft-
lichen Nutzens von Bibliotheken nur méglich ist, wenn neben der Einschdtzung von Nutze-
rinnen auch Nicht-Nutzerlnnen (Gesamtheit der steuerzahlenden Birgerinnen) eine Stim-
me erhalten. (vgl. Pung /Clarke / Patten 2004, 82 f.; Aabe / Audunson 2002, 14) Da dies nur
in Form einer meist aufwendigen Bevolkerungsbefragung zu realisieren ist (z. B. telefonisch,
postalisch, personlich im &ffentlichen Raum - beispielsweise an zentralen Orten wie Ein-
kaufzentren, Bahnhofen usw. oder im Umfeld von Bibliotheken), wurde diese umfangreiche
Zielgruppe aufgrund des begrenzten Rahmens der Arbeit ausgeschlossen. Auch auf die
gesonderte Untersuchung einzelner wichtiger Fokusgruppen in der (potentiellen) Nutze-
rinnenschaft musste verzichtet werden.

Kernargument dafiir, dass aus einer reinen Nutzerlnnenbefragung dennoch wichtige gilti-
ge Ergebnisse generiert werden konnen, ist, dass nur diejenigen Personen, welche die
Dienstleistungen von Bibliotheken in Anspruch nehmen, auch eine wirkliche Einschiatzung
zum aktuellen Wert abgeben kdnnen. (vgl. South Carolina 2005, 3)

Zielgruppe der Befragung sind somit die aktuellen Nutzerinnen der 6ffentlichen Bibliothe-
ken in Berlin, im Bezirk Mitte, ab dem Alter von 16 Jahren. Sie bilden die angestrebte
Grundgesamt, d.h. ,alle Elemente, fiir die nach dem Konzept der Untersuchung Aussagen
getroffen werden sollen.” (Stachnik 1995, 39)

Die Erhebung erfolgt im Verfahren der einfachen Zufallsstichprobe. Eine Vollerhebung
wurde nicht angestrebt, da der Kosten- und Zeitaufwand die vorhandenen Mdglichkeiten
Uberstiegen hatte. AuBerdem sind Stichproben gegentiiber Vollerhebungen, aufgrund der
schnelleren Umsetzbarkeit aktueller sowie ,wegen besserer Moglichkeiten der Kontrolle,
préziserer Datenerhebung, intensiverer Auswertung” (Kromrey 2000, 249) auch genauer.
Stichprobenverfahren setzen allerdings voraus, dass die Ergebnisse der Teilerhebungen auf
die angestrebte Grundgesamtheit, also die gesamte Zielgruppe der &ffentlichen Biblio-
theksnutzerlnnen in Berlin Mitte, verallgemeinert werden kdnnen. Hierfir ist es nétig, die
meist heterogene Grundgesamtheit und die Einheiten und Elemente der Stichprobe so
genau wie moglich zu definieren und nach der Erhebung abzugleichen, ob alle wichtigen
Gruppen mit ihrer Auspragung in der Grundgesamtheit auch in der Stichprobe vertreten
sind.

Dieser Aspekt stellt fir die vorliegende Untersuchung ein Problem dar, weil in Berlin keine
aktuellen Studien existieren, die ausfiihrliche Informationen tber die soziodemographische
Struktur von Nutzerlnnen der &ffentlichen Bibliotheken liefern.

Aus den statistischen Daten des Bibliothekssystems lassen sich neben der Adresse und dem
Datum der Erstanmeldung nur Aussagen Uber das Geschlecht und Altersangaben generie-
ren. Es liegen keine Informationen zu Bildungsabschliissen, beruflicher Tatigkeit oder Ein-
kommensstrukturen vor.

Ob und inwieweit die Ergebnisse der Untersuchung gultig sind bzw. aussagekréftige Ten-
denzen aufzeigen, wird in der jeweiligen Ergebnisprasentation diskutiert.
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Aus der Vielzahl an Befragungsformen, die grundsétzlich fiir Erhebungen zur Verfligung
stehen”, wurden die hier aufgefiihrten gewahlt:

*  Fragebogenverteilung an Besucherlnnen in Bibliotheken
*  Einzelinterviews mit Besucherlnnen in Bibliotheken
¢ Online-Befragung

Nachdem zur besseren Orientierung im Folgenden der Gesamtablaufplan der Erhebungs-
phase veranschaulicht wurde, sollen die formalen und inhaltlichen Uberlegungen erldutert
werden, die fir die Wahl der Befragungsformen und den Gesamtablauf entscheidend
waren:

Gesamtablauf der Erhebungsphase

HAUPTFELDPHASE
BesucherInnenbefragung
Daner 1 Woche (23. - 28. Max)
Intensitit Abdeckung der gesamten Offnungszeiten
Befragungsorte 3 offentliche Bibliotheken in Berlin-Mitte

¢ Bezirkszentralbibliothek PHILIPP SCHAEFFER
+« BEROLT-BRECHT - Bibliothek
* HANSA - Bibliothek

Auswahlgesamtheit - alle Personen, die die Bibliothek betreten
- Jede Person ab 16 Jahre, wurde motivierend angesprochen und
um das Ausfiillen des Fragebogens bzw. um die Beteiligung an
einem Interview gebeten. Nach Beendigung des jeweiligen
Gespriches wurde die nichste Person angesprochen.

Formen = Verteilung von Fragebégen

der Befragung: — Fithren von Einzelinterviews

Organisation Die beiden Befragungsarten wechseln sich ab. Die Verteilungs- bzw.
Interviewphasen setzen ab der vollen Stunde emn und davern 45 min.

Personeneinsatz 7 (4 Auszubildende, 3 Studierende)

s. Anhang: Formen der Befragung (S. 93)
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NEBENFELDPHASE
Online-Befragung
Dauer 3 Wochen (13. Juni - 3. Juli)
Auswahl- alie Personen ab 16 Jahre, die die Maéglichkeit hatten, den Hinweis auf die
gesamtheit Online Befragung zu sehen
Form der = selbstselektive Befragung
Befragung:
Hinweise anf o Aufsteller/Plakate in allen 12 Bibliotheken in Berlin-Mitte {(im Eingangs-
den Online- bereich, an der Ausleihtheke, in Nihe der Online-Arbeitsplitze)
Fragebogen

e Verlinkung zum Online-Fragebogen auf den Homepages:

- des Bibliotheks- und Kulturamts Berlin-Mitte

- des Verbundes &éffentlicher Bibliotheken Berlins (VOBB)
BesucherInnenbefragung

Dauer 3 Wochen (13. Juni - 3. Juli)
Intensitit Abdeckung der gesamrten Offnungszeiten

Befragungsorte 2 offentliche Bibliotheken in Berlin-Mitte
« BEROLT-BRECHT - Bibliothek
» HANSA - Bibliothek

Aunswahl- alfe Personen ab 16 Jahre, die die Bibliothek betreten
gesamtheit

Formen der = selbstselektive Befragung - ausliegende Fragebogen
Befragung:

Die vollstandardisierten Datenerhebungsverfahren der schriftlichen Befragung und des
Einzelinterviews konnten genutzt werden, weil die Vorarbeit der Orientierungsstudien aus
dem Ausland so differenziert war. D.h. - die bisherigen Ergebnisse aus den diversen Stu-
dien sind schon so tief in den relativ neuen Denkansatz einer wirtschaftlichen Wertschdp-
fung von Bibliotheken gedrungen, dass in der Untersuchung ausgewahlte Indikatoren und
Hypothesen durch Operationalisierung in zum groBten Teil vorformulierte Fragen mit
festen Antwortmdglichkeiten und einigen offenen Fragestellungen Ubersetzt werden konn-
ten. Nicht- bzw. teilstandardisierte Erhebungsverfahren sind meist Vorldufer von vollstan-
dardisierten Methoden, wenn es kaum Erkenntnisse zu der zu untersuchenden Fragestel-
lung gibt. (vgl. Fett 2004, 28)

Formen der schriftlichen Befragung wurden mittels Fragebogenverteilungen in Bibliothe-
ken und als Online-Befragung realisiert. Die Durchfiihrung einer postalischen Befragung ist
vorrangig aus Kosten- und Effizienzgriinden verworfen worden (Aufwand fir Rickporto,
gering einzuschatzender und verzogerter [Erst]riicklauf).
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Die Entscheidung neben der Besucherlnnenbefragung in den Bibliotheken vor Ort eine
zusatzliche Online-Befragung durchzufiihren, welche inhaltlich — mit der Ausnahme von
zwei zusatzlichen Fragen — dem Papier-Fragebogen entspricht, begriindet sich mit Blick auf
die folgende Abbildung.

Prisenz in der Bibliothek

>
nicht registrierte -\'
Besucherlnnen
reine A
bzw.
iiber-
wiegend Besucher-
Online- fegistriette rimire fonen
hzwr. Nutzerlnnen p
Telefon. Nutzer-
Nustzer Innen-
Innen gruppe
J
Nicht-NutzerInnen Abb. 9 Zielgruppen fiir
J Nutzerlnnenbefragungen

Es wird deutlich, dass die reinen bzw. tberwiegend Online-Nutzerlnnen (v.a. zur Opac-
Recherche) bei einer Besucherinnenbefragung in der Bibliothek sehr wahrscheinlich unter-
repréasentiert wédren und nur eine geringe Chance hitten in die Stichprobe zu gelangen,
um ihre Werteinschdtzung abgeben zu kénnen. Im Vergleich zu Hochschulbibliotheken ist
bei den offentlichen Bibliotheken der Anteil von ,,aulRer-Haus-Nutzerlnnen” zwar erheblich
geringer — hat aber auch hier zugenommen.

Somit soll die ergédnzende Online-Befragung Verzerrungen im Gesamtergebnis entgegen-
wirken und mégliche Spezifika der Nutzerlnnengruppe aufzeigen.

Allerdings mussten auch hier Einschrdnkungen beziglich einer validen methodischen
Vorgehensweise hingenommen werden. Um exakte Ausschdpfungsquoten zu berechnen,
die wichtig sind, um die Aussagekraft der Ergebnisse einschétzen zu konnen, ist bei Online-
Befragungen die Vorgehensweise Ublich, die Information zur Befragung an alle bzw. einen
Teil der aktuell registrierten Nutzerinnen per e-mail mit einem Link zum Online-Frage-
bogen zu versenden, teilweise versehen mit einer PIN zur Kontrolle des Zugangs. (vgl.
Fuchs 2005, 31)

Da die e-mail-Adressen der Nutzerlnnen bisher nicht im Bibliothekssystem aufgefiihrt sind
— die Erfassung dieser bei der Anmeldung ist in ndchster Zeit geplant — wurden andere
Wege genutzt, um auf den Online-Fragebogen aufmerksam zu machen: In allen 11 Biblio-
theken in Berlin-Mitte wurden im Eingangsbereich, an der Ausleihtheke und/oder in Néhe
der Online-Arbeitsplatze Aufsteller bzw. Plakate installiert.
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Auferdem wurde zum Online-Fragebogen (s. Anhang S. 98 f.) durch Hinweise auf der
Startseite der Homepage des Bibliotheks- und Kulturamts Berlin-Mitte (s. Abb. 10/11) und
des Verbundes 6ffentlicher Bibliotheken Berlins (VOBB) in der Rubrik ,Aktuelles” verlinkt (s.
Abb. 12)

Datei  Bearbeiten Ansicht  Faworiten  Extras 7
S ) | g s

Suchen Farvoriten Verlauf E-Mail Drucken Bearbeiten

Zuriick Yarwarts Abbrechen  Akhuslisieren  Startssite

Advesse [{€] heeps . kburane-mite de]

Abb. 10 Startseite der Homepage des Kulturamtes Berlin-Mitte (screenshot)

b hadr amt-nitl e defbelr spag.

Was sind uns unsere Bibliotheken wert 7

Digss Frage bezchaflioh eine Untersuchung zo Wert und Wirkung ven affentichen Biblistheken
it hasandaram Blick auf sinen watschattlichen Nutzen

Ihre Tellnahme sn der Onlire-Befragung soll helen, den Wen afentlicher Bibliotheken genaver zu
erfassen Die Deartwortung der Fragen dauert ca @ Minuten.

Bitte fullen Sie nur efmen Fragebogen sus. Die Lmfrage ist anonym und Thre Teilnshme natdrlich
framwillig.

HahungSu- Fragen zur Stude? Wenden See sich an Dilmar Sorrer. gorrenidslb-mille.de.

Die Ergabnizse warden vorauzsichilich im August prazentiert.

Sellte sich der Fragebogen meht auloratisch dfien, Kickien S bitte

Abb. 11 Hinweistext zur Befragung auf der Homepage des Kulturamtes Berlin-Mitte (screenshot)
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Abb. 12 Hinweis zur Befragung in der Rubrik ,Aktuelles” auf der VOBB-Homepage (screenshot)

Die Unterteilung der Besucherinnenbefragung der Hauptfeldphase in zwei Arten von Be-
fragungen - Fragebogenverteilung und das Fiihren von Einzelinterviews - die auch inhalt-
lich verschieden ausgerichtet waren, geschah aus folgenden Griinden:

Um die wichtigsten Untersuchungsinhalte in dem kurzen Zeitraum von einer Woche be-
leuchten zu kénnen, musste diese intensiv genutzt werden. In der Woche war die wichtigs-
te personelle Unterstitzung durch vier Auszubildende des ersten Lehrjahres moglich. Ein
hoher Riicklauf an Fragebdgen sollte u.a. durch den begrenzten und ubersichtlichen Um-
fang von einem DIN-A-Bogen (Vorder- und Riickseite) gesichert werden. Das wurde durch
die Beschrankung auf 11 Fragen erreicht. AuRerdem war bei einem Teil der betrachteten
Untersuchungsgegenstdnde eine Unterstlitzung durch Interviewerlnnen notwendig, bei
einem anderen Teil nicht.

Weiterhin hatte diese differenzierte Herangehensweise neben der Moglichkeit, ein Mehr an
inhaltlichen Fragestellungen in der Untersuchung zu betrachten, den Vorteil, dass die bis-
weilen anstrengende Arbeit fiir die betreffenden Verteilerinnen bzw. Interviewerlnnen
durch die abwechselnde Tatigkeit etwas aufgelockert wurde. Es gab genaue Ablaufpléne,
die von den beteiligten Personen auch als persénliche Einsatzpldne genutzt wurden. Der
Wechsel zwischen Fragebogenverteilung und Interviews sollte auch gewabhrleisten, dass die
Verteilung Uber die Tageszeiten ausgewogen sind, vor dem Hintergrund, dass ber den
Tag unterschiedliche Gruppen von Nutzerlnnen in der Bibliothek prasent sind, beispielswei-
se beeinflusst von Arbeits- bzw. Schulzeiten.

Die angedachte Durchfihrung von nicht- bzw. teilstandardisierten miindlichen oder
schriftlichen Expertinneninterviews, mit dem Ziel, qualitative Werteinschdtzungen von
lokalen Interessengruppen aus den Bereichen Stadtentwicklung, Quartiersmanagement,
Jugendarbeit, Schulen und Kindertagesstdtten zusammenstellen, musste aufgrund des
engen Zeitplanes entfallen.
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Die selbstselektive Besucherlnnenbefragung fand nur in den beiden Stadtteilbibliotheken
statt (s. Gesamtablauf S. 67 f.). Formaler Hintergrund dieser eigentlich nicht geplanten
Befragungsform war, dass noch Fragebdgen aus der Hauptfeldphase tbrig waren. Inhaltli-
che Uberlegungen waren dabei, zu ermitteln, ob sich die Ergebnisse signifikant von denen
der Haupterhebung unterscheiden und in welchem Male sich das Fehlen der motivieren-
den Ansprache auf die Ricklaufzahlen auswirken wiirden. Der Rucklauf war trotz der drei
Wochen dermalen gering, dass entschieden wurde, die wenigen Antworten nicht in die
Auswertung einflieRen zu lassen. Trotz der enttduschenden Zahlen, gab es doch ein klares
Ergebnis: Der Aufwand der Verteilung bei einer Besucherinnenbefragung ist nétig und
lohnt sicht!

Bei der Auswahl der drei Erhebungs-Bibliotheken, die mit Hilfe des Zweitbetreuers Ste-
phan Rogge getroffen wurde, fiel die Entscheidung auf die Bezirkszentralbibliothek PHILIPP
SCHAEFFER und zwei Stadtteilbibliotheken, die BEROLT-BRECHT- und die HANSA-
Bibliothek.

Kriterien waren hierbei:

*  hohe Besucherlnnenzahlen”, um méglichst viele Personen zu erreichen und
einen hohen Riicklauf zu gewahrleisten,

e unterschiedliche Altersstrukturen in den einzelnen Bibliotheken, die in ihrer
Gesamtheit die Altersverteilung in Berlin-Mitte widerspiegeln kénnten, und

*  kein spezieller Schwerpunkt in der Nutzerlnnenschaft der Bibliotheken auf
Personen mit Migrationshintergrund, um den formalen und inhaltlichen
Rahmen der Untersuchung nicht zu Gberforden®.

Die Maiwoche (23. - 27. Mai) wurde als giinstiger Zeitpunkt fiir die Befragung einge-
schétzt. Werden die Ausleih- und Besuchszahlen der einzelnen Monate auf das ganze Jahr
betrachtet, ist der Mai als durchschnittlicher Monat einzustufen.

Die Bezirkszentralbibliothek PHILIPP SCHAEFFER fiihrt im Bezirk Mitte im Hinblick auf die Besucherlnnenzah-
len mit Abstand mit 270.721 Besuchen im Jahr 2004. (vgl. Grund- und Leistungsdaten 2004, 7)

Diese Thematik ist in Berlin allgemein und deshalb auch fiir die Bibliotheksarbeit von Bedeutung. Haufig
konzentriert sich der Personenkreis mit Migrationshintergrund und daraus méglicherweise resultierenden
Besonderheiten, die v.a. im sprachlichen aber auch im kulturellen Bereich liegen kénnen, auf bestimmte Ge-
biete in der Stadt — und somit auch mit Schwerpunkten in einigen Bibliotheken. Im Bezirk Mitte reagieren
die Bibliotheken mit speziellen Angeboten im Hinblick auf Integration, wie z.B. ein erhdhtes Angebot an
Sprachlehrmedien und die Anerkennung des besonderen Beratungsbedarfs dieser Bevélkerungsgruppen
(vgl. Leitlinien 2005, 5). In der vorliegenden Untersuchung sollten vorrangig sprachliche Probleme aber
auch magliche Spezifika im Hinblick auf die Wertbestimmung ausgeschlossen werden. Fiir eine umfassende-
re Erhebung wiére natrlich die Berticksichtigung der Mitglieder ethnischer, fremdsprachiger oder kultureller
Minderheiten notwendig.
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Um fiur die Besucherlnnenbefragungen die exakten Ausschépfungsraten und mdgliche
systematische Ausfélle’ besser bestimmen zu kénnen, wurde von den Verteilerlnnnen bzw.
Interviewerlnnen in Dokumentationsbdgen erfasst, wieviele Fragebdgen sie jeweils verteilt
und aus welchen Griinden die angesprochenen Personen eine Teilnahme verweigert haben
— soweit hier eine Einschdtzung méglich war.

Auf Hinweis aus der Literatur der empirischen Sozialforschung (vgl. Porst 2000, 64; Stachnik
1995, 64 f.) und den Orientierungsstudien sind in zwei Bibliotheken (PHILIPP-SCHAEFFER
und BERTOLD-BRECHT) Pre-Tests durchgefiihrt worden (jeweils ca. 4 Stunden), deren
Erkenntnisse einen formal und inhaltlich reibungslosen Ablauf der Feldphase unterstiitzen
sollten. Folgende Fragen sollten dabei geklart werden:

» st der Zeitaufwand fiir das Ausfiillen der Fragebdgen bzw. das Fiihren der
Interviews fiir die befragten Personen praktikabel ?
In welcher Weise ist die Ansprache der Personen am erfolgversprechendsten ?
Welche und Wieviele Informationen sind nétig ?

>
»  Welche formalen und organisatorischen Bedingungen sind vor Ort zu beachten ?
>

Sind die Formulierungen und Antwortvorgaben eindeutig, inhaltlich verstéandlich
und der Fragestellung angemessen ?

Nach dem Ausfiillen der Fragebdgen wurden einige Test-Personen um Bemerkungen bzw.
Hinweise v.a. zum letztgenannten Punkt gebeten. Manche Riickmeldungen gaben Anlass,
den Frage- bzw. Interviewbogen erneut zu Uberarbeiten. Mit Hilfe der Erkenntnisse aus
dem Pre-Test war es aulRerdem mdoglich, einzuschétzen, wieviele Personen in den jeweili-
gen Bibliotheken im Durchschnitt angesprochen bzw. interviewt werden kénnen. Dies war
eine gute Orientierung fiir die Helferinnen sowie eine wichtige Information bzgl. der aus-
reichenden Vervielféltigung der Frage- bzw. Interviewbdégen.

Waihrend der Befragung vor Ort gab es einen speziellen Platz (Steh-Pult oder Tisch) in der
Ndhe des Eingangsbereichs, mit einem Hinweisschild auf die Befragung, ausliegenden
Fragebdgen und ausreichend Kugelschreibern. Eine orange Einwurf-Box stand fur die aus-
gefillten Bégen bereit. Neben praktischen Gesichtspunkten hatte dies den Vorteil, einer
zusatzlichen Sicherung der Anonymitat.

Die folgende Auswertung gliedert sich in drei Teile, wobei im ersten Abschnitt die Aussa-
gekraft der erhobenen Daten diskutiert und die beteiligten Nutzerinnen in einigen Merk-
malen vorgestellt werden.

Mit zunehmender Zahl an - systematischen - Ausféllen (geringerer Ricklaufrate) steigt die Wahrscheinlich-
keit, dass mit dem gesellschaftlich dominanten Wertesystem konform gehende Meinungen verhéltnismaRig
Uberproportioniert sind. Lt. Kromrey ist davon auszugehen, dass eher solche Personen sich nicht an Befra-
gungen beteiligen, die wahrscheinlich aufgrund geringer sozialer Teilhabe und Gestaltungsfahigkeiten bzw.
—-mdglichkeiten zur Meinungslosigkeit neigen. (vgl. Kromrey 2000, 380)
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Die Darstellung wichtiger Resultate und Erkenntnisse im zweiten und dritten Teil orientiert
sich grob an der Reihenfolge der Fragen im Erhebungsbogen. Qualitative Hinweise der
Nutzerlnnen aus den offenen Antworten werden, wenn es inhaltliche Verknipfungen er-
lauben, in die Besprechung einzelner Fragen mit haufig anschaulichen und lebendigen
Kommentaren ,eingewoben”, die ihrer personlichen Wertschépfung durch die &ffentliche
Bibliothek Ausdruck verleihen.

Die Auswertung wurde mit Hilfe des Statistikprogrammes SPSS realisiert.

5.2.1.1 Die Nutzerinnen

Insgesamt haben sich 931 Personen an den verschiedenen Befragungen beteiligt. Im
Anhang auf S. 100 sind die Ausschdpfungsquoten der einzelnen Befragungsarten sowie alle
Ergebnisse in % (S. 101 ff.) zusammengestellt.

Von den eingegangen Fragebdgen der Besucherinnenbefragung mussten 10 als ungdiltig
gewertet werden, weil sie mindestens zur Halfte unvollstandig waren. Ein weiterer Bogen
konnte ebenfalls nicht in die Auswertung einbezogen werden, weil die Person jlinger als die
definierte Zielgruppe (ab 16 Jahre) war. Durch die von den Fragebogenverteilerinnen und
Interviewerlnnen gefiihrten Dokumentationsbdgen, konnte ein nahezu exakter Rucklauf
bestimmt werden. Erhoffte Aussagen Uber sog. systematische Ausfélle konnten nicht wirk-
lich generiert werden, weil die mit Abstand am h&ufigsten registrierten Angaben beziiglich
der Verweigerung, wie ,keine Zeit” und ,ohne Angabe” keinen weiteren Einblick in die
wirklichen Motive dieser Personen geben.

Trotzdem kdnnen die durchschnittlichen Ausschopfungsraten an giiltigen Fragebégen
mit 65,3% und Interviews mit 46,3% als gute Basis fir die Auswertung angesehen wer-
den. Die geringere Beteiligung bei den Interviews lésst sich durch den erwarteten gréReren
Zeitaufwand im Gegensatz zum Ausfillen des relativ kurzen Fragebogens erklaren. Gerade
in der PHILIPP-SCHAEF-FER-Zentralbibliothek haben sich nur 34,4% der angesprochenen
Personen fiir ein Interview bereiterkldrt, in den kleineren Stadtteilbibliotheken hingegen
74,3% (BERTOLT-BRECHT-Bibliothek) und 69,6% (HANSA-Bibliothek).

Eine mdogliche Erklarung fur diesen signifikanten Unterschied kdnnte darin liegen, dass es in
den kleineren Bibliotheken ruhiger und eher ,beschaulich” zugeht als in der zu bestimmten
Zeiten teilweise hektisch anmutenden Bezirkszentralbibliothek. Diese These wird durch
weitere Ergebnisse der Erhebung gefestigt: unterschiedlich starke Vor-Ort-Nutzung und
unterschiedliche Gruppen von Nutzerlnnen.

Letztere gilt es nun nédher zu beleuchten.
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Die beiden Geschlechter sehen sich in der Befragung im Vergleich zu der in der Verbund-
statistik 2004 aufgefiihrten Anzahl der aktiven Nutzerlnnen” im Bezirk Mitte® zu 100%
reprasentiert (vgl. Verbundstatistik 2004, 6).

Geschlecht gesamt (alle drei Befragungsarten)
weiblich 55,6 %
mannlich 44,4 %

Bemerkenswert ist, dass bei der Online-Befragung 60,9% von weiblichen und 39,1% von
maénnlichen Personen ausgefiillte Bogen registriert werden konnten.

Alter
| 16 - 24
= 25-34
[ 35 - 44
120 — B 45 - 54
0 55 -64
I 65 +

150 —

Anzahl ol

60 —

30—

Philipp-Schaeffer- Bertolt-Brecht- Hansa-Bibliothek
Bibliothek Bibliothek

Abb. 13 Altersverteilung in den einzelnen Bibliotheken

In Abb. 13 sind die Altersverteilungen nach den einzelnen Bibliotheken aufgefiihrt (Besu-
cherlnnenbefragung: Fragebdgen & Interviews). In Tab. 6 wird die unterschiedliche Alters-
verteilung durch die prozentualen Angaben noch deutlicher. In der PHILIPP-SCHAEFFER-
und der HANSA-Bibliothek gehdren eher jingere Nutzerinnen zum Kundinnenkreis, wah-
rend in der BERTOLT-BRECHT-Bibliothek eine gleichmiRigere Alterverteilung zu beobach-
ten ist.

Die Gesamtangaben in Tab. 6 zeigen die prozentuale Gesamtverteilung aller Fragebégen
und Interviews, die aus den einzelnen Bibliotheken kamen.

Als ,aktive Nutzerlnnen” zahlen alle Personen, die in den letzten 12 Monaten auf irgendeine Weise mit ihrem
Leseausweis ,aktiv“ waren (Ausstellung eines Bibliotheksausweises, Anderung der Angaben im aktuellen
Ausweis sowie die Entleihung, Vormerkung, Verlangerung oder Riickgabe von Medien).

Der heutige GroRRbezirk Mitte setzt sich aus den folgenden drei ,Unterbezirken” zusammen: Mitte, Tiergar-
ten und Wedding.
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Alter
— gesamt
i 16-24 25-34 35.44 45.54 5564 65+
Philipp-Schasffer-
o 163%  30.0%  352% 13,0% 4,0% 1.4% 55.7%
Bibliothek
Bertolt-Brecht- . e . . . .
Biblicthek 14.5% 15,2% 19.4% 15,68% 12,1% 23,0% 21,7%
Hansa-Bibliothek 16,3% 18,0% 33.1% 16,3% 8,7% 7.6% 22.6%
Gesamt 159% 241%  31.3% 14,3% 6,8% 75%  100,0%

Tab. 6 Prozentuale Alters- und Gesamtverteilung in den einzelnen Bibliotheken

Wird die gesamte Altersverteilung betrachtet (eingeschlossen Online-Nutzer-Innen) und
mit der Altersverteilung der Neuanmeldungen 2004 verglichen (vgl. Verbundstatistik 2004,
2), sind nahezu identische Werte auszumachen.

Die Nutzerlnnen der 6ffentlichen Bibliotheken in Berlin-Mitte verfligen zum tberwiegenden
Teil Uber hohe Bildungsabschlisse (29,1% Abitur und 43,7% mit einem Hochschulab-
schluss).

v 931 Personen haben sich insgesamt beteiligt

v Ausschépfungsraten
ay v Altersgruppen & Geschlechterverteilung

=" Fragebdgen 65,3 Yo
,3 % ==, im Verhiltnis reprisentiert
(auf den Bezirl Mitte bezogen)

= Interviews 46,

¥ iiberwiegend hohe Bildungsabschliisse
= Abitur 29,1%

=== Hochschulabschluss 43,7 %o

5.2.1.2 Ergebnisse

Reine Vor-Ort-Nutzung wird in der bisherigen statistischen Erfassung, die u.a. Grundlage
fur die Kosten-Leistungsrechnung ist, nicht berticksichtigt.

Nach einer Plausibilitétskontrolle (Indikator: kein Wert bei Frage 2 im Fragebogen zur Nut-
zung von Angeboten um die Ausleihe) konnten 38 (5,3%) von den angegebenen 48
(6,6%) nicht-aktiven/Vor-Ort-Nutzerlnnen als gliltig gewertet werden. Bisher zéhlen nur die
»aktiven Nutzerinnen”. Der aus der Erhebung hervorgegangene giiltige Anteil an nicht
,aktiven” Nutzerlnnen von 5,3 % wiirde bei der Zahl von 59.331 aktiven Nutzerlnnen im
Jahr 2004 eine zusatzliche Zahl von 3145 mehr oder weniger regelméRigen Vor-Ort —
Nutzerlnnen ausmachen, die sonst nicht erfasst werden — somit auch nicht als Output-Wert
zur Darstellung der Leistung der Bibliotheken genutzt werden kdnnen.
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Hier wére noch zu diskutieren, ob die drei Feld-Bibliotheken bzgl. der Vor-Ort-Nutzung
reprasentativ fir den ganzen Bezirk zu werten sind, oder ob der Aspekt in diesen Bibliothe-
ken eher besonders zuriick- bzw. hervortritt. Ist dahingehend keine Beurteilung moglich,
kénnten weitere Untersuchungen erfolgen. Die jeweiligen Anteile der Vor-Ort-Nutzung aus
der Besucherlnnenbefragung: SCHAEFFER: 4,3 %, BRECHT: 7,1 %, HANSA: 11,3 % zeigen
jedoch die Tendenz, dass die Vor-Ort-Nutzung in den kleineren Bibliotheken groRer ist.
Wenn diese Voraussetzung richtig ist, kann der Gesamtanteil von 5,3 % als sehr vorsichtiger
Wert eingeschétzt werden, da in den restlichen 9 Stadtteilbibliotheken weiteres Potential zu
vermuten ist.

Werden die Angaben zu den durchschnittlichen Besuchshaufigkeiten betrachtet (Frage
3 im Fragebogen), kann eine starke Uberreprésentation der Haufignutzerlnnen festgestellt
werden.

81,3 % der Nutzerlnnen geben demnach an, mindestens zweimal im Monat die vielfaltigen
Dienstleistungen der 6ffentlichen Bibliothek zu nutzen. Dieses Ergebnis ist zwar erstrebens-
wert, erscheint aber keineswegs plausibel. Durch den kurzen Erhebungszeitraum von einer
Woche kommt diese Verzerrung zustande. Um diese Uberreprasentation der Haufignutze-
rinnen zu kompensieren, wurde der Erhebungszeitraum auf ein Jahr hochgerechnet. Die
folgende Abbildung stellt den erhobenen Daten die gewichteten, auf’s Jahr gerechneten
Werte gegentiber.

Nutzungshaufigkeit gewichtet
héaufiger als 2 mal in der Woche 51%
1 bis 2 mal in der Woche 10,0 %
2 bis 3 mal im Monat 24,6 %
6 bis 12 mal im Jahr 31,8 %
3 bis 5 mal im Jahr 9,2 %
1 bis 2 mal im Jahr 19,3 %

Tab. 7 Gewichtete Nutzungshdufigkeiten

Nach der Gewichtung nutzen 39,7% der Personen die Angebote der Bibliothek mindestens
zweimal im Monat.

Die Ergebnisse von Frage 5 des Fragebogens belegen die wichtige Funktion der o6ffentli-
chen Bibliotheken als aktiver Teil des Stadtlebens. Die 6ffentliche Bibliothek als geschaifts-
belebender Magnet lasst sich damit allerdings nicht eindeutig belegen, da der Besuch der
Bibliothek nicht direkt als Aktionsursache identifiziert werden kann.

Die &ffentlichen Bibliotheken in Berlin-Mitte verfligen im Kreis der Nutzerlnnen tber einen
starken Rickhalt. 93,8% der befragten Personen bestdtigen uneingeschrinkt die Bedeu-
tung der Bibliotheken fiir die Lebensqualitét der Stadtgemeinschaft. Den Beitrag zur per-
sonlichen Lebensqualitédt schédtzen 80,3% der Nutzerlnnen hoch bis sehr hoch ein.

Eine Reihe von AuRerungen durch die Nutzerinnen in den offenen Antwortbereichen des
Fragebogens und im Interview — obwohl vorrangig auf 6konomische Aspekte gerichtet —
betonen die ,weicheren” Faktoren bei ihrer Einschatzung.
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»Vorteile sind meist nicht messbar, haben bei mir liberwiegend mit Lebensfreude,
personlicher Entwicklung, Lebensqualitdt zu tun. Lust am lernen - danach verbesser-
ter Austausch mit Anderen gelingender, zwischenmenschliche Beziehungen, daran
messe ich (unbewusst vielleicht auch) meine Gange zur Biicherei”

»Die Ausrichtung aller Fragen auf wirtschaftlichen Nutzen erschreckt mich. Eine Bib-
liothek ist vor allem ein kultureller Ort, sie ist wichtig fir die Lebensqualitat.”

Die Erfullung des klassischen Auftrags von &ffentlichen Bibliotheken zur Férderung des
Lesens und von Informationskompetenz wird von den Nutzerlnnen mit 69,2% bzw.
65,6% an zustimmenden Antworten bestétigt.

v Starker Riickhalt bei den NutzerInnen

== 03,8 % bestitigten uneingeschrinkt den v Erfiillung der klassischen Auftrige
Beitrag der éffentlichen Bibliotheken zur
Lebensqualitit.

== 50,3% schitzen den Beitrag der dffenthi-
chen Bibliotheken zu ihrer persénlichen
Lebensqualitit hoch bis sehr hoch ein.

== (9,2% Steigerng der Lebensfrende

== 50,3 % Verbesserung der Fihigkeiten
zur Informationsheschaffung

Die 6konomische Bedeutung der 6ffentlichen Bibliotheken in Berlin-Mitte wird - direkt fir
die Nutzerlnnen und indirekt fur die Gemeinschaft — deutlich. Die befragten Personen
gaben an, dass die Nutzung der &ffentlichen Bibliotheken ihnen geholfen hat ...

.. bei der Vorbereitung auf ein Vorstellungsgesprach 13,1 %
.. bei der Suche nach einem Job 15,4 %
.. produktiver in lhrer derzeitigen Tatigkeit zu sein 54,6 %
.. beim Umgang mit Ihren persdnlichen Finanzen 12,7 %
... zur Entwicklung bzw. Umsetzung einer Geschéftsidee 11,4 %
.. hre Gewerbetatigkeit zu verbessern 11,3 %

Die befragten Personen haben die folgenden Leih-vs-Kauf-Griinde in den aufgefiihrten
Anteilen bestétigt.

wegen des Preisvorteils 81,5 %
einmaliger Gebrauch 80,0 %
zum , Testen” fiir einen moglichen Kauf 44,8 %
nicht mehr im Handel erhaltliche Ausgaben 43,3 %
kein Platz zum Unterbringen 41,5%
bei Biichern: wenn (anfangs) nur Hardcover-Ausgaben 14,6 %

(gebundene Ausgaben) erhaltlich
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Weitere Leihgriinde betonen die vielfdltige Auswahlmdglichkeit in 6ffentlichen Bibliothe-
ken, die Bedeutung des Ortes Bibliothek und andere zumeist qualitative Faktoren:

»~Weil es wesentlich gemdtlicher ist, als den ganzen Tag im Internet nach Informati-
onen zu suchen, wo man allerdings mit Sicherheit 80% der Infos die man in der
Bibliothek bekommen kann, auch im Internet erhaltlich sind.”

»,Gute, entspannte Atmosphaére in der Bibliothek”
»gelesene Buicher haben mehr "Geschichte"”
»Interesse wachst durch Reinschnuppern”

»Es ist ein Glicksgefuhl, aus dem sehr umfangreichen Angebot ganz nach Lust
und Laune und Interesse frei wahlen zu konnen. Ich fihle mich immer beschenkt,
wenn ich Blicher ausleihe, besonders wenn ich sie extra bestellt habe.”

,Der Besuch einer Bibliothek ist auch immer ein Erlebnis. AuRerdem ist das Sorti-
ment in Buchhandlungen meist nicht so tief (bes. im Hinblick auf Fachliteratur),
man erlebt in Bibliotheken keinen "Kaufzwang", und bei Fragen stehen stets freund-
liche und kompetente Bibliotheksmitarbeiter zur Verfligung.”

Jch teile gerne, habe einen Uberblick tiber Angebote auf die ich alleine nicht sto-
Ren wiirde, da mein Gesichts-/Interessenfeld enger ist. Leichte Verfligbarkeit der
einzelnen Medien und entsprechender Sichtungs- Abhor-, und Arbeitsmittel, 6ko-
logische Uberlegungen, wie auch bei der Nutzung eines Waschsalons. Mégliche
Begegnungen mit anderen Nutzern.”

»Ich nutze Bibliotheken zum Stébern. Das geht dort besser, als in Buchhandlungen,
weil die Blicher nicht nagelneu sind. Die Hemmschwelle, in einem Buch zu blattern,
ist wesentlich kleiner.”

»Gehe gern in die Bibliothek, Angebot in Buchldden zu kanonisiert, einseitig, lang-
weilig”
»Die Auswahl der Bibliotheken ist groRer, tibersichtlicher als die der meisten Buch-

laden. Ich kann mich in Ruhe umsehen, mal reinschmokern, auf Ideen kommen, was
ich noch alles lesen konnte.”

Ebenfalls reiche Wortmeldungen von Seiten der Nutzerlnnen konnten gesammelt werden
im Zusammenhang mit der Frage nach Kosten fiir mdgliche Alternativen zur Bibliotheks-
nutzung sowie nach finanziellen Vorteilen durch die Nutzung der Bibliothek.

,fur mich keine Alternative zur 6ffentlichen Bib. vorstellbar; eine solche Konzentrati-
on sowohl von Medien als auch von Méglichkeiten ihrer produktiven Nutzung wird
nirgends sonst geleistet; die Vorstellung, davon ein Jahr ausgeschlossen zu sein, ist
fir mich schlicht eine HORRORvorstellung!”

»~Wenn ich das Geld nicht habe, bleibt nur weniger Lesen. Und das waére sehr scha-
de. Der zeit habe ich Arbeit und kann mir manche Medienanschaffung leisten, aber
leider kann sich das jederzeit andern.”

»Bei der Entscheidung fiir ein XML Buch konnte ich 5 verschiedene Ausleihen, fest-
stellen, welche etwas taugen, welche fiir mich besonders geeignet sind und somit
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Zum Zweck der 6konomischen Wertbestimmung der 6ffentlichen Bibliotheken in Berlin-
Mitte wurden verschiedene der in Kap. 4.3. vorgestellten Ansdtze der Kosten-Nutzen-

eine Fehlinvestition von 50-80 Euro vermeiden. Vor gréferen Anschaffungen oder
der Anschaffung von Dingen, bei denen ich mich nicht auskenne, kann ich auf die
entsprechenden Fach- oder Beratungszeitschriften (Test u.a.) in der Bibliothek zu-
rickgreifen.”

»Testen von Computer-Programmen, Blichern, CDs, DVDs, Zeitschriften, ohne sie
kaufen zu missen; Lesen von Fachzeitschriften die zu teuer wéren persénlich zu
bestellen; Erarbeitung von schriftlichen Texten, fir die auf vielféltige Literatur zu-
ruckgegriffen werden musste; Information zur Auswahl einer Digitalkamera; Infor-
mation zur Auswahl diverser Versicherungen; Mietminderung durch Information
zum Rechtsstand; schnellerer Abschluss von Studium und Ausbildung; Leihen von
neuen DVDs, da glnstiger als Kauf oder Videothek, Hilfe bei der Erstellung der
Steuerkldarungen Uber Programme/Zeitschriften/Blicher, Blicher/Programme waren
Hilfe bei Reparaturen von technischen Gerdten (u.a. Computer), bzw. handwerkli-
chen Dingen, bei denen sonst ein Fachmann hétte bezahlt werden missen”

»Einige aktuelle Bsp.: Ich habe ein Buch tber "Kosten- und Produktionstheorie" von
2005 gesucht und in den Uni-Bibliotheken Berlins (!) nicht gefunden, die Stadtbib-
liothek Berlin hatte es, ich hatte es sonst gekauft. Ich hatte auch geplant einen Spa-
nisch-Sprachkurs zu kaufen fur eine Prifungsvorbereitung, die AGB hatte ihn und
weitere Komplementér-Medien hierfiir. Habe schon mehrere Filme, Software und
CDs ausgeliehen, um zu testen, ob sich ein Kauf lohnt. Somit konnte meine Kauf-
entscheidung differenzierter erfolgen.”

»Als direkten Vorteil: pauschal die Einsparung des Anschaffungspreises; Als indirek-
ten finanziellen Vorteil: durch vorherige Einsicht in Druckmedien, wurde an einem
geplanten Fortbildungskurs nicht teilgenommen, da er inhaltlich nicht den Erwar-
tungen entsprach, die durch die Ankiindigung an ihn gestellt wurden.”

5.22  Kosten-Nutzen-Analyse

Analyse genutzt.

Die erste Herangehensweise war, den einzelnen Produkten und Dienstleistungen der Biblio-
theken den Preis ihrer jeweiligen Entsprechung auf dem freien Markt zuzuordnen. Dafir

wurden glnstige Durchschnittspreise herangezogen (s. Tab. 8).

Somit ergibt sich aus dem reinen Verleihbetrieb ein Jahresumsatz von 23.495.386,60 EUR,
aus den weiteren Dienstleistungen 2.606.634,- EUR. Dem stehen Kosten in Hohe von
4.640.500 EUR gegeniiber. Der erwirtschaftete Gewinn betrdgt 21.461.520,60 EUR. Je-
dem investierten Euro steht somit einem durch die 6ffentlichen Bibliotheken erwirtschafte-

ten Mehrwert von 5,60 EUR gegentiber.
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Nutzungs- Produkte & ermittelte . . gcs"hafz‘“
daten Marktpreise Alternativen o6konomischer
2004 Dienstleistungen in € Wert (in €)
455.765 Sachliteratur 20,- 9.115.300,-
277.769 Schone Literatur 10,- 2.777.690,-
400.496 Kinder- und Jugendliteratur 8, 3.203.968,
22964 Fremdsprachige Literatur 20,- ?udl_ b2y 459.280,-
- ’ Ezelhandel ’
66T Noten/Musikalien 20,- 13.340,-
138.549 MCs 3,- 415.647 .-
521.500 CDs 10, 5.215.000,
1.033 LPs 1,- 1.033,-
205.601 Videos 2,60 Videothek 534.562,60
26.044 Medienkombinationen 20,- Buch- bzw. 520.880,-
51.180 CD-ROMs 10, Emzelhandel 511.800,
162.951 DVDDs 2,60 Videothek 423.672,60
19.349 andere digitale Medien 2,60 50.307.40
12.848 Sonstiges (Bilder, Poster, Karten 1,-
u. Pline, Spiele, Mikromateria- Buch- bzw. 12.848 -
lis) Einzelhandel
Bestand Artothek
120.029 Zeitschrifren 2- 240.058,-
Jahresumsatz 2004 aus Medienverleih 23.495.386,60
522 Veranstaltungen (Eintritt je 2, 24.234,
BesucherIn)
29 Fiihrungen 50, 1.450,
1.005 Bibliotheksunterricht incl. 50, 50.250,
Klassen- und Gruppen
fithrungen
50.614 Teilnehmerlnnen an Maf3 50, Machhilfe 2.530.700,
nahmen zur Vermittlung stunden
von Medienkompetenz (5hal0€)
und Leseforderung
Jahresumsatz 2004 aus 2.606.634,-

Medien- und Informationsdiensten & Leseférderung
Gesamtumsatz

Geringere Steuerlast (Jahresbudget der Bibliothek Berlin-Mitte)
Gesamtausgaben - 5.026.300,-
Einnahmen der Bibliothek +  385.800,-

(Ausweise, Mahnungen, Transport,
Gebiihren usw.)

erwirtschafteter Gewinn

Kosten-Nutzen-Relation

Tab. 8 Marktpreisanalyse

26.102.020,60
- 4.640.500,-

21.461.520,60
1:56
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Dartuiber hinaus wurden die befragen Personen gebeten, ausgehend von der theoretischen
Annahme, sie kdnnten die 6ffentlichen Bibliotheken fir ein Jahr nicht nutzen und missten
sich Informationen auf alternativen Wegen beschaffen, die ihnen dazu entstehenden Kos-
ten zu benennen. Erwartungsgemdl schatzten die Vielnutzerinnen die Aufwendungen
auch entsprechend hoher ein.

Durchschnittlich konnten die Kosten fiir Alternativen auf 202,57 EUR je Nutzerln bezif-
fert werden. Damit ergibt sich bei 59.331 aktiven Nutzerlnnen ein Jahresumsatz von
12.018.680,67 EUR. Der Kosten-Nutzen-Faktor betrdgt hierbei 1 : 2,59.

Wird die Annahme zugrunde gelegt, dass die Bibliotheksnutzerinnen durch die Zeit und
den moglichen Aufwand, die sie in die Nutzung der Bibliothek investieren, ihre Wertschat-
zung ausdriicken (vgl. Pung /Clarke / Patten 2004, 83 f.), ergibt sich aus den erhobenen
Zeiteinschatzungen ein Kosten-Nutzen-Faktor von 1 : 1,48. Dieser Wert kommt folgender-
malen zustande. Aus der berechneten durchschnittlichen Zeitinvestition von 68 min. pro
Bibliotheksbesuch und einem theoretischen Stundenlohn von 5,50 EUR (Lohn fur eine
ungelernte Hilfskraft) ergibt sich bei 1.099.570 Bibliotheksbesuchen im Jahr (2004) ein
Umsatz von 6.850.321,10 EUR.

Form der Kosten-Nutzen-Analyse Kosten — Nutzen -

Relation
Marktpreisanalyse | v Heranziehung von giinstigen Markipreisen 1:5,6
Alternativkosten v Einschitzung durch die Nutzerlnnen
v"durchschnittliche Kosten fiir Alternativen pro 1:2,6
Nutzerln: 202,57 €
Zeinvestition v" Einschiitzung durch die NutzerInnen
*  durchschnittliche Zeitinvestition von 1:1,5
68 min. pro Bibliotheksnutzung
* Stundenlohn fiir eine ungelernte Hilfskraft
Gesamtwert ==, Kombination der genutzten Ansiitze 1:3,2

Die Gesamteinschadtzung ergibt, dass die 6ffentlichen Bibliotheken in Berlin-Mitte im Ver-
haltnis zu ihren Kosten mehr als dreimal so viel wert sind.

Schlussbetrachtung

Dass die Begriffe Wert und Wirkung in einem vorrangig auf Geldwerten fokussierten Zu-
sammenhang mit Bibliotheksdienstleistungen problematisch sind und unzureichend eng
gefasst erscheinen, ist ein berechtigter Einwand. Trotzdem stellt die Analyse des &konomi-
schen Nutzens von 6ffentlichen Bibliotheken einen wichtigen Aspekt in einer umfassenden
Wertbetrachtung dar.



WERT UND WIRKUNG VON BIBLIOTHEKEN 83

»Th[e] cost-benefit-ratio, or return on investment (ROI), is a way to demonstrate to
taxpayers and library funding decision makers the value of information services
compared with the total annual budget. Such an approach can move the discussion
of the library’s budget from being a revenue ‘sinkhole’ to one that clearly
demonstrates value for each dollar of investment.” (Matthews 2004, 145 £.)

Die Outcome-Messung stellt eine neue, noch nicht vollkommen erforschte, jedoch vielver-
sprechende Moglichkeit dar, die geforderte ,stirkere Gewichtung bibliotheksexterner Leis-
tungskriterien” (Fett 2004, 8) in Ergdnzung zu den bislang verwendeten Methoden der
Leistungsmessung zu gewahrleisten. Sie versteht sich nicht nur als bereichernde Informati-
onsquelle fur die interne Steuerung, sondern im Besonderen als bisher offensichtlich feh-
lendes Instrument zur Darstellung der letztendlich erbrachten Wirkungen und Werte durch
die Bibliotheken fir einzelne Personen und Institutionen sowie die Gemeinschaft (vgl. Bertot
/ McClure 2003, 590 f.).

Der zweite Aspekt kann von zentraler Bedeutung sein, um ein Bewusstsein fiir das reichhal-
tige Potential von Bibliotheken auf politischer Ebene und in der Gesellschaft zu erreichen —
was mit den bisherigen Versuchen, die Leistungen und den Wert von Bibliotheken zu pra-
sentieren, anscheinend in Deutschland nicht genligend verwirklicht wurde.

Einige Gedanken sollen die vorliegende Betrachtung zu Wert und Wirkung von Bibliothe-
ken abrunden bzw. offene Diskussionspunkte aufzeigen:

+A profession that sees itself as ‘doing good’ is less concerned with assessing its
outcomes and impacts since it sees its own activities as inherently positive.” (Lakos
1999, 2)

»Wenn wir in unserem Land nicht wieder ein politisches Bewusstsein dariiber ent-
wickeln — und es auch mehrheitsfahig machen - dass Bildung, Forschung, Familie
und Kinder um unserer Zukunft willen Vorrang haben missen, werden wir all die
Probleme, von denen Bibliotheken nur ein Teil sind, nicht |6sen konnen.” (Thierse
2005, 51)

~Sowenig wie Geld selbst etwas wert ist, sowenig sind es Bucher. Ihr Wert wird
vielmehr ,systemintern’ im Subsystem Wirtschaft (Geld) oder im Subsystem Kultur
(Biicher) konstituiert und ist eine Folge der Knappheit. Wo Bibliotheken zu &ffentli-
chen Einrichtungen werden und jedermann zugénglich sind, so sie nur noch als
,Abfuhr- und Zufuhrkanéle’ von in Blchern zirkulierendem Sinn gedacht werden
kénnen, werden die einzelnen Biicher zwangsldufig immer weniger wert, weil sie
kurze Zeit nach dem Erscheinen veraltet sind und in solchen Massen auftreten, dass
ihr Strom sich nicht mehr kontrollieren ldsst und als Flut tGber die Bibliotheken he-
reinbricht. Der in den Bibliotheken vorhandene ,Blicherschatz’ wird mehr und mehr
zu einer Schimére, die durch Inflation von Gedrucktem vertrieben wird. Zurtick
bleibt statt sagenhaften Reichtums nur noch wertloses Papier.” (Jochum 1995, 145)

»Wir missen uns von dem Zwang freimachen, alles nur nach der Quantitat zu mes-
sen, und missen erkennen: wenn eines der Blicher nur alle zehn oder auch nur alle
hundert Jahre auf einen Leser trifft, in dem es fruchtbar weiterwirkt, in dem es Sai-
ten zum Klingen bringt, die vorher nicht geklungen haben, in dem es aufschliefit,
was vorher verschlossen war, so ist der Zweck dieses Buches erfullt.” (Schmidt 1958, 8)
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K

Was sind uns unsere Bibliotheken wert ?

kultur @

Diese Frage bestimmt eine Untersuchung zum wirtschaftlichen Nutzen von &ffentlichen Bibliotheken.
Hierzu werden im Mai 2005 verschiedene Befragungen an Bibliotheken in Berlin-Mitte durchgefihrt.

Ihre Teilnahme soll helfen, den Wert offentlicher Bibliotheken genauer zu erfassen

Die Beantwortung der Fragen dauert ca. 5§ Minuten_ Bitte fullen Sie nur einen Fragebogen aus.
Die Umfrage ist anonym und lhre Teilnahme naturlich freiwillig
Haben Sie Fragen zur Studie?
Wenden Sie sich an Herrn Rogge unter 030 - 2009 33 424 oder stefan rogge@ba-mitte verwalt-berlin de

Die Ergebnisse werden voraussichtlich im August prasentiert

-

2.

Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten einen Bibliotheksausweis ausstellen lassen

oder eine Vormerkung, Ausleihe, Verlangerung bzw. Riickgabe getatigt ?

d ja d nein

Welche Dienstleistungen der &ffentlichen Bibliotheken nutzen Sie ? (Mehrfachnennungen mégiich)

[l Mediennutzung vor Ort (wie Bucher, Zeitschriften, Zeitungen, CDs, CD-ROMSs, Videos, Comics,
Datenbanken, Sprachkurse, Spiele, Infermationsbroschiren)

Fuhrungen, Schulungen

oDoooogo

Wie hédufig nutzen Sie diese vielfidltigen Dienstleistungsangebote insgesamt

im Durchschnitt ?

g haufiger als 2 mal in der Woche
O 1 bis 2 mal in der Woche
U 2 bis 3 mal im Monat

den Lern-, Arbeits-, Begegnungs- und Erholungsort Bibliothek
weitere Services (wie Kopierer, MS-Office, CD-Brenner, Scanner)

Veranstaliungen (zB. Ausstellungen, Lesungen)

Angebote um die Ausleihe (Vormerkung, Entleihung, Verlangerung, Rickgabe)
Online-Angebote (wie OPAC - elektronischer Katalog, Intemetnutzung)

Auskunftsservice durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (persanlich, telefonisch, elektronisch)

[ & bis 12 mal im Jahr
[ 3bis 5malim Jahr
[ 1bis 2malim Jahr

Wieviel Zeit nimmt die Nutzung der Serviceleistungen durchschnittlich in Anspruch ?
Rechnen Sie bitte die Zeit fur die Hin- und Riickwege zur bzw. von der/n Bibliothek/en ein.

] weniger als 30 Minuten
[ 30 Minuten bis 1 Stunde

Verbinden Sie mit lhrem Besuch in der offentlichen Bibliothek

Tatigkeiten, wie ...

. den Besuch von Cafés, Kneipen, Restaurants ?

den Einkauf von Lebensmitteln ?
.Shaoppen* ?

. den Besuch von Kino, Theater ?

immer
|
(|
|
a

a

U
u
(]
u

1 bis 2 Stunden
O mehrals 2 Stunden

U
U
(]
a

haufig  manchmal  nie

|

o
[
(|

,,Offentliche Bibliotheken verbessern die Lebensqualitit der Menschen in der Stadt.“

Bitte bewerten Sie diese Aussage.

o
U
U

Ich stimme voll und ganz zu

Ich stimme teilweise zu.

Ich stimme nicht zu

Bitte wenden. 3
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7. Wie bewerten Sie den Beitrag von
Offentlichen Bibliotheken zu Ihrer ... sehr gering gering mittelmaBig hoch sehr hoch
... personiichen Lebensqualitdt ? a a 4 a a

... gesamten Informationsversargung ? 4 [l [} | g

8. Haben die Nutzung der Angebote der 6ffentlichen Bibliotheken fiir Sie persénlich in der letzten Zeit
dazu beigetragen ...

?
(Mehrfachnennungen méglich) 1 ... Inre Lesefreude zu steigern 7

[ ... Inre Rechte (und Pflichten) als Biirgerin besser wahrzunehmen ?
[ .. Ihre Fahigkeiten zu verbessem, sich Informationen zu beschaffen ?

9. Hat die Nutzung der Angebote der dffentlichen Bibliotheken lhnen in der letzten Zeit geholfen ...
(Mehrfachnennungen maglich)

bei der Varbereitung auf ein Vorstellungsgespréach ?
.. bei der Suche nach einem Job ?
.. produktiver in Ihrer derzeitigen Tétigkeit zu sein ?
.. beim Umgang mit Ihren persénlichen Finanzen?
.. zur Entwicklung bzw. Umsetzung einer Geschéftsidee ?

vodood

.. lhre Gewerbetatigkeit zu verbessern ?

10. Auch wenn der folgende Fall nicht eintreten wird. — Welche Kosten wiirden lhnen entstehen,
wenn Sie die 6ffentlichen Bibliotheken fiir ein Jahr nicht nutzen kénnten ?

0 1- 50Euro (O 201 - 250 Euro [ mehrals 400 Euro ca. ............

O 51—100Euro ] 251 - 300 Euro

O 101 - 150 Euro ] 301-350 Euro

0 151 —200 Euro L IR I

An welche Alternativen haben Sie gedacht ?

11. Konnen Sie (weitere) Beispiele nennen - direkt oder indirekt, bei denen Sie durch die Nutzung der
Angebote der Offentlichen Bibliotheken finanzielle Vorteile hatten ?

Zum Abschluss bitten wir Sie um einige kurze Angaben zur |lhrer Person:

[ 65 Jahre + Pensionarin / Rentnerin

Geschlecht: hochster Bildungsabschluss derzeitige (Haupt-)Tatigkeit:
[ weiblich [ Hauptschulabschluss 1 Schalerln
L manniich [ Realschulabschluss [ AuszubildendeR
Alter [ Hechschulreife / Abitur [ sStudentin
[ 16 bis 24 Jahre [ abgeschlossene Ausbildung / Lehre [ AngestellteR
0 25 bis 34 Jahre [] Hochschulabschluss [ selbstandigeR
[ 35 bis 44 Jahre [ (noch) keinen Abschluss [ geringfugig BeschaftigteR
L1 45 bis 54 Jahre [d Hausmann/-frau
Ol 55 bis 64 Jahre [ arbeitssuchend
4
]

Vielen Dank fur lhre Zeit und lhr Interesse Il
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Leitfaden fur die Ruckgabe-Interviews

@

©®

@

Was sind uns unsere Bibliotheken wert ?
Interviewerlnnen-Code:

Entschuldigung. Darf ich Sie kurz stéren?
Sie haben gerade geliehene Medien zurilickgebracht.
Haben Sie vielleicht 5 Minuten Zeit und Interesse, mir dazu ein paar kurze Fragen zu beantworten?

d ja
nein s. Ausfall-Liste

Wieviele Medien sind in lhrer Riickgabequittung aufgefiihrt ?

Bitte den Wert eintragen.
Ist die Anzahi 1 —» hitte weiter mit Frage 4

Ich wiirde Sie gern zu [einem Medium] genauer befragen.
Von |hren [Anzahl nennen] zuriickgebrachten Medien wiahle ich jetzt mit einer Zufallsauswahl

das « [Medium] auf Ihrer Riickgabequittung.

Haben Sie [das Medium] fiir sich persénlich genutzt ?
U ja
O nein ==l hitte weiter mit Frage 11

Um welche Art von [Medium] handelt es sich ?

[ Sach- bzw. Fachbuch === pitte weiter mit Frage 8

[ Roman / Belletristik

co

O Video Haben Sie [das Medium]j vorrangig zur

Q ovD Sachinformation genutzt =3 pitte weiter mit Frage 8

O mc oder zur Unterhaltung === hijtte weiter mit der ndchsten Frage
[ Zeitschrift

Haben Sie [das Medium] ...
[ . durchgelesen [Buch, Zeitschrift], ganz gehart / gesehen [AV-Medien] ?
... zum groRten Teil gelesen / gehort / gesehen ?

. gar nicht oder kaum gelesen / gehort / gesehen ?
d D LUtk g s =3 bitte weiter mit Frage 11

Hat Ihnen [das Medium] gefallen ?
[l ja == bitte weiter mit Frage 10
[ nein =3 pijtte weiter mit Frage 11

Zu welchem Zweck haben Sie [das Medium] geliehen ?  (Mehrfachnennungen mdéglich)

O

um praktische Informationen zu erhalten

[ aus Freude / allgemeinem Interesse

O zur persanlichen Weiterbildung

O fur die Schule Ausbildung / Weiterbildung (institutionell) / das Studium
[ fur den Beruf

O furdas Hobby

O

,,,,,,,,,,,,,,, .. Fallenr thnen weitere Grinde ein 7
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War [das Medium] fiir Sie hilfreich bzw. von Interesse ?
U ja
] nein = pitte weiter mit Frage 11
Stellen Sie sich vor, es gabe keine dffentlichen Bibliotheken mehr — so wie wir sie heute kennen.

Sondern die Medien wirden unter ahnlichen Bedingungen verliehen wie in Videotheken.
Wieviel wiirden Sie fiir die Ausleihe [dieses Mediums] zahlen ?

] 1 — 50 cent O 2,01 -2,50 Euro

[ 51cent—1 Euro O 2,51 -3 Euro

d 1,01-1,50 Euro O mehrals3Euro ca. ...
O 1,51 -2 Euro O nichts  Warum ?

® Warum leihen Sie im Allgemeinen Medien, anstatt sie zu kaufen ?  (Mehrfachnennungen méglich)

[ wegen des Preisvorteils

[ einmaliger Gebrauch

O zum .Testen® fur einen maglichen Kauf

3 nicht mehr im Handel erhaltliche Ausgaben

[ kein Platz zum Unterbringen

[ bei Buchem: wenn (anfangs) nur Hardcover-Ausgaben (gebundene Ausgaben) erhalilich

O

,,,,,,,,,,,,,,,,, Fallen lhnen weitere Grunde ein ?

@ Welchen Betrag geben Sie im Jahr fir den Kauf der folgenden Medienarten aus ?

Vielen Dank flr lhre Zeit und lhr Interesse !l

Medien N AV-Medien R 5
T Belletristik ~ Sach- und Fachbucher (D, Videos, DVDs, MCs) Zeitschriften  Zeitungen

1- 50
51100
101 -150
151 - 200
200 — 300
300 — 400
400 +

nichts

Zum Abschluss bitten wir Sie um einige kurze Angaben zur lhrer Person:

O 65 Jahre + Pensionarln / Rentnerln

Geschlecht: hachster Bildungsabschluss derzeitige (Haupt-)Tatigkeit
O weiblich ] Hauptschulabschluss 1 Schulerin
[ mannlich ] Realschulabschluss [ AuszubildendeR
Alter [ Hochschulreife / Abitur [ Studentin
O 16 bis 24 Jahre [ abgeschlossene Ausbildung / Lehre [ AngestellteR
O 25 bis 34 Jahre [ Hochschulabschluss [ SelbstandigeR
Ll 35 bis 44 Jahre ] (noch) keinen Abschluss U geringfugig BeschattigteR
O 45 bis 54 Jahre [ Hausmann/-frau
O 55 bis 64 Jahre [Q arbeitssuchend
o
|

Die Ergebnisse der Befragung werden voraussichtlich im August prasentiert
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Was sind uns unsere Bibliotheken wert 7

e Talinabime an der Onlne-Butugang sob halan, den Wart festiicher Bblothaken gesaus zu arfsssen

A (i

Tvw Urnfiage it ananyen und ihis Tadnahme natoich bewilig
Habian Sie Fragen 2o Stude® Wandes Sie sich an Dimar Somer sooiadb-mitte.de

Do Ergabresan werden voraussehilich im August p ot
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Ausschopfungsquoten

Bezirkszentralbibliothek BERTOLT-ERECHT - HANSA - it
PHILIPP SCHAEFFER Bibliothek Bibliothek 2

Fragebbgen 23. — 27. Mai (1 Wache)
angesprochene Personen 336 170 174 880
(Auswahlgesamthenr)
Verweigerungen! 188 43 36 267
verteilte Fragebégen 348 127 138 613
ausgefillte Fragebdgen 330 114 133 586
(Bruttostichprobe)
Riicklauf nach Verteilung in % 974 89.0 95.6 95,6
Riicklauf gesamt in % 63,2 67,1 76,4 66,6
nichr giilige Bogen? 10 1 - 1
giiltige Bogen 329 113 133 575
(Nettostichprobe)
giiltige Bigen gesamt in %a 61,4 66,5 76,4 65,3
Interviews 23. — 27, Mai (1 Woche)
angesprochene Personen 276 T0 56 402
Verweigerungen? 181 18 17 216
gehiES 95 52 39 186
giiltige Interviews
Riicklauf gesamt in % 34,4 74,3 69,6 46,3
selbstselektive Befragung 13. — 30. Juni (3 Wochen)
ausgefiillte Fragebdgen - 2 5 7
Online-Befragung 13. — 30. Juni (3 Wochen)
Online-Fragebigen 152
Gesamizahl an beteiligten Personen

e 931

! Die Verweigertngsgritnde wurden in etner Ubersichit zusamumengestellt und ausgewertet.
Eue Stichprobenbereiignng (uuvollstindige baw. kaum ausgefillte Fragebsgen, unplausible oder Scherz-Antworten, andere
Besondecheiten) wurde gesondert dokumentiert,

3 so.
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Ubersicht tiber die giiltigen Angaben'
aller drei Befragungsarten

Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten einen Bibliotheksausweis ausstellen lassen
oder eine Vormerkung, Ausleihe, Verldngerung bzw. Rickgabe getatigt ?

Besucherinnenbefragung Online gesamt
(Fragebogen)

ja 92 % 98,7 % 93,4 %

nein 8 % 1,3 % 6,6 %

2. Welche Dienstleistungen der éffentlichen Bibliotheken nutzen Sie ? (Mehifachnennungen maglich)

Besucherinnenbefragung Online gesamt
(Fragebogen)
Mediennutzung vor Ort 89,6 % 821 % 87,5 %
Auskunftsservice 55,3 % 60,9 % 56,1 %
Angebote um die Ausleihe 774 % 921 % 79,9 %
Online-Angebote 495 % 795 % 55,4 %
Lemn-, Arbeits-, Begegnungs- 37,9 % 344 % 36,9 %
und Erholungsort Bibliothek
weitere Services 20,7 % 25,8 % 21,6 %
Fuhrungen, Schulungen 3,0% 7.9 % 4.0 %
Veranstaltungen 15,8 % 25,2 % 17,6 %

3.  Wie haufig nutzen Sie diese vielfdltigen Dienstleistungsangebote insgesamt im Durchschnitt ?

Besucherlnnenbefragung Online gesamt

(Fragebogen)
haufiger als 2 mal in der Woche 126 % 20,4% 14,2 %
1 bis 2 mal in der Woche 29,0 % 23,0% 27,8 %
2 bis 3 mal im Monat 39,9 % 38,8% 39,3 %
6 bis 12 mal im Jahr 15,4 % 14,5% 15,2 %
3 bis 5 mal im Jahr 1,9 % 2,0% 20%
1 bis 2 mal im Jahr 1,6 % 1,3% 1,5 %

4.  Wieviel Zeit nimmt die Nutzung der Serviceleistungen durchschnittlich in Anspruch ?
Rechnen Sie bitte die Zeit fir die Hin- und Riickwege zur bzw. von der/n Bibliothek/en ein.

Besucherlnnenbefragung Online gesamt
(Fragebogen)
weniger als 30 Minuten 19,5 % 11,8 % 17,9 %
30 Minuten bis 1 Stunde 41,1 % 29.6 % 38,7 %
1 bis 2 Stunden 30,7 % 421 % 33,1 %
mehr als 2 Stunden 8,7 % 16,4 % 10,3 %

t ohne fehlende Werte
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5.

6.

Verbinden Sie mit lhrem Besuch in der 6ffentlichen Bibliothek Tatigkeiten, wie ...

Besucherinnenbefragung (Fragebogen)

immer haufig manchmal nie
.. den Besuch von Cafés, Kneipen, Restaurants ? 1,8 % 11,8 % 40,1 % 46,3 %
. den Einkauf von Lebensmitteln ? 3.6 % 28.0 % 42 9 % 255 %
,Shoppen” ? 1.5 % 7.3 % 35,8 % 55,5 %
... den Besuch von Kino, Theater ? 0.4 % 2,2% 20,7 % 76,7 %
Online
immer haufig manchmal nie
... den Besuch von Cafés, Kneipen, Restaurants 7 — 7.2 % 39,9 % 52,9 %
.. den Einkauf von Lebensmitteln ? 47 % 227 % 427 % 30,0 %
.. ,Shoppen* ? 22 % 96 % 471 % 41,2 %
.. den Besuch von Kino, Theater ? 0.8 % 6,8 % 13,5 % 78,9 %
gesamt
immer haufig manchmal nie
... den Besuch von Cafés, Kneipen, Restaurants 7 1,4 % 10,8 % 40,0 % A7 7 %
... den Einkauf von Lebensmitteln ? 3.8 % 26,8 % 42 9 % 26,5 %
,Shoppen” ? 1.7 % 7.8 % 38,3 % 522 %
... den Besuch von Kino, Theater ? 0,5 % 33 % 19,2 % 77,2 %
.Offentliche Bibliotheken verbessern die Lebensqualitit der Menschen in der Stadt.“
Bitte bewerten Sie diese Aussage.
Besucherinnenbefragung Online gesamt
(Fragebdgen)
Ich stimme voll und ganz zu. 94 .8 % 90,7 % 93,8 %
Ich stimme teilweise zu. 4.8 % 7,9 % 55 %
Ich stimme nicht zu. 0,3 % 1,3 % 0,7 %
Wie bewerten Sie den Beitrag von Offentlichen Bibliotheken zu Ihrer ...
Besucherinnenbefragung (Fragebdgen)
sehr gering gering mittelmaiig hach sehr hoch
personlichen Lebensqualitat ? 0,7 % 3,0 % 17,0 % 422 % 37,1 %
gesamiten Informationsversorgung ? 0,6 % 3.7 % 19,2 % 41,5 % 351 %
Online
sehr gering gering mittelmaiig hach sehr hoch
... persdnlichen Lebensqualitat ? 0,7 % 26 % 12,5 % 441 % 40,1 %
... gesamten Informationsversorgung ? -— 3,3 % 18,5 % 33,8 % 44 4 %
gesamt
sehr gering gering mittelmaiiq hoch sehr hoch
... persdnlichen Lebensqualitat ? 0,7 % 29 % 16,1 % 426 % 37,7 %
gesamiten Informationsversorgung ? 0,4 % 3.6 % 19,0 % 39,7 % 372%
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8. Haben die Nutzung der Angebote der &ffentlichen Bibliotheken fiir Sie persénlich in der letzten

Zeit dazu beigetragen ... (Mehrfachnennungen maglich)
Besucherlnnen- Online gesamt
befragung
(Fragebdgen)
Ihre Lesefreude zu steigern ? 68,7 % 71,1 % 69,2 %
Ihre Rechte (und Pflichten) als Bargerin 18,1 % 270 % 19,9 %
besser wahrzunehmen ?
Ihre Fahigkeiten zu verbessern, sich 53,8 % 724 % 85,6 %

Informationen zu beschaffen ?

9. Hat die Nutzung der Angebote der éffentlichen Bibliotheken Ihnen in der letzten Zeit geholfen ...
(Mehrfachnennungen moglich)

Besucherinnen-

befragung Online gesamt

(Fragebogen)
.. bei der Vorbereitung auf ein Vorstellungsgesprach ? 13,4 % 11,8 % 131 %
.. bei der Suche nach einem Job ? 15,8 % 13,8 % 15,4 %
.. produktiver in Ihrer derzeitigen Tatigkeit zu sein ? 53,4 % 59,2 % 546 %
_. beim Umgang mit lhren persénlichen Finanzen? 12,3 % 13,2 % 12,7 %
- zur Entwicklung bzw. Umsetzung einer Geschéftsidee ? 11,3 % 11,8 % 11,4 %
_. Ihre Gewerbetatigkeit zu verbessern ? 11,8 % 92 % 11,3 %

10. Auch wenn der folgende Fall nicht eintreten wird. — Welche Kosten wirden lhnen entstehen,
wenn Sie die 6ffentlichen Bibliotheken fiir ein Jahr nicht nutzen kénnten ?

Besucherinnenbefragung Online gesamt

(Fragebdgen)
1— 50 Euro 14,9 % 8,9 % 13,6 %
51—100 Euro 18,9 % 14,4 % 17,9 %
101 — 150 Euro 13,7 % 10,3 % 13,0 %
151 — 200 Euro 10,5 % 15,8 % 11,6 %
201 — 250 Euro 9,2 % 14,4 % 10,3 %
251 — 300 Euro 8,2 % 6,8 % 7.9 %
301 — 350 Euro 5,0 % 4.8 % 4.9 %
351 —400 Euro 7.3 % 5,5 % 6,9 %
mehr als 400 Euro 12,4 % 19,2 % 13,9 %

11. Warum leihen Sie im Allgemeinen Medien, anstatt sie zu kaufen ?  (Mehrfachnennungen maglich)

Besucherinnen- Online gesamt

befragung

(Interviews)
wegen des Preisvorteils 77,3 % 86,7 % 81,5 %
einmaliger Gebrauch 75,7 % 85,3 % 80,0 %
zum ,Testen” fur einen moglichen Kauf 40,0 % 50,7 % 448 %
nicht mehr im Handel erhéltliche Ausgaben 292 % 60,7 % 43,3 %
kein Platz zum Unterbringen 427 % 40,0 % 41,5 %
bei Buchermn: wenn (anfangs) nur Hardcover- 10,3 % 20,0 % 14,6 %

Ausgaben (gebundene Ausgaben) erhaltlich
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12. Wenn Sie Medien kaufen - welchen Betrag geben Sie im Jahr fur den Kauf der folgenden
Medienarten aus ?  Bitte machen Sie fiir jede Medienart eine Angabe

Besucherinnenbefragung (Interviews) in %

Medien Belletristik ~ Sach- und Fachbucher A_V-Medien Zeitschriften  Zeitungen
Betragin € (CDs, Videos, DVDs, MCs)

1_ 50 39,8 39,1 352 517 29,1
51100 19,3 17,9 26,1 172 14 4
101 — 150 11,6 12,8 8,0 8.0 13,2
151 — 200 77 6,1 6,3 4,0 6,3
201 - 300 39 50 6,3 29 98
301 —400 1,7 22 0,6 1.7 29
401 + 22 7.3 28 0.6 1,1
nichts 13,8 9,5 14,8 13,8 13,2

Onlinebefragung in %

Medien Belletristik ~ Sach- und Fachbicher AV-Med|en Zeitschriften  Zeitungen
Betrag in € (CDs, Videos, DVDs, MCs)

1— 50 36,1 27,8 28,7 410 40,6
51 -100 25,0 243 26,5 28,8 21,0
101 — 150 13,2 174 13,2 11,5 16,1
151 — 200 6,9 10,4 11,8 72 42
201 -300 6,3 7,6 8,1 43 42
301 — 400 1,4 1,4 29 1,4 14
401 + 1,4 7.6 37 07 21
nichts 9.7 3,5 5,1 50 10,5

gesamt in %

Medien Belletristik ~ Sach- und Fachbucher AV—Medien Zeitschriften  Zeitungen
Betrag in € (CDs, Videos, DVDs, MCs)

1— 50 38,2 341 32,4 47,0 39,7

51 —100 21,8 20,7 26,3 224 17,4
101 — 150 12,3 14,9 10,3 9.6 14,5
151 — 200 Tl 8,0 87 5.4 5.4
201-300 4.9 6,2 7.1 35 73
301 -—400 1,5 1.9 1,6 1,6 22
401 + 1.8 74 32 0,6 16
nichts 12,0 6,8 10,6 9.9 12,0

10. Stellen Sie sich vor, es gabe keine 6ffentlichen Bibliotheken mehr — so wie wir sie heute kennen.
Sondern die Medien wiirden unter dhnlichen Bedingungen verliehen wie in Videotheken.
Wieviel wirden Sie flir die Ausleihe [dieses Mediums] zahlen ?

Besucherinnenbefragung
(Interviews)

1— 50cent 18,1 %
51—1 Euro 20,5 %
1,01 — 1,50 Euro 11,8 %
1,51 — 2 Euro 39 %
2,01 - 2,50 Euro 3,1 %
2,51 -3 Euro 4.7 %
mehr als 3 Euro 3,9 %

nichts 339%
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Angaben zur Person

Geschlecht Besucherlnnen-  Besucherinnen- gesamt gesamt

befragung befragung Online FB+Online Interviews=+ esamt

g

(Fragebogen) (Interviews) Online
weiblich 53,7 % 57,1 % 60,9 % 55,2 % 58,8 % 55,6 %
mannlich 46,3 % 42,9 % 39,1 % 448 % 41,2 % 444 %
Alter Besucherlnnen- Besucherlnnen- gesamt gesamt
in Jahren befragung befragung Online  FB+Online Interviews+  gesamt

(Fragehogen) (Interviews) Online
16 -24 17,1 % 12,4 % 220 % 18,1 % 16,7 % 16,9 %
25-34 254 % 19,9 % 30,0 % 264 % 244 % 251 %
35-44 31,5 % 30,6 % 30,7 % 31,4 % 30,7 % 31,2 %
45 -54 12,7 % 19,4 % 12,7 % 12,7 % 16,4 % 14,1 %
55 - 64 6,8 % 7,0 % 40 % 6,2 % 57 % 6,4 %
65 + 6,4 % 10,8 % 0,7 % 52 % 6,3 % 6,4 %
hoéchster Besucherlnnen- Besucherlnnen- gesamt gesamt
Bildungsabschluss COUELTT befragung Online  FB+Online Interviews+ jesamt
(Fragebdgen) (Interviews) Online
Hauptschulabschluss 3,2 % 32% 2.0 % 30% 2,7 % 3,0 %
Realschulabschluss 8.4 % 12,4 % 4.7 % T6% 90 % 8,6%
Hochschulreife / Abitur 237 % 18,8 % 409 %  275% 28,7 % 25,6 %
abgeschlossene Ausbildung / 10,7 % 11,8 % 94 % 96 % 10,7 % 10,7 %
Lehre
Abitur + Lehre 5,3 % 1,1 % — 42 % 0,6 % 3,5 %
Hochschulabschluss 43,1 % 47 .8 % 36,9 % 41,8 % 430 % 43,1 %
Lehre + Hochschulabschluss 1,2 % -— — 0,7 % -— 0,6 %
(noch) keinen Abschluss 4.4 % 48% 6,0 % 4.8 % 54 % 4.8 %
derzeitige Besucherlnnen- Besucherlnnen- gesamt gesamt
(Haupt-)Titigkeit befragung befragung Online FB+Online Interviews + jesamt
(Fragebdgen) (Interviews) Online

Schulerln 9,0 % 8,1% 6,0 % 84 % 71% 83 %
AuszubildendeR 1,2 % 27 % 4.0 % 1.8 % 3,3 % 20%
Studentln 15,0 % 8.1% 29.8 % 18,1 % 17,8 % 16,0 %
AngestellteR 21,9 % 31,7 % 33,1 % 242 % 32,3 % 258 %
SelbstandigeR f Freiberuflerlr 19,4 % 19,4 % 7.9 % 17,0 % 14,2 % 17,5 %
geringfugig BeschaftigteR 1,8 % 11.3 % 1,3 % 1,7 % 0,6 % 1,3%
Hausmann/-frau /f 1,9 % 13,4 % 20 % 1,9 % 0,9 % 15%
Kindererziehung
arbeitssuchend 15,7 % 8.1% 9.3 % 143 % 10,4 % 13,7 %
Pensionérin / Rentnerin 9.8 % 27 % 2,6 % 8.1% 8,6 % 9.2 %
andere Tatigkeit 46 % 5.4 % 4.0 % 45% 4.8 % 47 %
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Abstract

Die vorliegende Arbeit untersucht, welche Rolle Schulen bei der Entwicklung von Informa-
tionskompetenz spielen kdnnen. Ergebnis ist ein Unterrichtsmodell fiir Schiiler der gymna-
sialen Oberstufe. Ausgehend von der Definition der Informationskompetenz werden zu-
nichst die Angebote von Schulbibliotheken, Offentlichen und Wissenschaftlichen Biblio-
theken zur Vermittlung von Informationskompetenz an Schiiler untersucht. Erfolgverspre-
chende Konzepte, die diesen Schulungen zugrunde liegen, werden genauer betrachtet.
Die dokumentierte Durchfiihrung einer Rechercheeinfiihrung fiir Schiiler in Vorbereitung
auf die Facharbeit liefert weitere, praxisbezogene Anhaltspunkte. Der zweite Teil der Ar-
beit umfasst das eigentliche Unterrichtsmodell zur Vermittlung von Informationskompe-
tenz. Nach ausfiihrlichen Voriiberlegungen zu materiellen und didaktischen Fragen folgen
schlieBlich konkrete Vorschldge fiir einzelne Unterrichtseinheiten. Die Arbeitsblatter im
Anhang der Arbeit geben Anregungen zur Gestaltung von Unterrichtsmate-rialien.
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1. Einleitung

Die Fahigkeit Informationen zu beschaffen und effektiv zu nutzen ist heute wichtiger denn
je. Informationen sind nicht nur zu einem Wirtschaftsgut geworden, heute sind alle Le-
bensbereiche von Informationen abhéngig. Der Wandel zur Informationsgesellschaft und
weiter zur Wissensgesellschaft wurde vielfach thematisiert.

Uber die Griinde des schlechten Abschneidens deutscher Schiiler' bei den Bildungsstudien
wurde viel spekuliert. Es sei nicht mehr ausreichend Faktenwissen zu vermitteln. Vielmehr
miissen Schiiler heute Fahigkeiten besitzen, Probleme eigenstandig zu I6sen und selbstan-
dig zu lernen. Lesen ist Voraussetzung fiir den Erwerb von Informationskompetenz. In den
Grundschulen wurde die Leseférderung fokussiert. Es gibt fiir diese Altersstufe zahlreiche
Angebote zur Verbesserung der Lesekompetenz, sowohl von Lehrern und Schulen als auch
von Bibliotheken und anderen Institutionen und Organisationen. Fiir altere Schiiler gibt es
verhdltnismaRig wenig Engagement. Oftmals entsteht in der 6ffentlichen Diskussion der
Eindruck, dass gerade Jugendliche heutzutage mit den neuen Medien am Besten umge-
hen kénnten. In den neunziger Jahren wurde der Ausstattung der Schulen mit Computern
und Internetanschliissen groRer Wert beigemessen. Den Schiilern wurden die technischen
Fahigkeiten vermittelt. Allerdings spielte der Umgang mit Informationen vielfach keine
Rolle. Angesichts des Stellenwerts der Informationskompetenz, sowohl in der Bildung und
dem Berufsleben als auch im Privaten, missen sich Schulen starker und umfassender
diesem Thema widmen.

Informationskompetenz zahlt zu den wichtigen Schllsselkompetenzen der heutigen Zeit.
Gleicher Zugang zu Informationen und die Fahigkeit diese zu nutzen ist unabdingbar fiir
jede gesellschaftliche Partizipation. Die Vermittlung von Informationskompetenz ist bisher
Sache von Bibliotheken gewesen, da die Idee aus dem bibliothekarischen Umfeld stammt.
In dieser Arbeit werden diese Angebote als Grundlage fiir die Entwicklung eines Unter-
richtsmodells genauer betrachtet. Weitere Anregungen liefert die praktische Durchfiihrung
einer Rechercheeinfiihrung an der gymnasialen Oberstufe. Aus diesen Elementen wird
schlieRlich ein Konzept fiir den Unterricht zur Vermittlung von Informationskompetenz
entwickelt und um konkrete Beispiele fiir Unterrichtseinheiten erganzt. Diese Arbeit richtet
sich insbesondere an Lehrer, sie will Anregungen geben und Diskussionsgrundlage sein.

' Personenbezeichnungen gelten fiir beide Geschlechter
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2. Informationskompetenz

Bei der Definition von Informationskompetenz werden mindestens zwei Ansdtze zur ar-
gumentativen Klarung verfolgt. Von deutschen Autoren wird teilweise auf die Einfiihrung
des Begriffs ,Schlusselqualifikationen” in der beruflichen Qualifikation durch Dieter Mer-
tens in den 1970er Jahren Bezug genommen’. Eine andere, weiter verbreitete Begriffsbe-
stimmung der Informationskompetenz basiert allerdings auf dem Begriff der ,information
literacy”?, ein aus dem angloamerikanischen Bibliothekswesen stammendes Konzept.

2.1. Definition

Die grundlegende® Definition der ,information literacy” stammt aus dem ,Final Report”
des Presidential Committee on Information Literacy der American Library Association (ALA)
von 1989:

. To be information literate, a person must be able to recognize when in-
formation is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effec-
tively the needed information.”?

Es werden hier vier wesentliche Fahigkeiten als Bestandteile der Informationskompetenz
aufgefiihrt:

(i) Die Féhigkeit einen Informationsbedarf zu erkennen
Dies kann zum Beispiel bedeuten, den eigenen Informationsstand selbstkritisch zu hinter-
fragen und zu erkennen, dass weitere Informationen zur Losung eines Problems oder zur
Bewertung eines Sachverhaltes notwendig sind.

(ii) Die Fahigkeit Informationen zu beschaffen
Neben der Auswahl geeigneter Informationsquellen zdhlen dazu das Formulieren einer
Suchstrategie und das tatsachliche Auffinden der gesuchten Informationen.

(iii) Die Fahigkeit Informationen zu bewerten
Die gefundenen Informationen miissen auf Wahrheitsgehalt, Aktualitdt und Relevanz fiir
den Informationsbedarf untersucht und beurteilt werden.

(iv) Die Fédhigkeit Informationen effektiv zu nutzen
Je nach Informationsbedarf missen die Informationen fir einen bestimmten Zweck ziel-
gruppengerecht aufbereitet und prasentiert werden.

Aber Informationskompetenz ist mehr als die Summe der Fahigkeiten zur Beschaffung von
Informationen. Vielmehr ist sie durch Verallgemeinerung und Ubertragbarkeit® von L6-
sungsstrategien und Konzepten gekennzeichnet:

vgl. Lux/Sihl-Strohmenger (2004): S. 31, sowie Hedtke (1997): S. 7

zur geschichtlichen Entwicklung des Begriffs ,,information literacy” vgl. Grassian/Kaplowitz (2001)
vgl. Homann (2000): S. 93

ALA (1989)

vgl. dazu auch Hapke (1999): S. 1114

o v s woN
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. Transferability seems to be another important aspect of the definitions.
[...] If we are truly providing ILI [information literacy instructions], we need
to concentrate on general, transferable strategies and concepts [...]"”

Der ,Final Report” kommt abschlieBend zu dem Schluss, dass ,information literate people
are those who have learned how to learn“®. Die Fahigkeit zum lebenslangen Lernen kann
also als ein Ziel der Vermittlung von Informationskompetenz abgeleitet werden. Das selb-
standige Lernen ist dabei ein wesentlicher Bestandteil.’

2.2. Standards der Informationskompetenz

Die American Association of School Librarians (AASL) und die Association for
Educational Communications and Technology (AECT) veréffentlichten 1998 die , Information
Literacy Standards for Student Learning”. Sie beschreiben den konzeptionellen Rahmen
und grobe Richtlinien zur Beschreibung der Informationskompetenz von Schiilern'. Die
Unterteilung in die drei Kategorien

= Information literacy standards
= Independent learning standards
= Social responsibility standards

macht den (ber die Vermittlung von Informationskompetenz hinausgehenden Anspruch
der Standards deutlich. Auch hier hat das selbstandige Lernen einen hohen Stellenwert
unter den zu vermittelnden Fahigkeiten. Und sogar eine gesellschaftliche Verantwortung
fiir den Umgang mit Informationen wird hier gefordert. Ausgehend von diesen drei Kate-
gorien werden die eigentlichen Standards formuliert. Sie werden durch Indikatoren er-
ganzt, die einzelne Fahigkeiten genauer beschreiben und einen Hinweis auf die tatsachli-
che Informationskompetenz der beobachteten Person liefern sollen (vgl. Abb. 1).

7 Grassian/Kaplowitz (2001): S. 8 f.
¢ ALA (1989)

°  vgl. Homann (2000): S. 86

% vgl. AASL & AECT (1998): S. 1
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Standards der Indi
; ndikatoren
Informationskompetenz
1 Der informationskompeten- | 1.1 | Erkennt den Informationsbedarf
te Schiiler beschafft Infor- 1.2 | Erkennt, dass korrekte und umfassende Infor-
mationen effizient und mationen die Grundlage fiir intelligente Ent-
effektiv. scheidungen sind
1. 1.3 | Formuliert Fragen auf Grundlage des Informa-
tionsbedarfs
1.4 | Identifiziert eine Auswahl an potentiellen In-
formationsquellen
1.5 | Entwickelt und nutzt erfolgreiche Suchstrate-
gien
2 | Der informationskompeten- | 2.1 | Bestimmt Korrektheit, Relevanz und Vollstan-
te Schiiler bewertet Infor- digkeit
mationen kritisch und 2.2 | Unterscheidet zwischen Tatsache, Sichtweise
kompetent. und Meinung
2.3 | Erkennt falsche und irrefihrende Informatio-
nen
2.4 | Wahlt Informationen passend zu vorliegendem
Problem oder Fragestellung aus
3 | Der informationskompeten- | 3.1 | Organisiert Informationen fiir die praktische
te Schiiler nutzt Informati- Anwendung
onen korrekt und kreativ. 3.2 | Integriert neue Informationen in das eigene
Wissen
3.3 | Verwendet Informationen zu kritischem Den-
ken und zur Probleml6sung
3.4 | Produziert und kommuniziert Informationen in
geeigneten Darstellungsformen
Standards des Indikatoren
selbstandigen Lernens
4 | Der zu selbstandigem Lernen | 4.1 | Sucht Informationen in Bezug auf die ver-
fahige Schiiler ist informati- schiedenen Aspekte persénlichen Wohlerge-
onskompetent und strebt hens, wie Karriere, Gruppenzugehérigkeit,
nach Informationen in Bezug Gesundheit und Freizeitbeschaftigungen
auf die personlichen Interes- [ 4.2 | Gestaltet, entwickelt und bewertet Informati-
sen. onsprodukte und -I6sungen in Bezug auf die
personlichen Interessen
5 | Der zu selbstandigem Lernen | 5.1 | Ist kompetenter Leser aus eigenem Antrieb
fahige Schiiler ist informati- _ _ _ _
onskompetent und schatzt 5.2 | ErschlieRt den Sinn aus einer Vielzahl von
Literatur und andere kreative Darstellungsformen kreativ prasentierter In-
Ausdrucksformen von Infor- formationen
mationen. 5.3 | Entwickelt kreative Produkte in einer Vielzahl
von Darstellungsformen
6 | Der zu selbstandigem Lernen | 6.1 | Schatzt die Qualitat des Prozesses und der
fahige Schiiler ist informati- Ergebnisse der eigenen Informationssuche ein
sgzw&gf;%nt vund strebt 6.2 | Plant Strategien fur das Uberarbeiten, Verbes-
glicher Informa- - :
tionssuche und Wissenser- sern und Aktualisieren selbst erzeugten Wis-
zeugung. sens
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Standards der gesellschaftli-
chen Verantwortung
7 | Der Schiiler, der einen positi- | 7.1 | Sucht Informationen aus diversen Quellen,

Indikatoren

ven Beitrag zur lernenden Kontexten, Wissenschaftsdisziplinen und Kultu-
Gemeinschaft und Gesell- ren

schaft leistet, ist informati- 7.2 |'Achtet das Prinzip des gleichberechtigten
onskompetent und erkennt Zugangs zu Informationen

die Wichtigkeit von Informa-
tionen fir eine demokrati-
sche Gesellschaft.

8 | Der Schiler, der einen positi- | 8.1 | Achtet das Prinzip der geistigen Freiheit
ven Beitrag zur lernenden

Gemeinschaft und Gesell- 8.2 | Achtet die Rechte am geistigen Eigentum
schaft leistet, ist informati-

onskompetent und verhalt 8.3 | Nutzt die Informationstechnik verantwor-
sich ethisch korrekt in Bezug tungsbewusst

auf Informationen und In-
formationstechnik.

9 | Der Schiiler, der einen positi- | 9.1 | Teilt Wissen und Informationen mit anderen
ven Beitrag zur lernenden
Gemeinschaft und Gesell-
schaft leistet, ist informati-
onskompetent und beteiligt
sich effektiv an Gruppen, um
Informationen nachzugehen
und zu erzeugen.

9.2 | Achtet die Ideen und Erfahrungen anderer und
erkennt deren Beitrag an

9.3 | Arbeitet mit anderen sowohl personlich als
auch durch Technik zusammen, um Informati-
onsprobleme zu identifizieren und nach deren
Lésung zu suchen

9.4 | Arbeitet mit anderen sowohl personlich als
auch durch Technik zusammen, um Informati-
onsprodukte und

-l6sungen zu gestalten, zu entwickeln und zu
bewerten

Abb. 1 Information Literacy Standards for Student Learning''

Die Association of College and Research Libraries (ACRL) hat ausgehend von der oben ge-
nannten Definition der ALA die ,Information Literacy Standards for Higher Education”
entwickelt, um die Informationskompetenz von Studenten einschédtzen und bewerten zu
kénnen'. Diese Standards haben ein erheblich hdheres Niveau', verdeutlichen aber sehr
anschaulich, wie steigerungsfahig die Informationskompetenz ist. Als absolute Richtschnur
fiir die Vermittlung von Informationskompetenz an Schiilern ist sie aufgrund des gehobe-
nen, eher wissenschaftlichen Anspruchs nicht geeignet. Sie kann aber eine grobe Zielper-
spektive liefern.

Beide Standards kénnen so als Orientierung fiir die Entwicklung von Konzepten zur Ver-
mittlung von Informationskompetenz genutzt werden. Nach Homann dienen sie der
»Verbesserung der individuellen Lernprozesse und dabei insbesondere [der] Fahigkeit zum
selbstandigen Lernen”'. Sie werden nicht als verpflichtend angesehen, sondern schaffen

" eigene Ubersetzung nach AASL & AECT (1998)
12 ygl. ACRL (2000): S. 5

¥ vgl. Homann (2002): S. 627

" Homann (2002): S. 627
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einen Rahmen in dem es Anpassungen je nach Auf-trag und Bildungsziel der Institution
geben kann."

2.3. Bedeutung von Standards

,Um [...] Barrieren zu reduzieren und die bibliothekarische Argumentation in bildungspoli-
tischen Diskussionen zu starken”'® wurden die , Information Literacy Standards for Higher
Education” der ACRL von Homann 2002 ins Deutsche Ubersetzt. Sie bieten seitdem eine
Orientierung flir Wissenschaftliche Bibliotheken, die im Rahmen der Benutzerschulung mit
der Vermittlung von Informationskompetenz befasst sind. Aber auch in der Diskussion um
Bildungsstandards konnten solche Standards ein Ausgangspunkt fiir weitere Bemiihungen
sein.”” Im Zusammenhang dieser Arbeit dienen sie als Anregung fiir die Lernziele eines
Unterrichtsmodells zur Vermittlung von Informationskompetenz. Dabei geht es um die
Schaffung einer Zielperspektive und eines inhaltlichen Rahmens zur groben Orientierung.

15 ygl. ACRL (2000): S. 6
' Homann (2002): S. 626
7 vgl. Workshop Schulbibliothek (2005)



UNTERRICHTSMODELL ZUR ENTWICKLUNG VON INFORMATIONSKOMPETENZ 117

3. Angebote zur Vermittlung von
Informationskompetenz

Nachdem eine Zielperspektive eréffnet wurde, soll nun geklart werden, wie das Niveau
eines informationskompetenten Schiilers zu erreichen ist. Dazu kann es hilfreich sein, sich
Modelle und Konzepte anzusehen, die von Bibliotheken in Deutschland bisher entwickelt
und erfolgreich angewendet worden sind.

Die Angebote der Bibliotheken fiir Schiiler beschrankten sich lange Zeit auf reine Biblio-
theksfiihrungen ohne eine Vermittlung von detaillierten Kompetenzen im Bereich der
Literaturrecherche'®. Durch die Einfiihrung der Facharbeit'® waren sie aber zu entspre-
chenden Angeboten gezwungen:

»Kurz nach Inkrafttreten der neuen Regelung [...] setzte ein Ansturm von
Schiilern auf die Bibliotheken vor Ort und hier vor allem auf die Universi-
tatsbibliotheken ein.“%

Schlagworte der aktuellen Diskussion wie ,Lernarrangements” oder ,Lernort Bibliothek”
bzw. ,Teaching Library” verdeutlichen, dass die Bibliotheken ihr Leistungsspektrum ver-
andert haben und in Zukunft in Richtung ihrer Aufgaben als Bildungseinrichtung weiter
verandern werden. Die Vermittlung von Informationskompetenz gehoért dazu. Im folgen-
den werden die Angebote der fiir Schiiler wichtigsten Bibliothekstypen naher beleuchtet.

3.1. Offentliche Bibliotheken

Es liegen keine Zahlen zu Angeboten zur Vermittlung von Informationskompetenz oder zu
speziellen Einfiihrungen fiir Schiiler an Offentlichen Bibliotheken in Deutschland vor. Die
Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS)”' erfasst lediglich allgemein Veranstaltungen, darunter
Fihrungen, Ausstellungen und andere. In den Ergebnissen sind die unterschiedlichen
Typen zu einem Block zusammengefasst, so dass keine quantitative Aussage getroffen
werden kann®. Unabhéngig davon ist klar, dass sich Offentliche Bibliotheken verstarkt um
Veranstaltungen fiir Schiiler als Vorbereitung auf das Schreiben der Facharbeit bemiihen®.

Der Schwerpunkt der Einflihrung in die Recherche fiir Facharbeiten an der Stadtbibliothek
Hannover liegt auf der Vermittlung der eigenen Bestande®. Griinde hierfiir liegen sicher-
lich in der historischen Entwicklung der Benutzerschulungen und der Neuartigkeit des
Themas Informationskompetenz sowie der GréRe der Zielgruppe. Die Offentlichen Biblio-
theken versorgen die am breitesten gestreute Zielgruppe. Schiiler von Gymnasien, die

¥ vgl. Stihl-Strohmenger (2004): S. 61

¥ siehe 5.2

*  Dauer (2002): S. 1506

2 URL: http://www.bibliotheksstatistik.de/

#  Claudia Lux und Wilfried Siihl-Strohmenger sprechen von , Tausende[n] von Fiihrungen fiir Schulklassen,
die mit einer Einfiihrung in die Benutzung der Bibliothek verbunden sind” (Lux/Sthl-Strohmenger
(2004): S. 21)

% vgl. Workshop Schulbibliothek (2005) und Fortbildung Braunschweig (2005)

*  eigene Erfahrung wahrend der Teilnahme des Verfassers an einer Veranstaltung der Stadtbibliothek
Hannover am 13.01.2005, siehe auch 4.3.2
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eine Facharbeit schreiben, sind da nur ein kleiner Ausschnitt der zu betreuenden Kunden.
Bisherige Benutzerschulungen hatten stets das Ziel, Fahigkeiten im Umgang mit dem
Katalog oder einzelnen Da-tenbanken zu vermitteln und sind damit als alleinige Methode
zur Entwicklung von Informationskompetenz nicht ausreichend®. Positive Entwicklungen
in Richtung eines umfassenderen Ansatzes sind aber zu sehen. So machte etwa das Projekt
Medienpartner Bibliothek und Schule erste Schritte in der Vermittlung von Informations-
kompetenz.

Das Projekt Medienpartner Bibliothek und Schule wurde von der Bertelsmann Stiftung
und dem Ministerium fiir Stddtebau und Wohnen, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-
Westfalen initiiert. Von Anfang 2002 bis Ende 2004 beteiligten sich insgesamt 38 Offentli-
che Bibliotheken und 213 Schulen® an der Férderung der Lese- und Informationskompe-
tenz von Schiilern. Hauptziel war es, hierzu ,grundlegende und nachhaltige Strukturen
[...] zu entwickeln und zu implementieren“? und somit die Kooperation zwischen den
verschiedenen Einrichtungen zu starken. Neben Bibliothekaren und Lehrern wurden des-
halb auch Kommunen und Eltern in Planung und Durchfiihrung mit einbezogen:

»[Sie] hatten in ihrem jeweiligen Arbeitsumfeld zum Teil erhebliche Defizite
bei der Lese- und Informationskompetenz von Kindern und Jugendlichen
erfahren und hofften, [...] zu einer Verbesserung der Situation beitragen zu
kénnen.”?®

Im Rahmen des Projekts wurde als ,innovatives Produkt” auch eine , Unterrichtseinheit
Informationskompetenz” entworfen. Ausgehend von einem Workshop mit Rose Dotten®
wurde eine Liste mit Lernzielen erarbeitet, die fiir weitere Vorhaben herangezogen werden
kénnten®. Zu den ,allgemeinen Lernzielen”*' zdhlen unter anderem:

= Biicher machen Spal}

= Ordnung und Nutzung einer Blicherei
= Lesekompetenz vertiefen

=  Medienkompetenz entwickeln

Die Liste der Lernziele beschrankt sich auf die Klassenstufen 1 bis 8. Zu einem konkreteren
Unterrichtsmodell sind diese Uberlegungen nicht gereift. Der Schwerpunkt des Projekts
lag in der praktischen Ausfiihrung eher auf der Férderung der Lese- und Medienkompe-
tenz. Der Begriff Informationskompetenz taucht zwar immer wieder auf, tatsachlich han-
delt es sich aber mit Ausnahme der angesprochenen Unterrichtseinheit ausschliellich um
Aktionen zur Vermittlung von Lesekompetenz.

#  vgl. Kunze/Déring/Daniel (2005): S. 95

% vgl. Bibliothek & Schule (2005): S. 107

¥ Bibliothek & Schule (2005): S. 13 f.

*  Bibliothek & Schule (2005): S. 19

#  Mitautorin eines Curriculums zur Vermittlung von Informationskompetenz der Ontario School Libraries
Association (OSLA): ,Information Studies, Kindergarten to Grade 12“, URL:
http://www.accessola.com/action/positions/info_studies/, Abrufdatum: 19.04.2004

% vgl. Bibliothek & Schule (2005): S. 38 f.

3 Stadtbiicherei Warendorf (2005)
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Auch hier spiegelt sich schlieRlich doch eine Erfahrung der Angebote Offentlicher Biblio-
theken fiir Schiiler wider: die Vermittlung der eigenen Bestdande steht bei den Recherche-
einfihrungen und ahnlichen Veranstaltungen oft im Vordergrund. Aus der Sicht der Bib-
liotheken scheint dies verstandlich, da sich selten eine so giinstige Gelegenheit bietet,
potentielle Kunden anzusprechen wie bei der Vorbereitung der Schiiler auf lhre Fachar-
beit. Unter dem Gesichtspunkt der Vermittlung von Informationskompetenz stellen die
Fahigkeit der Benutzung einer Bibliothek und die Lesekompetenz aber nur Teilaspekte dar.
Das tibergeordnete Ziel, die Kooperation zwischen Bibliotheken und Schulen zu stérken,
hat inzwischen Nachahmer in anderen Bundesldndern gefunden®.

3.2. Schulbibliotheken

Die ,,schulbibliothekarische Landschaft“** in Deutschland ist sehr uneinheitlich. Nur an 10-
15% der deutschen Schulen gibt es lberhaupt eine funktionierende Schulbibliothek®.
Diese werden vielfach nicht von Bibliothekaren, sondern von Lehrern, Schulassistenten
oder Eltern betreut. Haufig werden die knappen finanziellen Mittel der Schultrager als
Ursache fiir das Fehlen einer Schulbibliothek angefiihrt. Dabei zeigten die in der PISA-
Studie erfolgreichen Lander, dass der Lernerfolg auch von der Existenz einer gut ausges-
tatteten Schulbibliothek abhingig ist.** In den folgenden Debatten haben bestehende
Schulbibliotheken auf ihre Bedeutung aufmerksam gemacht®, auch wurden einige neu
eingerichtet”, in Rheinland-Pfalz sogar an allen Oberstufen®®.

Zu den Angeboten zihlen auch hier die klassischen Benutzereinfiihrungen, meist in Form
einer Klassenflihnrung zu Beginn der Schulzeit. Die funktionierenden Schulbibliotheken
haben die Vermittlung von Informationskompetenz teilweise bereits als Aufgabe erkannt.
Um Schiilern das selbstandige Erarbeiten von Referaten und Hausaufgaben zu ermégli-
chen, werden in den Veranstaltungen folgende Elemente vermittelt®:

= gezielte Nutzung von Lexika (auch online)
= Kenntnis von Sortier- und Ordnungskriterien
= einfache Recherchemethoden

Dabei sind neben den Schiilern auch hier die Lehrer eine wichtige Zielgruppe, vermitteln
sie doch Fahigkeiten im Unterricht. Die Fiihrung einer Schulbibliothek im Allgemeinen
und eine erfolgreiche Vermittlung von Informationskompetenz im Besonderen ist zu ei-
nem grofen Teil von der intensiven Zusammenarbeit des Bibliothekspersonals mit den
Lehrern abhéngig.*

z.B. in Thiiringen, vgl. dazu: , Thiringen: Schulen und Bibliotheken wollen starker kooperieren”. In:
Bibliotheksdienst 39 (2005) 3, S. 383

»  Dankert (2003): S. 317

*  vgl. Dankert (2004)

*  vgl. BID (2004), sowie Dankert (2003): S. 316

*  vgl. Dankert (2003): S. 314

7 vgl. WINQ (2004)

*  vgl. Dankert (2003): S. 316

*®  nach Lux/Siihl-Strohmenger (2004): S. 79

“ vgl. Workshop Schulbibliothek (2005)
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Das von der Expertengruppe ,Bibliothek und Schule” des Deutschen Bibliotheksverbandes
(DBV) betreute Portal Schulmediothek.de*’ beriicksichtigt das Thema Informationskompe-
tenz nur in sehr geringem Umfang. Die Zielgruppe der Schulbibliotheken wird eher in den
unteren Klassen und der Grundschule gesehen, womit die Leseférderung einen hohen
Stellenwert einnimmt. Dieser Schwerpunkt erfolgt mit gutem Grund, da die Lesekompe-
tenz eine der Grundvoraussetzungen fiir Informationskompetenz ist.*

3.3. Wissenschaftliche Bibliotheken

Die Wissenschaftlichen Bibliotheken haben die Vermittlung von Informationskompetenz
als Aufgabenfeld erkannt.”® Zur Zielgruppe zdhlen in erster Linie Studierende, aber auch
Schiiler. Schon seit Mitte der 1980er Jahre werden an der Herzog August Bibliothek (HAB)
Wolfenbtittel mehrtagige Schilerseminare fiir die gymnasiale Oberstufe angeboten.* Seit
Einfihrung der Facharbeit* bieten die Wissenschaftlichen Bibliotheken vermehrt besonde-
re Veranstaltungen fiir Schiiler an. Dabei gibt es neben der klassischen Benutzerschulung
sowohl allgemeine Einflihrungen in die Informationsbeschaffung, als auch speziell auf die
thematischen Anforderungen der Facharbeit ausgerichtete Veranstaltungen. Zu den Ele-
menten bibliothekarischer Schulungen der Wissenschaftlichen Bibliotheken kénnen geho-
ren*:

= allgemeine Informationen zur Bibliothek

= Rundgang durch die Raume der Bibliothek

= Bestdande (allgemein und (schul-)fachbezogen)

=  Ausleihe

= Funktionsweise und Aufbau der Kataloge (Online- und Zettelkataloge)
=  Datenbankeinfiihrung

= Grundzlige der (thematischen) Literaturrecherche

= Fachspezifische gedruckte und elektronische Informationsquellen

sowie in Form von ,schiileraktivierenden Schulungen”*”:

= Recherchelibungen
=  Erstellen von Literaturverzeichnissen (Bibliographieren)
=  Ergebnisprasentation

Einheitliche Angebote kann es aufgrund der verschiedenen Aufgaben und Typen Wissen-
schaftlicher Bibliotheken nicht geben*, auRerdem hingen sie von ,der Nachfrage seitens
der Schulen wie auch vom Engagement seitens der Hochschulbibliotheken ab”*. Beispiele
in dieser Richtung liefern die Universitdtsbibliothek (UB) Freiburg und die UB Braunschweig.

' URL: http://www.schulmediothek.de/

2 vgl. Dankert (2003): S. 314

 vgl. Lux/Siihl-Strohmenger (2004): S. 112

*“  vgl. Habenbacher (1999)

*in Niedersachsen 1998

* vgl. Riihling (2004): S. 20 ff., sowie Siihl-Strohmenger (2004): S. 63 f. und Lux/Siihl-Strohmenger
(2004): S. 113 ff.

7 Rihling (2004): S. 19

s vgl. Rihling (2004): S. 38

* Lux/Siihl-Strohmenger (2004): S. 69
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Das inhaltliche Konzept™® der an der UB Freiburg angebotenen Einfiihrung fiir Schiiler ist
durch drei Prinzipien gekennzeichnet:

= groRtmogliche Anschaulichkeit
= Komplexitatsreduktion
= Transparenz

Der Schwerpunkt der 90-miniitigen Einfiihrungen liegt auf der Erlauterung der Funktions-
weise des Online-Kataloges. Zu den vermittelten Inhalten zdhlen die wichtigsten Suchfunk-
tionen, die Unterscheidung zwischen Titelstichwortern und Schlagwortern, die Analyse der
Trefferlisten und der bibliographischen Angaben sowie die Erlduterung der Standorte
innerhalb der Bibliothek. Des weiteren werden die verschiedenen Formen der wissenschaft-
lichen Literatur unterschieden und die Ausleihmdglichkeiten dargestellt. Auf Fachbibliogra-
phien und Datenbanken wird hingewiesen, im Rahmen der Einfiihrung aber nicht naher
eingegangen. Die Internetrecherche spielt keine Rolle.

Die UB Braunschweig entwickelte als Reaktion auf die Einflihrung der Facharbeit in Nieder-
sachsen Benutzerschulungen fiir Oberstufenschiiler. Die ersten Erfahrungen fiihrten dort zu
einer grundlegenden Modifizierung des Angebots, mit dem Ziel, den Bedirfnissen der
Schiiler besser gerecht zu werden®'. Die Kiirzung des allgemeinen Einfiihrungsteils und die
Verlagerung des Schwerpunktes auf die Fahigkeiten der schulfachspezifischen Literaturre-
cherche und -beschaffung fiir die Facharbeit waren die Folge. Das den Veranstaltungen
zugrunde liegende erneuerte Konzept fiihrte — bei Einschrankung auf die naturwissenschaft-
lichen Facher — zur Initiierung des Projekts ,Fit fiir die Informationsbeschaffung in Nieder-
sachsen”*?. Zu den herausragenden Kennzeichen dieses Projekts gehéren, neben der
Vernetzung der verschiedenen Aktivitaten von Hochschulbibliotheken, die fiir Schiiler und
Lehrer kostenfreie Nutzung der Literaturdatenbank Fachinformationssystem (FIS) Bildung®®
und die Mdéglichkeit ermittelte Literatur direkt an die Schule liefern zu lassen.

Eine deutschlandweite Zusammenfassung der Aktivitaten verschiedener Bibliotheken im
Bezug auf die Vermittlung von Informationskompetenz findet man bei der Arbeitsgemein-
schaft Informationskompetenz (AGIK). Deren Webseite** versteht sich als ,Forum fir die
Vermittlung von Informationskompetenz an deutschen Hochschulen” und liefert neben
umfangreichen Schulungsmaterialien und einer gut strukturierten Linksammlung eine
Méglichkeit der konzeptionellen Vernetzung. Diese befindet sich derzeit allerdings noch im
Aufbau, was eine Bewertung ausschlieBt.

3.4. Konzepte zur Vermittiung von Informationskompetenz

Die bibliothekarischen Angebote zur Vermittlung von Informationskompetenz beruhen
bislang zum groRen Teil auf wenig ausgearbeiteten Vorstellungen und groben Ideen:

* nach Siihl-Strohmenger (2004): S. 63 f.

' vgl. Oberdieck (2003): S. 72 ff.

2 URL: http://www.biblio.tu-bs.de/schulprojekt/
* URL: http://www fis-bildung.de/

** URL: http://www.informationskompetenz.de/
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.Zwar haben die Offentlichen wie die Wissenschaftlichen Bibliotheken [...] ih-
re Anstrengung in Hinblick auf Kunden- und Serviceorientierung deutlich
verstarkt und bieten vermehrt Fiihrungen und Benutzerschulungen an, je-
doch mangelt es an einer klaren Zielorientierung und einem fundierten Ge-
samtkonzept, das Offentliche und Wissenschaftliche Bibliotheken umfasst.”**

Einige Wissenschaftliche Bibliotheken haben jedoch potentiell lbertragbare Konzepte
herausgearbeitet. Drei dieser aussichtsreichen und haufig angewendeten Konzepte wer-
den nun vorgestellt.

3.4.1. Das dynamische Modell der Informationskompetenz (DYMIK)

Die Veranstaltungen zur Vermittlung von Informationskompetenz an der UB Heidelberg
folgen dem ,,dynamischen Modell der Informationskompetenz (DYMIK)” von Benno Ho-
mann. Zur Zielgruppe der verschiedenen Angebote gehdren in erster Linie Studierende
der Universitat, aber auch Schiiler®.

Info-Bedarf

(B/Info ¥ Problem ¢
ewertlmg /,le- 5 >
S ’,-’\Handel =

Ratio Emotio ™~ 2

Abb. 2 DYMIK nach Homann®’

Das Modell (vgl. Abb. 2) soll sowohl Grundlage fiir die Konzeption von Schulungen bieten
als auch dem Lernenden die Orientierung im Informationsprozess erleichtern. Dieser ver-
lauft aus Sicht der handelnden Person im Mittelpunkt des Prozesses in den fiinf Phasen®®:

= Erkennen des Informationsbedarfs aufgrund eines Problems

= Ermittlung potentieller Informationsquellen

= Zugang zu diesen Quellen mit Hilfe entsprechender Fahigkeiten
= Nutzung der ermittelten Informationen

= Bewertung der Ergebnisse und des Informationsprozesses

* Lux/Siihl-Strohmenger (2004): S. 22

**  vgl. Homann (2000): S. 92

¥ Universitatsbibliothek Heidelberg: FIT fiir Psychologen und Pidagogen : fachbezogenes Informations-
kompetenz-Training, URL: http://www.ub.uni-
heidelberg.de/helios/fachinfo/www/psycho/psyik/kap5/5_4_dymik.html, Abrufdatum: 08.04.2005

**  vgl. Homann/Wagener (2003): S. 531
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Die Dynamik des Modells entsteht dadurch, dass diese fiinf Phasen flexibel und rekursiv
miteinander verkniipft werden. Homann erklart:

»~Damit soll deutlich gemacht werden, dal} Informationsprozesse meist
nicht sofort zu einem eindeutigen Ergebnis fiihren, sondern erneute Prob-
leme die Initilerung eines weiteren Informationsprozesses [...] erforderlich
machen.”*

Daraus entsteht eine netzartige Struktur des Informationsprozesses. Die Bedeutung der
einzelnen Informationssysteme, wie Kataloge und Datenbanken, wird zugunsten eines
systemischen Gesamtiiberblicks relativiert.

3.4.2. Das Lernsystem Informationskompetenz (LIK)

Das Lernsystem Informationskompetenz (LIK)® von Detlev Dannenberg von der Hoch-
schule fiir angewandte Wissenschaften (HAW) Hamburg richtet sich an Bibliothekstypen
jeglicher Art®" und bezieht im Sinne des lebenslangen Lernens alle Lebensbereiche ein
(vgl. Abb. 3).

Informationskompetenz
durch Bibliotheken
fiir lebenslanges Lernen

Gientliche NG EULLES Hochschul-
Bibliotheken kompetenz  CIILGEE

Spezialbibliotheken

Stants. umd Landushibliothnhun
Fomehungsninicstungn
Dne Porsan Librarles
Buborden

Abb. 3 LIK: Modell der Kooperation®

LIK legt Wert auf die verschiedenen, individuellen Wege, auf denen Informationskompe-
tenz erreicht werden kann. Drei Prinzipien® sind dabei kennzeichnend:

* Homann (2000): S. 90

®  URL: http://www.lik-online.de/

" vgl. Lazarus (2002): S. 21

?  LIK Homepage (2005): Koop-Modell. URL: http://www.lik-online.de/koop-modell.shtml, Abrufdatum:
12.04.2005

®  vgl. Dannenberg (2004): S. 4
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= Teilnehmerorientierung

=  Themenzentrierung

=  aktivierende Methoden
Sie sind als bewusster Gegensatz zu den Kennzeichen bisheriger Benutzerschulungen an
Bibliotheken zu verstehen. Didaktik und Methodik werden durch die Bediirfnisse der ein-
zelnen Teilnehmer bestimmt. Dazu zahlt beispielsweise auch das Offenlegen der Lernziele.
Im Mittelpunkt der Veranstaltungen stehen nicht, wie in objektorientierten Benutzerschu-
lungen (blich, der Online-Katalog oder die Datenbank. Vielmehr richtet sich der Einsatz
dieser ,Instrumente” grundsatzlich am Thema der Veranstaltung aus, also dem konkreten
Informationsbedarf der Teilnehmer. Dariliber hinaus sollen die ,aktivierenden Methoden”
sicherstellen, dass die Teilnehmer die Fahigkeiten durch eigenes Ausprobieren erlernen.
Der reine Vortrag wird dazu als ungeeignet angesehen.

Zu den Komponenten® des LIK gehoren Arbeitsblatter, die Gruppenarbeit mit gegenseiti-
ger Prasentation, Musterrecherche, -referat und -beurteilung, die gegenseitige Hilfe der
Teilnehmer untereinander, individuelle Recherche und Referat sowie ein Leistungsnach-
weis.

Nach Lazarus steht das Lernsystem Informationskompetenz im Gegensatz zu den aus dem
angloamerikanischen Raum stammenden Konzepten, weil es keinen ,stufenweisen Auf-
stieg zur Plattform Informationskompetenz”®, ahnlich den Standards der Informations-
kompetenz® vorsieht. Nach eigener Darstellung wurde das Lernsystem Informationskom-
petenz in der Praxis von verschiedenen Bibliotheken unter der Leitung von Dannenberg
erfolgreich angewendet®.

3.4.3. Der bibliothekspddagogische Ansatz

Einen weniger konkreten Ansatz liefert die Idee der ,Bibliothekspddagogik”, die von Hol-
ger Schultka an der UB Erfurt malgeblich beeinflusst wurde. Sie will sich als Pendant zu
den etablierten Feldern der Museums- und Theaterpadagogik verstanden wissen®. Dabei
geht es um die Professionalisierung aller Formen bibliothekarischer Schulungsaktivitaten®.
Hierzu zdhlen neben Veranstaltungen auch die Gestaltung von Selbstlernmaterialien und
internetbasierten Angeboten sowie die Art des Auftretens an den Auskunftstheken der
Bibliothek.

Die Veranstaltungen gliedern sich in Module des ,ABC der Informationskompetenz”. Zum
Bereich A zdhlen allgemeine Fiihrungen zu Raumlichkeiten und Dienstleistungen der
Bibliothek. Der Bereich B liefert als sogenanntes Basistraining allgemeine Grundlagen in
Recherche und Weiterverarbeitung von Informationen. Uber die Bediirfnisse von Schiilern
gehen die fachspezifischen Schulungsangebote des Bereichs C hinaus, diese richten sich
an Studierende und Doktoranden.

®  vgl. Dannenberg (2004): S. 4

®  Lazarus (2002): S. 21

®  siehe Kap. 2.2

¢ vgl. LIK Homepage (2005): Ergebnisse, URL: http://www.lik-online.de/ergebnisse.shtml, Abrufdatum:
12.04.2005

®  vgl. Schultka (2005): S. 60

® in anderen Liandern ist die Funktion von Bibliothekaren als Lehrende schon durchaus etabliert, vgl.
Lux/Siihl-Srohmenger (2004): S.45 ff.
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Schultka berichtet, dass die Teilnehmer seiner Kurse ihr Rechercheziel auf individuell ver-
schiedenen Wegen erreichten. Er stellt deshalb dhnlich wie Dannenberg fest:

»Ich halte es fiir sehr wichtig, die Varianz der Teilnehmer zu respektieren
und im Rahmen der Zielstellung die Freirdume zu gewahren, die sie bend-
tigen, um individuell und selbstgemaR handeln zu kénnen.””

Auch fiir den bibliothekspadagogischen Ansatz spielt der Gedanke der Kooperation ver-
schiedener Bildungseinrichtungen eine groRe Rolle.”’ Die Zusammenarbeit mit Schulen
beispielsweise miindete in der gemeinsamen Gestaltung von Unterrichtsmaterialien fiir
den Unterricht in der Bibliothek.””

3.5. Zusammenfassung

Zu den wichtigsten Aspekten der vorgestellten Konzepte zur Vermittlung von Informati-
onskompetenz zahlen folgende Punkte:

= die Individualitat von Lésungsstrategien und Recherchewegen

= die nicht lineare, netzartige Struktur des Informationsprozesses

= die Notwendigkeit der Kooperation unterschiedlicher Bildungseinrichtungen
und Bibliotheken

Neben den unterschiedlichen Konzepten an Wissenschaftlichen Bibliotheken, wird in der
Praxis auch an Offentlichen Bibliotheken und Schulbibliotheken héufig von Informations-
kompetenz gesprochen. Allerdings beziehen sich konkrete Angebote oftmals auf untere
Klassenstufen. Zudem scheint die Bedeutung des Begriffs nicht immer klar zu sein”. Die
Vermittlung der eigenen Bestande und damit das Ausklammern anderer Informations-
quellen verkennt den umfassenden Anspruch der Informationskompetenz, den gesamten
Prozess der Informationsbeschaffung, -nutzung und -prasentation zu vernetzen und zu
beherrschen.

In der Schule liegt grofles Potential fiir die Vermittlung von Informationskompetenz. Riih-
ling stellt nach der Untersuchung der verschiedenen Schulungskonzepte Wissenschaftli-
cher Bibliotheken fest:

,Eine optimale Vermittlung der Kompetenzen, die die Schiiler benétigen,
um sich im ,Informationsdschungel’ zurechtzufinden, kann allerdings nur

durch das Mitwirken der Schulen und somit auch der Lehrer geschehen.
n74

Dort sollte es moglich sein, den theoretischen Unterbau zu liefern und so dem Schiiler
Gelegenheit zu geben, seine Tatigkeit in einen Recherche- und Vermittlungsprozess einzu-

% Schultka (2005): S. 61

7' vgl. Schultka (2005): S. 60

7 7B. ThILLM (2004)

73 vgl. Lux/Siihl-Strohmenger (2004): S. 17
% Rihling (2004): S: 54
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ordnen und nicht — im Rahmen einer klassischen Benutzerschulung - als einmalige Befrie-
digung seines Informationsbedarfs zu sehen.



UNTERRICHTSMODELL ZUR ENTWICKLUNG VON INFORMATIONSKOMPETENZ 127

4. Rechercheeinfiihrung an der gymnasialen Oberstufe

Die Kdthe-Kollwitz-Schule Hannover (KKS) ist ein staatliches Gymnasium, das seit der Neu-
ordnung der Schulen in Niedersachsen im Jahr 2004 die Klassen 5 bis 13 umfasst. Die
Schule ist auf zwei Standorte verteilt, die sich in die Klassenstufen 5 bis 7 und 8 bis 13
gliedern. Mit seinen tber 1000 Schiilern” gehort es zu den groReren Gymnasien in Han-
nover’®. Im Rahmen eines Praktikums baute der Verfasser im Herbst 2004 die Schulbiblio-
thek nach dem zweijahrigen Umbau der Schule wieder auf. Sie umfasst heute einen Be-
stand von etwas mehr als 2000 Banden, vorwiegend Nachschlagewerke und Handblicher
zu den einzelnen Schulfachern sowie vier Computer-Arbeitspldtze mit Internetverbindung
und Drucker. Die Bibliothek ist in einem Klassenzimmer untergebracht und wird derzeit
ohne regelmaflige personelle Betreuung betrieben. Der Schulassistent 6ffnet den Schiilern
bei Bedarf den Raum.

Die Erfahrungen wahrend der Aufbauphase haben deutlich gemacht, dass die Informati-
onskompetenz der Schiiler gestarkt werden muss. So entstand die Idee, als Vorbereitung
auf die Facharbeit eine Rechercheeinfiihrung fiir Schiiler der Oberstufe anzubieten.

4.1. Voriiberlegungen

Die Facharbeit ist in Niedersachsen seit 1998 laut Verordnung (iber die gymnasiale Ober-
stufe (VO-GO) verpflichtend fiir die Jahrgangsstufe 12 vorgesehen. Ziel ist es, den Schu-
lern die , wissenschaftspropadeutische Arbeit””” naher zu bringen, und damit eine bessere
Vorbereitung auf das wissenschaftliche Arbeiten im Rahmen eines Studiums zu ermdgli-
chen. Sie wird thematisch angebunden an einen Leistungskurs erarbeitet.

Die Rechercheeinfiihrung an der KKS wurde in fiinf Leistungskursen zu Beginn der Bear-
beitungszeit der Facharbeit durchgefiihrt, damit die Schiiler einen konkreten Informati-
onsbedarf verspiiren. Um sicherzustellen, dass alle Schiiler an einer Veranstaltung teilneh-
men, wurde sie in den Leistungskursunterricht eingebunden. Der zeitliche Rahmen be-
schréankte sich dadurch auf zwei Stunden pro Kurs im reguldren Stundenplan. Im Vorfeld
wurde geklart, inwiefern Schiiler bereits an einer Veranstaltung der Stadtbibliothek Hanno-
ver teilgenommen hatten. Die Berlicksichtigung des Vorwissens in der Planung gestaltete
sich aber als schwierig, da die Fahigkeiten der Schiiler (und auch der Lehrer) innerhalb des
jeweiligen Kurses stark unterschiedlich waren. Aus den Unterrichtsinhalten an der KKS lieR
sich jedoch ableiten, dass alle Schiiler liber ein Minimum an Grundfertigkeiten in der
Benutzung eines Computers verfligten. Kenntnisse in der Informationsbeschaffung, die
Uber die Existenz von Bibliotheken im Allgemeinen hinausgehen, wurden nicht vorausge-
setzt.

Die technische Ausstattung umfasste einen Computer mit Internetverbindung und Beamer
zur Prasentation der Inhalte und Recherchebeispiele sowie Computerarbeitsplatze mit
Internetverbindungen fiir die Schiiler.

7> vgl. KKS Homepage (2005)

Vergleich der Schiilerzahlen {iber: Stadtelternrat Hannover: Gymnasien, URL: http://www.stadtelternrat-
hannover.de/gymnasien.htm, Abrufdatum: 09.04.2005

77 vgl. VO-GO (2002): S. 21
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4.2. Durchfiihrung

Die Veranstaltung fand als Vortrag statt, da die Zeit auf 90 Minuten begrenzt war und
eine moglichst umfassende Vorstellung von Informationsquellen fiir die Facharbeit ge-
wiinscht war. Dabei gliederte sich die Schulung in die Bereiche Recherchevorbereitung,
Bibliotheksrecherche und Internetrecherche sowie ein Kapitel zu wissenschaftlichen Arbei-
ten.

4.2.1. Recherchevorbereitung

Zu Beginn des ersten Teils wurde eine Sensibilisierung fiir die Unterschiede von gedruck-
ten und elektronischen Medien angestrebt. Die Gegensidtze und Gemeinsamkeiten wur-
den dazu unter Gesichtspunkten wie Aktualitat, Zugang oder Qualitdt der Informationen
verdeutlicht. AnschlieRend wurden den Schiilern die Vorteile einer Recherchevorbereitung
dargelegt, wie das schnellere Erreichen des Suchziels oder das bessere Endergebnis. Ange-
deutet wurde dabei auch die Notwendigkeit bei Misslingen der Recherche diese zu tber-
arbeiten und abzudndern. Danach wurden konkrete Schritte der Vorbereitung angespro-
chen. Hierzu zéhlen die Frage nach dem Thema und der Uberblick tiber das bereits vor-
handene Wissen sowie die Art der Suche bzw. der gesuchten Information. Als zweiter
Schritt galt es nun Suchbegriffe festzulegen, also Stichworter, die mit dem Thema in Zu-
sammenhang stehen, und Synonyme dieser Begriffe. Fiir den Fall, dass die Fragestellung
unbekannte Begriffe enthielt, wurde auf die Verwendung von allgemeinen und fachspezi-
fischen Lexika hingewiesen. Die Ubersetzung der Suchbegriffe in andere Sprachen (vor-
nehmlich Englisch) wurde als weitere Mdglichkeit erwahnt. In einem nachsten Abschnitt
der Veranstaltung wurden Aspekte einer professionellen Recherche angesprochen, die
sowohl fiir die Recherche in der Bibliothek als auch im Internet relevant und anwendbar
sind. Dazu gehért der Unterschied zwischen Schlag- und Stichwort, die String- oder Phra-
sensuche und die logische Verkniipfung durch Boolesche Operatoren’. Als weitere Még-
lichkeit zur Differenzierung der Suche wurde auf die Méglichkeiten der Trunkierung sowie
die Feldsuche hingewiesen. Alle Aspekte einer professionellen oder erweiterten Suche
wurde durch entsprechende Beispiele”®, die sich am Oberthema der Facharbeiten orien-
tierten, verdeutlicht.

4.2.2. Bibliotheksrecherche

Der Einstieg in die Bibliotheksrecherche erfolgte durch eine Typologie von Bibliothekska-
talogen, die Merkmale umfasste, sowie Antwort auf die Frage, wann man einen Biblio-
thekskatalog benutzt. Um die unterschiedlichen Bibliotheken und deren Kataloge in Han-
nover herauszustellen, wurde im folgenden auf drei Recherchemdglichkeiten eingegan-
gen. Dazu zahlten zundchst die Stadtbibliothek Hannover als eventuell bereits bekannte
Einrichtung sowie eine Wissenschaftliche Bibliothek, die je nach Leistungskurs anhand
ihrer Bestdnde ausgewahlt wurde®.

Als Ubergreifende Recherchemdglichkeit wurde der gemeinsame Katalog der hannover-
schen Bibliotheken des Hannoverschen Online Bibliothekssystems (HOBSY) gewahlt. Zu den

In der ersten Rechercheeinfiihrung wurde auch auf die Basisklassifikation eingegangen. Aufgrund der
knappen Zeit und der Komplexitat des Themas wurde bei weiteren Veranstaltungen darauf verzichtet.
siehe Anhang |

Die TIB/UB mit technischen und naturwissenschaftlichen Bestanden, sowie die GWLB mit dem Schwer-
punkt Geistes- und Sozialwissenschaften, sowie Landeskunde Niedersachsens.
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einzelnen Bibliothekskatalogen wurden thematisch passende Beispiele durchgefiihrt.
Dabei wurde Wert auf méglichst gleichartige Suchanfragen gelegt, um eine Vergleichbar-
keit der Suchergebnisse zu erreichen. Diese verdeutlichten den Schiilern die Unterschiede
der besprochenen Kataloge. Ausgehend von den Trefferlisten wurde den Schiilern die
Bedeutung von Signatur und Systematik jeweils wiederholt erlautert.

4.2.3. Internetrecherche

Der Abschnitt Internetrecherche wurde in vier Aspekte untergliedert, darunter eine Ab-
grenzung in Kataloge, Suchmaschinen und Metasuchmaschinen sowie ein Unterpunkt
Jfachbezogene Suche”. Um eine Vergleichbarkeit mit Bibliothekskatalogen herzustellen,
wurde zur Definition der unterschiedlichen Suchmittel des Internets ebenfalls eine Typo-
logie mit Merkmalen und sinnvollen Einsatzmd&glichkeiten verwendet. Die verschiedenen
Arten der Suchmittel wurden wiederum anhand von thematisch passenden Recherchebei-
spielen verdeutlicht.

Neben der Tatsache, dass es sich bei Katalogen idealerweise um eine von Menschen zu-
sammengestellte Sammlung von Internetquellen handelt, wurde auf die hierarchische
Ordnung in Sachgruppen hingewiesen. Der Aufbau einer Bibliothekssystematik konnte so
in den Kategorien der Kataloge (am Beispiel des Open Directory Projects® und der Deut-
schen Internetbibliothek®) durch die Schiiler wiederentdeckt werden. Hingewiesen wurde
auf die beiden Suchmdglichkeiten von Katalogen, also das Browsen und die Stichwortsu-
che im Text des Katalogs.

Zu den vorgestellten Merkmalen von Suchmaschinen gehdérten insbesondere: die automa-
tisierte Indexierung durch Robots, die dem Index zugrundeliegenden Volltexte der inde-
xierten Seiten sowie die Suche mit Stichwortern und das Ranking der Ergebnisse. Ganz
bewusst wurde bei der Prasentation der Suchmaschinen mit AlltheWeb® ein Gegenpol zur
am meisten genutzten Suchmaschine Google®* gesetzt. Hier wurden die unterschiedlichen
Treffermengen und die Qualitdt der Suchergebnisse deutlich, die oftmals flir den Einsatz
anderer Suchmaschinen sprachen. Andererseits wurde den Schiilern deutlich, dass die
Funktionalitdten der erweiterten Suchméglichkeiten von Suchmaschinen groRe Uberein-
stimmungen aufweisen.

Hingewiesen wurde auf die Merkmale von Metasuchmaschinen, z.B. die Ubermittlung der
Suchanfrage an mehrere Suchmaschinen. Aus Zeitgriinden wurde auf eine Beispielrecher-
che verzichtet.

Die Beispiele der fachbezogenen Suche wurden je nach Leistungskurs auf den Bedarf der
Schiiler zugeschnitten. Dabei wurde bei allen auf die Vorziige, wie die Begrenzung auf ein
spezielles Fachgebiet und die dadurch kleineren Treffermengen sowie die durch Experten
zusammengestellten relevanteren Ergebnisse eingegangen.

8 URL: http://dmoz.org/
8 URL: http://www.internetbibliothek.de/

8 URL: http://www.alltheweb.com/
8 Jaut WebHits — Web-Barometer nutzen 80,4 % die Suchmaschine Google
URL:http://www.webhits.de/deutsch/webstats.html, Abrufdatum: 22.03.2005
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Besonders interessant scheint in Hinblick auf die Vermittlung von Informationskompetenz,
dass bei Bibliothekskatalogen und Datenbanken zum Teil dhnliche Suchmdéglichkeiten
existieren wie bei Internetsuchmaschinen®. Dies ermdglicht den Schiilern das Erlernen
Ubergreifender Fahigkeiten, so dass die Auswahl der Recherchemittel nicht von Kenntnis-
sen in der Benutzung abhédngig gemacht werden muss.

Im Anschluss an die Internetrecherche wurde auf die Beurteilung von Webseiten einge-
gangen. Zu den genannten Aspekten gehorten die Analyse des Uniform Resource Locators
(URL), Hinweise aus dem Inhalt der Seite, Angaben zum Urheber, Richtigkeit der Aussa-
gen, Objektivitat, Aktualitdat und sonstiges.

4.2.4. Wissenschaftliche Arbeiten

Der letzte Abschnitt der Rechercheeinfiihnrung beschiftigte sich mit dem Aufbau einer
wissenschaftlichen Arbeit. Ausfiihrlich wurde in Hinblick auf die recherchierten Quellen auf
das Zitieren und den Aufbau eines Literaturverzeichnisses bzw. der einzelnen bibliographi-
schen Daten eingegangen. Der Bogen zum Verfassen der Facharbeit wurde somit ge-
schlossen.

Nach den einzelnen thematischen Blocken wurde auf Fragen der Schiiler eingegangen.
Zum Abschluss der Veranstaltung wurde den Schiilern der Besuch der Schulbibliothek im
Hause nahegelegt, mit dem Hinweis auf die dort vorhandene Literatur zum Thema Re-
cherche und Facharbeit und nicht zuletzt die allgemeinen Lexika, fachlichen Nachschla-
gewerke und Ubersichtsdarstellungen sowie Wérterbiicher fiir einen erfolgreichen Einstieg
in die Recherche fir die Facharbeit.

Das wahrend der Veranstaltung ausgeteilte Handout sowie die Prasentations-Folien und
die Liste der benutzten Links wurde den Schiilern tiber das Internet zur Verfligung gestellt.
Die gute Nutzung® dieses Angebots zeigt das groRe Interesse der Schiiler an den vermit-
telten Informationen.

4.3. Erfahrungen und Reaktionen

Die folgenden Eindriicke basieren, wenn nicht anders angegeben, auf dem Protokoll des
Verfassers wahrend und nach der Rechercheeinfiihrung.

4.3.1. Reaktionen der Schiiler

Als negativ empfanden die Schiiler” unter anderem die ,unterschiedliche ,Terminologie’
der Suchmaschinen” und den Zeitdruck wahrend der Schulung. Dieser solle durch , weni-
ger Infos” und ,,noch konkretere Hilfen” abgebaut werden. Auch dem Nachvollziehen der
Beispielsuchen durch die Schiiler am eigenen PC solle mehr Zeit eingeraumt werden.
Ausdriicklich positiv wurde von den Schiilern dagegen das ,Handout” bewertet, dass zum
einen wahrend der Schulung eine ,gerichtete Konzentration” auf die Demonstration der

®  siehe Abb. 5

%  entsprechend serverseitiger Protokolle kam es zu 184 Aufrufen in der Zeit vom 25.01.2005 bis
12.03.2005

¥ vgl. LK Deutsch (2005)
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Suchschritte durch den Vortragenden erméglicht und zum anderen eine ,,gute Starthilfe
fuir die Recherche” geboten hat.

4.3.2. Reaktionen der Lehrer

Einige der betreuenden Lehrer® kamen nach der Veranstaltung zu dem Schluss, dass sie
selber auch noch etwas gelernt hatten. In den Gespréachen zeigte sich die groRe Bandbrei-
te der Fahigkeiten in Bezug auf Mediennutzung und Informationskompetenz und das
sowohl bei den Schiilern als auch bei den Lehrern. Als moéglicher Ansatz zur Verbesserung
im Schulalltag wurde das Bediirfnis geauBert, jederzeit das Internet als Informationsquelle
zur Verfligung zu haben, also in jedem Klassenraum einen Computer mit Internetverbin-
dung aufzustellen. Als positiv wurde von den Lehrern die Verkniipfung der Rechercheein-
fiihrung mit dem konkreten Informationsbedarf der Schiiler in Hinblick auf die Facharbeit
bewertet. Es wurde allerdings als unbedingt notwendig erachtet, mit einem praktischen
Ansatz das Wissen auch gleich anzuwenden und auszuprobieren, da es ansonsten wieder
verloren ginge. Ein Lehrer erweiterte die Aufgabenstellung der Facharbeit spontan um ein
einseitiges Rechercheprotokoll, das die Schiiler anzufertigen hatten®. Die durchgefiihrte
Rechercheeinfiihrung wurde von einem Lehrer besser als das Angebot der Stadtbibliothek
beurteilt, die er mit seinen Schiilern am Vortag besucht hatte. Dies sei in erster Linie im
Einbezug des Internets als Informationsquelle begriindet, wohingegen die Stadtbibliothek
lediglich die eigenen Bestdnde vermittelt habe.

4.3.3. Eigene Erfahrungen

Wahrend der Veranstaltung tauchten immer wieder Fragen nach den einzelnen Bibliothe-
ken beziiglich der Bestdnde, der Ausleihmodalititen oder nach Offnungszeiten auf. Diese
konnten durch das Austeilen von Informationsmaterial der betreffenden Bibliotheken an
die Schiiler bereits vor der Veranstaltung aufgefangen werden. Die Fragen nach dem
Grund unterschiedlicher Suchergebnisse trotz gleicher Suchanfrage konnten in der Regel
schnell geklart werden. Es handelte sich haufig um Schreibfehler oder unterschiedliche
mogliche Schreibweisen. Dies bot einen guten Ankniipfungspunkt fiir das erneute Auf-
greifen des Themas Schlagworter und kontrolliertes Vokabular. Unverstandlich erschienen
den Schiilern die unterschiedlichen Kiirzel der Suchfelder® in verschiedenen Bibliothekska-
talogen. Auch die Ansetzung von Personennamen in der Form <Nachname, Vorname> ist
den Schiilern nicht gelaufig, obwohl jedes Telefonbuch derart aufgebaut ist.

Einige Schiiler besuchten schon wahrend der Veranstaltung lieber die angegebenen
Suchmaschinen und anderen thematischen Webseiten, anstatt den Erlauterungen der
Bibliotheksrecherche zu folgen. Insbesondere die Behandlung der erweiterten Suchfunkti-
onen der Internetsuchmaschinen aber stie bei den Schiilern auf grofRes Interesse. Es
zeigte sich, dass diese zu einem grofRen Teil lediglich eine Suchmaschine benutzen und
sich dort auf die einfache Suche beschranken.

8  persdnliche Gespriche jeweils im Anschluss an die Veranstaltung

zur Auswertung der Rechercheprotokolle siehe Kap. 4.3.4
% z.B. fir Schlagwérter: SWW im Katalog der GWLB und SLW im Verbundkatalog der hannoverschen
Bibliotheken
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4.3.4. Auswertung der Rechercheprotokolle

Die Auswertung der von den Schiilern eines Leistungskurses angefertigten Recherchepro-
tokolle kann Auskunft geben Ulber deren Suchstrategien, die benutzten Informationsquel-
len und die Auswirkungen der Rechercheeinfiihrung. Thema der Facharbeiten im Fach
Englisch war die Analyse eines Filmes unter besonderer Betrachtung des dort verwendeten
Realitatsbegriffes. Von den 19 abgegebenen Facharbeiten enthielten 15 einen Bericht tiber
den Suchprozess im Umfang von einer halben bis ganzen Seite. Als primédre Grundlage fiir
das Verfassen der Arbeit diente der zu analysierende Film. Bis auf einen Schiiler nutzten
alle das Internet als Informationsquelle. Aber auch die ortlichen Bibliotheken wurde von
den Schiilern zur Beschaffung von Informationen fast durchweg aufgesucht. Allerdings
nutzten weniger als die Halfte der Schiiler die Wissenschaftlichen Bibliotheken, Hauptan-
laufziel war die Stadtbibliothek Hannover oder ihre Filialen. Die Befragung von Experten
oder Bekannten zu den Themen der Facharbeit wurde nur von drei Schiilern genutzt bzw.
im Bericht offen zugegeben. Zwei der Schiiler nutzten die Buchhandlung als erste Anlauf-
stelle oder suchten im Katalog eines Online-Buchhandels. Neben den statistischen Daten
geben insbesondere die Beschreibungen der Schiiler Auskunft lber ihr Verhalten und die
gesammelten Erfahrungen®. Der fiir die Recherche notwendige Zeitaufwand erstaunte
einige der Schiiler. Andere stellten verwundert fest, dass das Internet kaum niitzliche
Informationen bereithielte oder diese ihnen nicht verlasslich genug erschienen.

Erstaunlicherweise zeigen die Rechercheprotokolle, dass die meisten Schiiler sehr offen
waren, auch in der Beschreibung erfolgloser Suchansatze. Die Bandbreite der protokollier-
ten Fahigkeiten schwankt allerdings sehr stark. Welchen Einfluss die durchgefiihrte Re-
chercheeinfiihrung auf das Ergebnis hatte, ist nicht klar auszumachen. Dazu wire ein
Vergleich der Rechercheprozesse vor und nach der Rechercheeinfiihrung besser geeignet.
Auf jeden Fall ist die bei den Schiilern angeregte Auseinandersetzung mit dem Prozess der
Informationsbeschaffung und die kritische Hinterfragung der eigenen Arbeit positiv zu
bewerten. Dieser Aspekt spricht fiir den Einsatz des Rechercheprotokolls im Rahmen der
Facharbeit.

4.4. Bewertung

Insgesamt bewerteten die Schiiler die Veranstaltung als hilfreich. Es konnten erste Fahig-
keiten der Katalogrecherche und Suchmaschinenbenutzung vermittelt sowie eine Sensibi-
lisierung flir den Prozess der Informationsbeschaffung erreicht werden. Es hat sich aber
auch gezeigt, dass die Rechercheeinfiihrung zwar eine konkrete Hilfestellung sein konnte,
die Zeit allerdings bei weitem nicht ausreichend war, da die Schiiler kaum Chance hatten,
Suchstrategien selbst auszuprobieren und so eigene Erfahrungen zu sammeln. Sinnvoll
ware es deshalb, fiir eine Rechercheeinfiihrung einen groReren zeitlichen Rahmen zu
schaffen, um neben dem Vortrag insbesondere praktische Ubungen zu erméglichen. Bei
der Vermittlung von Informationskompetenz sollte aufgrund der starken Nutzung durch
die Schiiler ein Schwerpunkt auf der Internetrecherche liegen.

' einige Beispiele finden sich in Anhang Il
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5. Unterrichtsmodell zur Vermittlung
von Informationskompetenz

Die Vermittlung von Informationskompetenz wurde bisher in erster Linie von Bibliotheken
geleistet, weil der theoretische Rahmen aus dem Bibliotheksumfeld stammt und sie es als
ihre Aufgabe erkannt haben. Inzwischen beginnen auch die Schulen zu erkennen, welche
Rolle Informationskompetenz spielt™. Die Rechercheeinfiilhrung an der KKS hat gezeigt,
dass auch in den Rdumen und mit der Infrastruktur der Schule ein Beitrag zur Vermittlung
von Informationskompetenz geleistet werden kann. Natirlich fehlt der Bezug zum Ge-
baude Bibliothek und die Erfahrung, die Schiiler beim Betreten und Nutzen einer Biblio-
thek machen kénnen. Sowohl unter Betrachtung ihres Bestandes, als auch unter Einbezie-
hung der Informationsspezialisten vor Ort, ist die Bibliothek als Informationszentrum eine
der wichtigsten Anlaufstellen fiir Schiiler. Aber die finanziellen und personellen Mittel der
Bibliotheken sind begrenzt, zudem sind Schiiler nur eine unter vielen Zielgruppen der
Offentlichen Bibliotheken; die Wissenschaftlichen Bibliotheken, insbesondere die Hoch-
schulbibliotheken, sehen Schiiler nur als ,,Randerscheinung” an. Die Frage, ob sie diese als
Nutzer tberhaupt zulassen, wird von den Mitarbeitern nicht nur positiv beantwortet™.
Insofern sollte die Zeit, die Schiiler im Rahmen des Unterrichts in der Bibliothek verbrin-
gen, effektiv genutzt werden. Die tatsachliche Recherche und Nutzung der Bestdnde sollte
also hier im Vordergrund stehen. Durch eine grundlegende Vorbereitung des Bibliotheks-
besuches, wie er von Bibliothekaren immer wieder gefordert wird, kdnnten sich diese auf
die Vermittlung von Spezialkenntnissen konzentrieren und miissten Offnungszeiten, Aus-
leihbedingungen usw. nicht so viel Aufmerksamkeit widmen. Die Ideen der Informations-
kompetenz, vom Erkennen des Informationsbedarfs lber das Auffinden, Bewerten und
Prasentieren der Informationen, konnen in der Schule vermittelt werden. Die Lehrer haben
die padagogische und didaktische Kompetenz dazu. Bibliothekaren fehlt sie hdufig, zumal
sie nicht zu ihrer Ausbildung gehort™.

Die Internetrecherche kommt bei Bibliotheken durch die Konzentration auf die eigenen
Bestdande in der Regel zu kurz. Hier liegt auf den Bereich der Recherche bezogen eine
Chance fiir die Schule. Die raumliche und zeitliche Ungebundenheit des Internets ermdg-
licht anders als das Blattern in Bibliographien einen Zugang aus den Raumen der Schule.
Es missen keine Absprachen mit Bibliotheken getroffen werden, der Zeitaufwand fir An-
und Abreise entféllt. Die Recherche im Internet sollte allerdings nicht als Ersatz fir den
Besuch einer Bibliothek gesehen werden, sondern als deren sinnvolle Erganzung. Zudem
erleichtert das Recherchieren in den heute zumeist flichendeckend verfligbaren Online-
Katalogen, in Ruhe und unter Anleitung von Lehrern, das Auffinden der Biicher in der
Bibliothek.

Zur Planung des Unterrichtsmodells dienen die Standards der Informationskompetenz®
als grobe Zielperspektive. Die bestehenden Angebote® der Bibliotheken liefern wertvolle
Anregungen bei der Konzeption, die durch die durchgefiihrte Rechercheeinfiihrung” um

2 vgl. Dankert (2003): S. 318

® Fortbildung Braunschweig (2005)
*  siehe auch Kap. 3.4.3

*  siehe Kap. 2.2

% siehe Kap. 3

siehe Kap. 4

97



134 ANDREAS KLINGENBERG

Praxiserfahrungen ergdnzt werden. Ziel ist es, anhand inhaltlicher und methodischer
Uberlegungen ein Konzept zu schaffen, das auch in Form von beispielhaften Unterrichts-
einheiten und Arbeitsblattern zum Ausprobieren und zur Weiterentwicklung anregt.

5.1. Moglichkeiten der Integration in den Unterricht

Es gibt unterschiedliche Moglichkeiten zur Integration der Vermittlung von Informations-
kompetenz in den Unterricht. Ein denkbarer Weg ist die Vermittlung von Informations-
kompetenz im Rahmen eines freiwilligen Schulprojekts oder Wahlfachunterrichts. Der
Vorteil einer hohen Motivation der teilnehmenden Schiiler wird aber eindeutig dadurch
entkraftet, dass man durch ein freiwilliges Angebot nicht alle Schiiler erreicht. Ziel von
Schule sollte aber das Vermitteln von Informationskompetenz an alle Schiiler sein.

Bei der Planung von Kursen zur Vermittlung von Informationskompetenz wird von Hoch-
schulbibliotheken zwischen einem additiven und einem integrativen Ansatz unterschie-
den. Findet eine Veranstaltung als gesonderter Kurs, losgeldst von den sonstigen Semina-
ren und Vorlesungen der Hochschule, statt (additiv), erhoht dies den Gestaltungsspiel-
raum der Bibliotheken. Ist die Vermittlung von Informationskompetenz dagegen in das
Curriculum eingebunden (integrativ), bedeutet dies eine sehr viel bessere Praxisanbin-
dung durch den konkreten Bedarf der Studenten. Ahnlich ist es fiir die Vermittlung von
Informationskompetenz an Schulen zu sehen. Sie sollte in allen Fachern einen gewissen
Stellenwert bekommen und ist mit der Anbindung an den jeweiligen Unterrichtsstoff
leichter zu vermitteln.

Fach Zusammenhang | Klasse | Informationsmittel Zitation
Geschichte NS-Zeit 10 Experten mindliche Quellen
Projekt Projektreise Volltextdatenbanken | Mitschrift
Arbeitslehre | Berufe 9 bibliogr. Datenbanken | unselbstst.
Chemie Wasser Zeitschriften Quellen (In)
Sozialkunde | Drogen 8 Fachbiicher direkt / indirekt
Englisch Regionen Inhaltsverz., Register | Aufl., ISBN
Mathematik | Term Umformung 7 Google (PageRank) Kurz-, Vollbeleg
Deutsch Lieblingsbuch Portale FuRnote

. . zitieren / belegen
Geographie | Entdeckungsreisen 6 Brockhaus' o Print / elektron.
Deutsch Vorlesen Encarta, Wikipedia

Quelle

Biologie Pflanzensystematik 5 Aufstellungssystematik | Autor / Titel
Gesellschaft | Altertum Katalog (formal/sachl. | Ort: Verlag, Jahr
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Abb. 4 Spiralcurriculum®®

hier erarbeitet von Teilnehmern des ,Workshop Schulbibliothek Teil 4: Informationskompetenz” an der

HAW Hamburg am 16.02.2005
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Sowohl im Rahmen des Projekts Medienpartner Bibliothek und Schule”, als auch von Dan-
nenberg und anderen wird die Schaffung eines Spiralcurriculums (vgl. Abb. 4) ange-
regt'®. Dieses umfasst auf Schulfacher und in der Regel die unteren Jahrgangsstufen be-
zogene Inhalte unter dem Aspekt der Informationskompetenz. So werden mit steigendem
Niveau'® Fihigkeiten der Informationsbeschaffung als Teil des Fachunterrichts in den
Alltag eingebunden. In der Praxis bedeutet dies beispielsweise, dass in der 5. Klasse im
Biologieunterricht anhand der Pflanzengruppen auf die Aufstellungssystematik in einer
Bibliothek verwiesen werden kann, da beide nach einem &hnlichen Prinzip (der Bildung
von thematischen und hierarchischen Gruppen) funktionieren. Von Jahr zu Jahr steigt das
Niveau der Inhalte parallel zum Niveau der zu vermittelnden Fahigkeiten der Informati-
onskompetenz.

Unter dem Aspekt des Umfangs und damit des Zeitbedarfs betrachtet, scheint die Ver-
mittlung von Informationskompetenz in einem eigenen Schulfach vorteilhaft. Auf interna-
tionaler Ebene sei das Fach ,Information und Medien” in Siidkorea erwahnt'®?, in
Deutschland hat Schleswig-Holstein den ,vertiefenden Unterricht” dazu bereits genutzt'®.
Das in Niedersachsen neu eingefiihrte und in anderen Bundeslandern'® bereits etablierte
Seminarfach bietet sich ebenfalls dafiir an'®. Die fiir die Vermittlung von Informations-
kompetenz giinstige Projektarbeit kann Teil dieses Faches werden.

Das folgende Unterrichtsmodell geht von der Integration der Inhalte in das Seminarfach
und damit indirekt auch auf die Vorbereitung der Facharbeit aus. Die Bestandteile kénnen
aber auch als Module verstanden werden, die im Rahmen anderer Unterrichtsfacher
Anwendung finden.

,Die Diskussion, was Informationskompetenz eigentlich ist und was mit
dem IK-Angebot erreicht werden soll, war die Grundvoraussetzung fiir die
Entwicklung des Schulungssystems.”'%

Sinnvoll erscheint es also in jedem Fall ein entsprechendes Konzept zusammen mit den
Lehrern der Schule zu erarbeiten'”. Das im Rahmen dieser Arbeit geschaffene Modell soll
bei der Vorbereitung entlasten und Anregungen liefern. Auch die Kooperation mit den

ortlichen Bibliotheken spielt in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle'®.
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siehe Kap. 3.1

Workshop Schulbibliothek (2005), sowie zum Spiralcurriculum an der Stadtbibliothek Brilon: Hachmann
(2005)

%" vgl. Hachmann (2005): S. 70

2 vgl. Hahm u.a. (1998)

% vgl. Dankert (2003): S. 316

1% z.B. Thiiringen

Bibliotheken fordern schon seit langem die Integration eines ,Bibliotheksunterrichts” in die schulischen
Lehrplane. Zuletzt im Rahmen der Anhérung ,rechtliche und strukturelle Rahmenbedingungen des Be-
triebs von Bibliotheken” der Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages am 14. Marz 2005. Siehe:
Bibliotheksdienst 39 (2005) 3, S. 307-324

1% vgl. Oechtering (2005): S. 40

% vgl. Hachmann (2005): S. 73

% siehe Kap. 5.8.9
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5.2. Rahmenbedingungen

Der Informationsbedarf der Schiiler der gymnasialen Oberstufe in Niedersachsen ist in
erster Linie durch zwei rechtliche Rahmenbedingungen gegeben. Zum einen wird seit
1998 in Jahrgangsstufe 12 in den Leistungskursen eine Facharbeit geschrieben, die laut
Verordnung tiber die gymnasiale Oberstufe (VO-GO)

«[...] den Schiilerinnen und Schiilern exemplarisch Gelegenheit zur vertief-
ten selbstdndigen wissenschaftspropadeutischen Arbeit”'®

geben soll. Sie dient demnach als Vorbereitung auf das wissenschaftliche Arbeiten im
Rahmen eines Hochschulstudiums. Zum anderen wird in Niedersachsen zum 1. August
2005 das sogenannte Seminarfach eingefiihrt, das bereits in anderen Bundeslandern in
die Lehrplédne integriert wurde. Dazu heiltt es in der Neufassung der VO-GO:

»Im Seminarfach stehen fachiibergreifende und facherverbindende Problem-
stellungen und die Einiibung verschiedener Methoden im Vordergrund.”"°

Damit bleibt die Verordnung wenig konkret. Auch die ergidnzenden Bestimmungen''
geben kaum Hinweise auf die Lehrinhalte des Seminarfaches; es werden lediglich die
Priifungsformen Hausarbeit, Referat, Projekt, miindliche Priifung und Prasentation ange-
fihrt. Da das Seminarfach in anderen Bundesldandern schon vor einiger Zeit eingefiihrt
wurde, sind die Vorstellungen hier bereits konkretisiert worden:

,Der Seminarfach-Unterricht zielt darauf ab, die Schiiler schrittweise mit
Techniken des wissenschaftlichen Arbeitens bekannt zu machen und die
Fahigkeiten zum selbstandigen und selbst reflektierten Lernen weiter zu
entwickeln.”"?

Der Anspruch nach selbstandigem und schlielich lebenslangem Lernen korrespondiert
mit der Idee der Informationskompetenz, die in den ,Information Literacy Standards for
Student Learning”'™ Ausdruck gefunden haben. Das Seminarfach soll in einem Umfang
von zwei Wochenstunden iiber vier Halbjahre angeboten werden'. Dariiber hinaus ge-
hort das Verfassen und Abhalten von Referaten, denen eine Informationsbeschaffung
vorausgeht, zum Spektrum der Lehrmethoden an der gymnasialen Oberstufe. Die Fachar-
beit wird in Zukunft Bestandteil des Seminarfaches werden, in diesem vorbereitet und
durch den Lehrer begleitet.

Von erhéhtem Interesse sollte die Frage sein, welche Lehrer den Seminarfachunterricht
durchfiihren. Zwei Modelle sind dabei denkbar: Entweder ein Lehrer unterrichtet alle
Inhalte des Seminarfaches in einem bestimmten Kurs. Er muss somit Uber sehr gute
Kenntnisse aller Bereiche der Informationskompetenz verfligen. Realistischer scheint aber,
die unterschiedlichen Fachlehrer wechseln sich in der Vermittlung bestimmter Inhalte ab,
je nach fachlichem Profil. Dies konnte z.B. bedeuten, dass in der einen Woche der Infor-

% VO-GO (2002): S. 21 f.

"% VO-GO (2005): § 10 Abs. 5. Nr. 1

" EB-VO-GO (2005): S. 9

"2 ThILLM (2004): S. 5

3 siehe Kap. 2.2

" vgl. VO-GO (2005): Anlage 3 zu § 10 Abs. 2 und § 12 Abs. 1
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matiklehrer die Funktionsweise von Internetsuchmaschinen lehrt und der Deutschlehrer in
der folgenden Woche Mdglichkeiten der TexterschlieBung vermittelt.

5.3. Rdumliche und technische Voraussetzungen

Die Vermittlung von Informationskompetenz erfordert neben den raumlichen Bedingun-
gen fir Unterricht im Allgemeinen eine den Informationsprozess erméglichende und
unterstiitzende Infrastruktur. Dazu zahlt der Zugang zu Informationsquellen in den Réu-
men der Schule, wobei Niveau und Umfang natiirlich von der finanziellen Situation ab-
hangig sein wird. So sollte als Minimalanforderung zumindest eine kleine Schulbiblio-
thek'™ vorhanden sein, die mit Hilfe von Nachschlagewerken, Ubersichtsdarstellungen,
Worterblichern usw. einen guten Einstieg in die Recherche ermdglicht. Dariiber hinaus
sollten dort frei zugangliche Computer mit gangigen Programmen zur Erstellung von
Texten und Prasentationen vorhanden sein. Eine Verbindung mit dem Internet sowie die
schulinterne Vernetzung sollten dabei nicht vernachlassigt werden. Wichtig ist es, den
Schiilern diese Hilfsmittel zuganglich zu machen und sie in diesem Sinne als Arbeitsmittel
zu verstehen. Primare Aufgabe einer solchen ,kleinen” Schulbibliothek sollte nicht das
Archivieren von Blichern oder Materialien aus der Schulgeschichte sein, sondern die aktive
Unterstlitzung der Lernprozesse der Schiiler. Eine Schulbibliothek bietet gegeniiber den
raumlich getrennten Offentlichen Bibliotheken den Vorteil der direkten und schnellen
Verfligbarkeit fiir die Schiiler. Fiir das Angebot von Computern mit Internetverbindung
spricht die Gewohnheit der Internetnutzung in der Freizeit der Schiiler'’. Hier sollte die
Schule den Bediirfnissen der Schiiler entgegenkommen und die Chance, Kompetenzen im
Umgang mit diesem Medium zu vermitteln, nutzen.

Die allgemeine Konzeption und das Einbinden der Inhalte der Vermittlung von Informati-
onskompetenz in den Unterricht wiirde auch durch in den Klassenrdumen und den Fach-
raumen zur Verfligung stehende , Recherchecenter” sehr erleichtert. Diese Recherchecen-
ter konnten allgemeine und ggf. fachbezogene Nachschlagwerke umfassen, neben Wér-
terblichern in den géingigen Fremdsprachen auch ein Fremdworterbuch. Auch ein Com-
puter mit Internetverbindung kann hilfreich sein, wenn die Benutzung im Rahmen des
Unterrichts klar geregelt ist. Diese Zusammenstellung von Werkzeugen sollte nicht als
zwingend verstanden werden; schon die Realisierung in Teilen kann den Umgang mit
ihnen zum alltdglichen Verfahren im Rahmen von Schule und Freizeit machen.

Die tatsachlich notwendige raumliche und technischen Ausstattung fiir die Durchfiihrung
von Unterrichtseinheiten zur Vermittlung von Informationskompetenz hangt natirlich von
deren Inhalten ab. Bei der Arbeit mit Computern sollte den Schiilern unbedingt die Még-
lichkeit gegeben werden, die Arbeitsschritte selbstdndig alleine oder in Kleingruppen
auszuprobieren. Dies erfordert eine ausreichende Anzahl an Computerarbeitsplatzen. Fiir
den Lehrenden sollte neben dem Rechner ein Beamer zur Projektion der Recherchebei-
spiele zur Verfligung stehen. Dieser Anspruch gilt natiirlich nur fir Phasen, in denen der
Computer als Arbeits- und Lernmittel unbedingt erforderlich ist.

" vgl. Miiller (1995) und Hedtke (1997)
"5 |n der Altersstufe 14-19 Jahre nutzen {iber 80% das Internet, Quelle: (N)ONLINER Atlas (2004): S. 12
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5.4. Unterrichtshegleitende Materialien

Neben dem eigentlichen Unterricht kdnnen die zur Vermittlung von Informationskompe-
tenz Uber das Internet zur Verfligung gestellten E-Learning-Module, Online-Tutorials und
anderen elektronischen Ressourcen diesen sinnvoll ergénzen'”. Schiiler lernen dabei nicht
nur die Inhalte, sondern auch den Umgang mit diesen Medien. Sie werden teilweise durch
solche Angebote eher angesprochen und das Interesse fiir Informationskompetenz kann
somit Uber den Unterricht hinaus gestarkt werden.

Zur Begleitung des Unterrichts sind einige wenige Publikationen fiir Schiiler erschienen.
Diese wollen in erster Linie Hilfestellung beim Verfassen der Facharbeit bieten. Braukmann
liefert mit ,Die Facharbeit”''® einen Ratgeber, der von der Themenfindung (iber die Ar-
beitsplanung bis zum Verfassen des Textes den gesamten Prozess der Entstehung beglei-
tet. Teil dieser Publikation ist ein sehr anschauliches Kapitel zur Recherche, in dem viele
verschiedene Wege der Materialsuche erlautert werden.

Bornemann u.a. geben in ihrem Buch ,Referate, Vortrige, Facharbeiten”" sehr anschau-
liche und gut nachvollziehbare Anleitungen fiir miindliche Prasentationen unterschiedli-
chen Niveaus. Es richtet sich auch an untere Jahrgangsstufen (ab Klasse 9) und ist dem-
entsprechend gestaltet. Der inhaltliche Schwerpunkt liegt auf der Informationsauswertung
und -bearbeitung als Grundlage von Vortragen. Die Aspekte der Recherche haben einen
eher allgemeinen Charakter, konkrete Hilfestellung wird nicht gegeben. Dem Schreiben
der Facharbeit ist ein eigenes Kapitel gewidmet.

Klésel/Lithen liefern mit ,Planen, Schreiben, Prisentieren : Facharbeit”'® ein Arbeitsheft
fir die Oberstufe, das aufgrund der inhaltlichen und optischen Gestaltung nicht zum
Selbststudium verleitet. Die fir Schiler besonders reizvolle Internetrecherche wird mit
einem pauschalen Urteil als ineffizient abgetan'' und bleibt nahezu unberiicksichtigt.
Fachtheoretische Schwerpunkte liegen auf der Textanalyse und dem Prozess des Schrei-
bens, womit die Publikation in erster Linie fiir den Deutschunterricht genutzt werden
kann.

Das Schulbuch ,Seminarkurs“'?? von Wille mit zugehérigem Arbeitsheft fiir Schiiler fihrt
in Methoden und Arbeitsweisen des wissenschaftlichen Arbeitens ein. Dazu zahlen Ele-
mente der Beschaffung, der Strukturierung und Visualisierung von Informationen, des
Verfassens und Haltens von Referaten sowie die theoretischen Grundlagen des Lernens.
Angesprochen werden zudem Methoden der Gruppenarbeit. Die einzelnen Arten der
Informationsbeschaffung sind eher knapp beschrieben, die Internetrecherche ist kaum
beriicksichtigt.

Die Fiille der verfligbaren Unterrichtsmaterialien von Bibliotheken kann Lehrern als Anre-
gung dienen'®. Hervorzuheben ist die Publikation ,Unterricht und Bibliothek”'** des

"7 Eine Untersuchung entsprechender Angebote leistet Rauchmann (2003).

"8 Braukmann (2003)

"% Bornemann u.a. (2003)

20 Klgsel/Liithen (2000)

21 vgl. Klgsel/Liithen (2000): S. 19

12 Wille (2002) und Wille (2004)

2 Zugang z.B. iiber: AGIK. URL: http://www.informationskompetenz.de/
124 ThILLM (2004)
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Thiiringer Institut fiir Lehrerfortbildung, Lehrplanentwicklung und Medien (ThILLM), die um-
fangreiche Arbeitsmaterialien zur Vermittlung von Fahigkeiten der Literaturrecherche
liefert. Die beiliegende CD-ROM umfasst Kopiervorlagen und eine Prasentation zum The-
ma ,Literatur recherchieren und beschaffen”, die Anregungen fiir eigene Materialien
liefern kann.

5.5. Didaktische und methodische Prinzipien

Bei Grassian/Kaplowitz heifit es: ,we must de-emphasize the mechanics”'?. Fraglich bleibt
aber, wie einzelne Stunden zu planen sind, ohne mit konkreten Beispielen von Datenban-
ken oder Suchmaschinen zu arbeiten. Oechtering behebt diesen Widerspruch durch den
Kompromiss, in einigen Teilen doch bestimmte Quellen einzeln vorzustellen und somit
objektorientiert vorzugehen'?. Allerdings solle der Recherche in einer Datenbank auch das
konkrete Beschaffen der Literatur in der Bibliothek folgen. Der libergeordnete Anspruch
sich am Informationsbedarf zu orientieren wird so nicht aus den Augen verloren, sondern
nur teilweise eingeschrankt.

Problematisch an der Entwicklung eines Unterrichtsmodells , Informationskompetenz” ist
der Widerspruch zwischen dem schulischen Rahmen in dem es stattfinden soll (vorgege-
bene Stundenzahl, 45 Minuten Dauer, Wochenrhythmus) und dem Anspruch nach den
Konzepten der Informationskompetenz den Lernenden einen eher selbstbestimmten Weg
zu ermdglichen. Fir Dannenberg steht deshalb das didaktische Prinzip der Handlungsori-
entierung an erster Stelle'”. Demnach lernen die Schiiler am Besten, wenn sie Arbeits-
schritte selbst ausprobieren und anwenden kdénnen und dem Lernprozess schlieflich
sichtbare Ergebnisse folgen. Ausgangspunkt seines mehrtagigen Schulungskonzeptes |, Fit
fiir die Facharbeit” ist jeweils eine konkrete Aufgabe, die sich an einem Problem, einer zu
treffenden Entscheidung oder Beurteilung orientiert'”. Zur Lésung der Aufgabe gehért die
Integration des bereits bekannten Wissens. So lasst sich z.B. eine ,Mindmap” erstellen,
sozusagen eine themenspezifische Wissenslandkarte der beteiligten Schiilergruppe. Auf
diese Weise werden einerseits Wissensliicken der Schiiler deutlich, andererseits erlernen sie
Wissen zu strukturieren und nach inhaltlichen Gesichtspunkten zu gliedern. Die Losungs-
wege, auf denen letztendlich ein Wissenszuwachs erreicht wird, kénnen von den Schiilern
anschliefend selbst bestimmt und ausprobiert werden'®. Ziel ist es, den eigenen Lernpro-
zess zu reflektieren und kritisch zu hinterfragen. Als Abschluss sollte jeweils die Verallge-

meinerung oder Ubertragung der erfolgreichen Lésungsansitze erfolgen'™.

Aus diesem Ablauf resultiert folgende zeitliche Dreiteilung: In einer ersten Phase sollten
durch den Lehrenden Inhalte vermittelt werden sowie eine Problematisierung erfolgen. Im
zweiten Teil, der zeitlich recht umfangreich angelegt sein sollte, gilt es den Schiilern Még-
lichkeiten des Ausprobierens und eigenstdndigen Arbeitens und Lernens zu geben. Als
Abschluss kdnnen dann die vermittelten und individuell erlernten Inhalte wiederum zu-
sammengefiihrt werden, um allen Schiilern den gleichen Wissensstand zu ermdglichen,
unabhédngig vom Erfolg der eigenen Arbeit.

'*  Grassian/Kaplowitz (2001): S. 9
% vgl. Oechtering (2005): S. 37
' vgl. Dannenberg (2004): S. 4
% vgl. Dannenberg (2004): S. 5
' vgl. Dannenberg (2004): S. 5
% vgl. Dannenberg (2004): S. 5
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5.6. Kenntnisstand der Zielgruppe

Menschen haben individuell unterschiedliche Arten zu lernen. Das LIK betont diese Indivi-
dualitit besonders™. Nach Grassian/Kaplowitz gilt es, die unterschiedlichen Wege des
Lernens zu beriicksichtigen:

,Finally IL [information literacy] instructors must be aware of the possible
range of individual differences in the way people learn. In other words,
they must understand who their students are.”'*

Fir ein Unterrichtsmodell zur Vermittlung von Informationskompetenz ist dieses also
besonders zu beachten. Es miissen demnach Angebote und Methoden geschaffen wer-
den, die alternative Losungswege zulassen und Schiiler je nach persénlichen Vorlieben
nutzen kénnen. Dannenberg beschreibt eben diesen Anspruch des LIK folgendermalen:

,Sie werden mit den besten Methoden unterstiitzt, lernen missen sie aber
selbst. "%

Auch der Bildungsstand der Schiiler spielt bei der Planung eine wichtige Rolle. So gelten
Medienkompetenz und Lesekompetenz als Grundvoraussetzung fiir das Erreichen von
Informationskompetenz'®. An den bisherigen Lehrinhalten kann zumindest zu einem
gewissen Grad abgelesen werden, welche Fahigkeiten Schiiler erlernt haben. Diese sollte
aber Uber die tatsdchlich vorhandenen Fertigkeiten der Schiiler nicht hinweg téuschen.
Die Erfahrungen haben gezeigt, dass schon die Fahigkeiten im Umgang mit Computern
weit gestreut sind'**. Ahnliches gilt fiir die Nutzung von Lexika und anderen Nachschla-
gewerken erforderliche Beherrschung des Alphabets'* und fiir die Lesekompetenz im
Allgemeinen'”. Diese Bandbreite gilt es zu beriicksichtigen und den Schiilern je nach
Niveau und Lerntyp individuelle Angebote, Arbeitsauftrage oder Aufgaben zu stellen.

Nicht vergessen sollte man bei der Betrachtung der Fahigkeiten der Schiler auch die
eigenen Kompetenzen. Wie gut kann der Lehrer selbst mit dem Computer'®®, mit be-
stimmten elektronischen Informationsmitteln und schlieRlich einer Bibliothek' umgehen?
Dabei missen Defizite des Lehrenden nicht unbedingt ein Problem sein: die Schiiler moti-
viert das eigene Lernen, wenn sie sehen, dass auch der Lehrer noch nicht alles kann und
weill und es auch offen eingesteht. Dies steht im Sinne der Informationskompetenz, da es
ja eben nicht um Faktenwissen geht, sondern um das selbstandige Lernen.

B siehe Kap. 3.4.2

32 Grassian/Kaplowitz (2001): S.34

¥ LIK Homepage (2005): Prinzipien. URL: http://www.lik-online.de/prinzipien.shtml

3 vgl. Dannenberg (2004): S. 3

% siehe Kap. 4.3

% vgl. Lux/Siihl-Strohmenger (2004): S. 103

¥ vgl. Dankert (2003): S. 315

% Angaben dazu macht Dauer (2002): S. 1509. Demnach nutzten 60 % der Lehrer den PC fiir ihre Arbeit,
aber nur 10 % verfiigten tiber Fahigkeiten im Umgang mit Internet und Bibliothekskatalogen. 30 % hat-
ten keine Fahigkeiten in Bezug auf Computerarbeit und Internetnutzung.

Von nur begrenzten Detailkenntnissen der Lehrer (iber Bibliotheken, deren Bestanden und Dienstleistun-
gen berichten Lux/Siihl-Strohmenger (2004): S. 90
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5.7. Einstieg

Als Einstieg in eine Unterrichtsreihe zur Informationskompetenz kann eine Phase der
Selbsteinschdtzung der Schiiler sinnvoll sein. Dazu kann man unter einer bestimmten
Problemstellung Schiiler nach Informationen recherchieren lassen, und zwar ohne Vorga-
ben zu machen, weder auf die Informationsmittel noch auf die Art und den Umfang der
Informationen bezogen. Es macht Sinn, die Schiiler selbstandig arbeiten zu lassen, um
einerseits zu sehen, wie sie arbeiten (aus der Sicht des Lehrenden) und andererseits auch
den Schiilern klar zu machen, wo Defizite ihrerseits liegen. Anhand eines solchen ,Testsu-
chens” kann man im Idealfall mit den Schiilern gemeinsam die Ziele oder die Richtung der
Unterrichtseinheit erarbeiten. Dies ermdglicht auch eine abschlieRende Kontrolle, inwie-
fern die Lernziele nach der Veranstaltung erreicht wurden. Es steigert die Motivation der
Schiiler, da sie wissen, woflr sie arbeiten und lernen. Sie haben zudem aktiven Einfluss auf
die Gestaltung des Unterrichts, indem sie eigene Schwerpunkte setzen kénnen und die
Vereinbarung der Ziele insgesamt nach den eigenen Vorstellungen beeinflussen.

Neben den eigentlichen Fahigkeiten der Schiiler in Bezug auf die Informationsbeschaffung
sollte Schilern ermdglicht werden zu erfahren, auf welche Art sie am Besten lernen und
welche Methoden ihnen gerecht werden'. Beide Aspekte miissen in die Uberlegungen

zur Zielgruppe einbezogen werden''.

5.8. Inhalte

Drei Bereiche sind fir die Zusammenstellung der Inhalte zur Vermittlung von Informati-
onskompetenz berticksichtigt. Zum einen die Elemente bibliothekarischer Schulungen wie
sie bereits beschrieben wurden, des weiteren die Inhalte des Seminarfachs in Thiiringen
wie sie in den Materialien des ThILLM' aufgefiihrt sind und schlieRlich die Standards der
Informationskompetenz als tiberpriifbare Zieldimension.

Als Grundstruktur der Lehrinhalte bietet sich die Orientierung an den Abfolgen einer In-
formationsbeschaffung, inklusive Vorbereitung der Recherche und Nutzung der gefunde-
nen Informationen, an. Diese findet sich auch in der Folge der Standards der Informati-
onskompetenz wieder. Das sprache fiir eine lineare Vorgehensweise. Allerdings stdnde
diese im Widerspruch zu den Ideen der Informationskompetenz. Sowohl das LIK als auch
das DYMIK gehen von einer netzartigen Struktur der Inhalte aus. Zumal die Informations-
beschaffung nach Homann eben keine lineare Abfolge von Schritten ist'*, sondern bei
Misserfolgen immer wieder tiberdacht und erneuert werden muss. Zudem ist die Tendenz
grol, bei der Erarbeitung von Lerninhalten grundsatzlich zur objektorientierten Herange-
hensweise bibliothekarischer Schulungsangebote zurlickzukehren. Deswegen miissen die
Inhalte auch unter dem Gesichtspunkt der Ubertragbarkeit betrachtet werden. Was sind
beispielsweise gemeinsame Merkmale von Bibliothekssystematiken und der Struktur von
(thematischen) Internetverzeichnissen? In der Durchfiihrung der Rechercheeinfiihrung hat
sich bereits das Prinzip der Ubertragbarkeit von Funktionsweisen der Bibliothekskataloge
auf Internetsuchdienste gezeigt'** (vgl. Abb. 5). Dieser Transfer ist ein wesentlicher Be-

0 Dazu kénnen Selbsttests dienen oder die fachliche Beschaftigung mit Grundlagen des Lernens.

siehe auch Kap. 5.6

2 vgl. ThILLM (1999a): S. 9
' vgl. Homann (2000): S. 88
" siehe Kap. 4.2
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standteil der Informationskompetenz'#, die iiber die Vermittlung von technischen Fahig-
keiten hinausgeht.

OPAC™ Internetsuchdienste
Feldsuche Suche im Autorenfeld | Suche nach einzelnen Dateitypen
Phrasensuche v v
Stichworter v v
Schlagworter v -
Boolesche Operatoren | v (v) NOT-Verkniipfung meist nicht
sinnvoll
Systematik v (v") in Katalogen und Verzeichnissen

Abb. 5 Suchméglichkeiten bei OPAC und Internetsuchdiensten'

Die folgenden Vorschlage fiir einzelne Unterrichtseinheiten sind als beispielhafte Module
zu verstehen, die in unterschiedlicher zeitlicher Abfolge und bei Bedarf modifiziert im
Unterricht eingesetzt werden kénnen. Da eine vollstindige Darstellung der Inhalte den
Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirde, sind die Elemente der bibliothekarischen Schulun-
gen hier unterreprasentiert. Entsprechende Veranstaltungen werden insbesondere von
den Wissenschaftlichen Bibliotheken angeboten. Sie sollten im Rahmen des Unterrichts-
modells genutzt werden'*. Die folgenden Elemente sind unterschiedlich stark ausgearbei-
tet und dienen zum Teil lediglich der Anregung entsprechender Unterrichtseinheiten, zum
Teil kdnnen sie als konkrete Unterrichtsvorlage genutzt werden. Zu Beginn ist jeweils ein
Bezug zu den Indikatoren der Informationskompetenzstandards angegeben, an denen
sich die Lernziele ablesen lassen.

5.8.1. Informationsentstehung und -verbreitung

(Indikatoren-Bezug: 1.1, 1.2, 1.4, 2.4, 3.3, 7.1, 7.2)

Ein erster Schritt zur Sensibilisierung der Schiiler fiir die Bedeutung von Informationen in
der Gesellschaft kann anhand des haufig verwendeten Schlagwortes , Informationsgesell-
schaft” erfolgen. Dazu wiére eine Begriffsbestimmung anzustreben, die zundchst auf dem
Wissen der Schiiler beruht. In Form eines offenen Gesprachs werden dazu zunéachst alle
Beitrdge gesammelt, die in Zusammenhang mit dem Begriff der Information stehen. Dazu
gehoren Fragestellungen wie:

145

siehe Kap. 2.1

¢ Online Public Access Catalog (OPAC): Online-Bibliothekskatalog

' Diese Ubertragbarkeit ist nur eingeschriankt gegeben, da die Vergabe von Titel und anderen (Meta-)
Daten bei Webseiten in der Regel nicht wie in Bibliotheken {blich von Fachleuten tibernommen wird und
damit die Verlasslichkeit angezweifelt werden muss.

8 siehe Kap. 5.8.9
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Was sind Informationen?

Wo findet man Informationen?
Wer produziert Informationen?
Wer publiziert Informationen?
Wer benétigt Informationen?
Was kosten Informationen?
Wer bezahlt Informationen?

Miinden kann ein solches Gesprdach zum Beispiel in einer Auflistung von Informationstra-
gern oder der Visualisierung mit Hilfe einer ,Mindmap” (vgl. Abb. 6). Vorteile der struktu-
rierten Abbildung liegen in der Méglichkeit der Differenzierung nach unterschiedlichen
Medienarten. Diese kann spater als Gliederung zur ErschlieRung entsprechender Informa-
tionsquellen und deren Typologisierung dienen.

MNachrichten
Farnsehen Dokumarntarfime
Femsehprogramm
elc
Nachs ok, Lowika
Magazine, 2 B Geo, Brigtte Zeitschriften Bicher Schulbiicher, “Sachiiteratus”
wesganchaficns Fatschnftan wissenschattiche Fachidaratur
Bitsiogragtven_
L "‘““::‘:'" oo Zeltungen Letverinnen_
“Experten’ Profossorinnen
“Experterverzeichnisse”
Mistorische Fomane L
Horspe Spiel-)Filme, Romane, etc. E
stc
Telefon Bpas
—— <_Geve seten_
Nachnchipn i
formationsquellen und triger
i Lk g Radio Informationsquelle B Freunde
= Mund-zu-Mund Bakannin
3 ogramm
Mistudentinnen
Hirnwerstafein Atlanton
erkohrsschilder Schilder Karten Strallen- Wangerkanien
L Ansichiskarten
Chat,
Schwarzes Brett Aushinge Infosesten
Littaisoule T
oogie. Yahoo etc.
[/ Katalog
ag Internet §
N.\m:; . : weitere Datenbanken
L Wikipedia efe
Voitexte ), CO-ROMs |\ E-Learning-Angebote
Dbt E-Joumals
e
e

Abb. 6 Informationsquellen und -trdager'®

In einer zweiten Phase kénnen den Schiilern Themen fiir eine Recherche nach Hinter-
grundinformationen zu bestimmten Quellen gestellt werden. Dazu bieten sich insbeson-
dere die Bereiche Blicher, Zeitungen/Zeitschriften, Fernsehen/Radio und Internet an.
Anhand des obigen Fragenkataloges, der Auflistung von Vor- und Nachteilen fiir Produ-
zenten und Nutzer oder anderer Kriterien kénnen nun Portraits einzelner Medien erstellt
werden, die die Schiiler am Ende der Unterrichtseinheit untereinander prasentieren. Ziel
sollte es sein, den Schiilern eine qualitative wie quantitative Differenzierung von Informa-
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Oechtering (2005): S. 38
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tionsquellen und -tragern zu ermdglichen. Dies kann z.B. auch als Vorlauf fiir die Bewer-
tung gefundener Informationen im Rahmen des Informationsprozesses dienen'’.

Als Einstieg in ein solches Unterrichtsmodul kann auch der Vortrag des Lehrenden zur
Bedeutung von Information als Wirtschaftsfaktor dienen. Zu thematisieren sind insbeson-
dere die Elemente: politische Beeinflussung durch Informationen, Informationen in Wis-
senschaft und Forschung, Finanzierung und Werbung, Informationsmarkt und Publikati-
onsprozesse. Insbesondere der letzte Punkt ermdglicht die Verknilipfung mit eigenen

Publikationen in gedruckter oder elektronischer Form''.

Teil der Typologisierung von Informationstragern kann die Ermittlung von Recherche-
moglichkeiten sein. Sie dient der zielgerichteten Planung eines Rechercheprozesses, der je
nach Medium fiir Blicher zum Bibliothekskatalog, fiir Zeitschriftenaufsatze zur Literaturda-
tenbank oder fiir Internetquellen zu Suchmaschinen fiihrt.

5.8.2. Das Buch als Thementeld'?

(Indikatoren-Bezug: 8.1, 8.2)

Die Beschiftigung mit dem Buch als eine Publikationsform kann fiir viele Aspekte hilfreich
sein. Als Einstieg kann schnell lber die verschiedenen bibliographischen Daten eines Bu-
ches differenziert werden. Neben Autor und Titel spielen fiir eine Recherche in Biblio-
thekskatalogen auch Erscheinungsjahre und -orte, Verlage oder die International Standard
Book Number (ISBN) eine Rolle. Anhand von Beispielblichern kann relativ schnell zusam-
mengetragen werden, welche Elemente Biicher beschreiben und somit unterscheidbar
und suchbar machen.

Zudem ist eine Unterscheidung von verschiedenen Buchtypen sowohl auf inhaltlicher als
auch auf formaler Ebene sinnvoll: es gibt Schulbilicher, Romane und Reisefiihrer, wissen-
schaftliche Fachliteratur, Kinderblicher usw. Neben Werken, die von einem Autor ge-
schrieben werden, gibt es Sammelwerke, die Beitrdge verschiedener Autoren umfassen,
z.B. Enzyklopadien oder Gedichtsammlungen. Zu einer Unterscheidung zahlt auch eine
inhaltliche Abgrenzung des thematisch breiten Buches zu Zeitschriftenaufsatzen, die meist
nur ein eng begrenztes, sehr spezielles Thema oder einen thematischen Ausschnitt be-
handeln.

Um dem Publikationsprozess naher zu kommen, kénnen die Rollen und Aufgaben der
verschiedenen beteiligten Personen wie Autor, Herausgeber, Lektor und Mediengestalter
beleuchtet werden. Insbesondere die Interessen der einzelnen, die durch finanzielle, politi-
sche oder kiinstlerische Aspekte geprdgt sein konnen, bieten einen Ansatzpunkt fiir die
Auseinandersetzung mit dem Thema Buch. Dazu sind z.B. Hintergrundinformationen zum
Lebenslauf der Personen oder der Geschichte des Verlages interessant und liefern den
Grund fiir eine Recherche zum Thema. Auch die Preisgestaltung, die Buchpreisbindung
usw. kénnen inhaltliche Ansatzpunkte liefern. Eine Verbindung zum Thema Urheberrecht
und geistige Freiheit liegt auf der Hand. AbschlieRend kann auch der Briickenschlag zu
elektronischen Veréffentlichungen oder Zeitschriften- und Zeitungsartikeln geleistet wer-
den, z.B. in Form eines Vergleiches von elektronischen und gedruckten Medien.

%0 siehe Kap. 5.8.12
"1 siehe auch Kap. 5.8.14
2 Arbeitsblatt siehe Anhang lll.a
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5.8.3. Informationsbedarf

(Indikatoren-Bezug: 1.1, 1.2, 1.3, 4.1)

Erster Schritt des Informationsprozesses ist immer das Erkennen des Informationsbedarfes.
Schiiler missen demnach Erfahren, dass das eigene Wissen oftmals nicht ausreichend ist,
um eine Frage kompetent zu beantworten. Mégliche Anregungen aus dem Alltag fiir eine
Sensibilisierung in dieser Richtung kénnen sein:

= Kaufentscheidung: welche technischen Eigenschaften hat das Gerat, gibt es
Testberichte, was kosten die Produkte anderer Hersteller?

= politische Wahlen: welche Person, welche Partei will ich wahlen, wofiir steht
sie, welche Aspekte interessieren mich besonders?

=  Freizeitgestaltung: ist es ausreichend sich um 8 Uhr zu treffen, wann mdssen
wir losfahren, um rechtzeitig an einem bestimmten Ort zu sein, welche &ffent-
lichen Verkehrsmittel fahren an den Veranstaltungsort?

Ziel dabei ist, den Schiilern bewusst zu machen, dass jeder ohne langer dariiber nachzu-
denken einen Informationsbedarf erkennt und Strategien entwickelt, um diesen zu befrie-
digen. Die Hemmschwelle vor Recherchen kann so abgebaut werden und eine Ubertra-
gung auf fachliche Anspriiche, z.B. die Verldsslichkeit von Informationen, wird leichter
nachvollziehbar.

Das Sammeln des bereits bekannten Wissens und der unmittelbar zur Verfligung stehen-
den Informationen ist der ndchste Schritt zur Befriedigung eines Informationsbedurfnisses.
AnschlieRend muss geklart werden, ob der Bedarf weiterhin besteht und es muss gegebe-
nenfalls ein Rechercheziel formuliert werden. Nur so kann eine zielgerichtete Recherche
erfolgen, die es in einem mdglichen Rechercheprozess vorzuskizzieren gilt.
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5.8.4. Suchbegriffe sammeln

(Indikatoren-Bezug: 1.5)

Schon die Fragestellung oder die Beschreibung eines Themas kann viele Suchbegriffe
enthalten. Hinzu kommt das eigene, bereits vorhandene Wissen. Aus dieser Sammlung
kann man eine Struktur herausarbeiten, die sich in thematisch zusammengehorige Blocke
teilen lasst. Zu den Suchbegriffen lassen sich meist einige Synonyme oder verwandte
Begriffe finden.

Der Sucheinstieg mit einem Lexikon liefert weitere relevante Begriffe fiir die Recherche.
Auch ein Brainstorming kann Anregungen fiir das Thema und somit Hilfe bei Sammlung
von Suchbegriffen geben. Im Sinne der Uberarbeitung des eigenen Suchprozesses kann
auch die schnelle Recherche ohne Anspruch auf Vollstandigkeit Treffer bringen, die zu-
mindest dem Aufspiiren von Suchbegriffen dienen kann.

Je groRer die Anzahl der vorliegenden Suchbegriffe, desto dringender wird die sinnvolle
Strukturierung. Neben den Synonymen und verwandten Begriffen lassen sich auch Ober-
und Unterbegriffe festlegen. Dies ermdglicht in ganz praktischer Weise auch ein Auswei-
ten der Suchanfrage durch das Verwenden der Oberbegriffe und in entgegengesetzter
Richtung die Einengung der Suche durch das Verwenden von Unterbegriffen. Um die

%3 Arbeitsblatt siehe Anhang Ill.b
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Verkniipfung der Suchbegriffe vorzubereiten bietet sich eine Suchtabelle an. Dazu werden
die in sinngeméaRe Blécke gruppierten Begriffe in jeweils eine Spalte geschrieben. Diese
Spalten werden durch den Booleschen Operator AND verkniipft, wahrend die einzelnen
Begriffe innerhalb einer Spalte durch OR verbunden werden.

5.8.5. Suchstrategie und Auswahl der Informationsmittel

(Indikatoren-Bezug: 1.4, 1.5, 2.4, 7.1)

Vor der Recherche miissen verschiedene den Informationsbedarf betreffende Aspekte
geklart werden. Es muss festgelegt werden, in welchen Formaten die Informationen sinn-
voller Weise vorliegen, welchen Umfang sie haben und wie aktuell sie sein sollen. Fiir den
Rechercheprozess muss zudem geklart werden, welcher Aufwand in Form von Zeit und
Kosten betrieben werden kann.

Zunéchst muss eine Analyse der Suche stattfinden, also die Frage beantwortet werden, ob
es sich um eine thematische Suche, eine Faktensuche oder eine Personensuche handelt.
Fir letztere bieten sich beispielsweise biographische Lexika an. Schiiler kdnnen anhand
der Typen von Informationstragern' entscheiden, wo dem Rechercheziel entsprechende
Dokumente zu finden sind. Zu Beginn erfolgt auch eine Festlegung auf bestimmte Medien
oder Formate (Buch, Zeitschriftenaufsatz, Internetdokument usw.). Daraus ldsst sich die
Auswahl der erfolgversprechenden Informationsmittel (Bibliothekskatalog, Literaturdaten-
bank, Suchmaschine) ableiten.

Auferdem muss eine Einschdtzung des Aufwands in Form bendétigter Zeit und entstehen-
der Kosten fiir eine Recherche gegeben werden. Das Nachschlagen in einem gedruckten
Lexikon bedeutet beispielsweise weniger Aufwand als die Recherche in einem elektroni-
schen Nachschlagewerk, weil das Hochfahren des Computers (Zeit) und der Aufbau einer
Internetverbindung (Kosten) entféllt. Da der Sucheinstieg bei einem gedruckten Nach-
schlagewerk tiber die Alphabetfolge stattfindet, miissen Schiiler diese beherrschen. Bei
elektronischen Anwendungen mit Lexikoncharakter entfillt dieser Aspekt. In der Regel
finden sich im Anschluss an die Lexikonartikel erste Literaturhinweise. Insgesamt gilt es
erfolgversprechende Quellen auszuwahlen, somit ist eine Einschatzung der Erfolgsaussich-
ten bestimmter Informationsmittel vorzunehmen. Hochste Bedeutung fiir die Recherche
haben also Effektivitat und Effizienz.

5.8.6. Rechercheprotokoll'*

(Indikatoren-Bezug: 1.5, 2.4, 6.1, 7.1)

Das Rechercheprotokoll dient der Aufzeichnung aller — auch der erfolglosen — Suchschrit-
te. Es umfasst dabei die Nennung des Themas, die Daten der benutzten Informationsmit-
tel, die benutzte Suchanfrage oder der Sucheinstieg und Informationen liber das Ergebnis
der Suche. Das Rechercheprotokoll kann dabei mehrere Aufgaben erfiillen. Es dient dazu
den Uberblick iiber den gesamten Rechercheprozess zu behalten und dem Nachweis, in
welchen Informationsmitteln man schon gesucht hat und welche man noch befragen
sollte. Die notierten Daten erleichtern spater das Erstellen eines Literaturverzeichnisses,
insbesondere bei Internetquellen. Der Schiiler kann durch den Grad des Erfolges seine

** siehe Kap. 5.8.1
** Arbeitsblatt siehe Anhang 0
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eigenen Suchstrategien einschdatzen und sehen, welche Informationsmittel vielverspre-
chend fiir eine zukiinftige, ahnliche Suche sein werden. Der Vergleich mit den Aufzeich-
nungen anderer und das Zusammenfiihren der erfolgreichen Suchwege ermdglicht das
Erstellen einer Beispielrecherche. In Form eines solchen Musters, das auch vom Lehrenden
erarbeitet sein kann, bietet das Protokoll einen roten Faden als Hilfestellung, anhand des-
sen der ungelibte Schiiler sich ausprobieren kann. Anhand der benétigten Zeit kann die
Suche auch unter dem Aspekt der Effizienz beurteilt werden. Das Rechercheprotokoll kann
dem Lehrenden zudem als Anhaltspunkt fir eine Beurteilung der Leistung dienen, wobei
die Ausfiihrlichkeit héher zu gewichten ist als das Erreichen des Recherchezieles.

5.8.7. Suchfunktionen A: Grundlagen

(Indikatoren-Bezug: 1.5, 2.1)

Die grundlegenden Suchfunktionen sind Schiilern in Form eines Vortrages sicher am Bes-
ten zu vermitteln. Dieser sollte sich aber nicht auf theoretische Erklarungen beschréanken,
sondern zahlreiche anschauliche Beispiele umfassen. Die Entwicklung passender Beispiele
kann unabhédngig vom benutzten Informationsmittel sehr viel Vorbereitungszeit in An-
spruch nehmen. Die Ubertragbarkeit bestimmter Suchfunktionen sollte betont werden.

Zu den Grundlagen gehért die Eingrenzung oder Ausweitung der Suche mit einer logi-
schen Verkniipfung durch Boolesche Operatoren und das Setzen von Klammern. Dabei
sollte daraufhingewiesen werden, dass die Operatoren in unterschiedlichen Suchmasken
unterschiedliche Bezeichnungen haben kénnen. Google'*® verwendet beispielsweise fiir
AND die Alternative ,mit allen Wortern”, fir OR ,mit irgendeinem der Wérter” und fiir
NOT ,ohne die Wérter”. Ahnliches findet sich teilweise bei Bibliothekskatalogen. Eine
weitere Ubertragbare Suchfunktion ist die Phrasensuche, bei Google unter der Bezeich-
nung ,mit der genauen Wortgruppe”.

Schiiler sollten wissen, dass Stoppworter bei der Suche nicht berticksichtigt werden, aber
bei Bedarf durch besondere Funktionszeichen doch mitgesucht werden kénnen. Die Mdg-
lichkeiten der Trunkierung kann an anschaulichen Beispielen in Bezug auf Wortstamme
oder Pluralschreibweisen recht gut vermittelt werden, auch die Verwendung von Kontext-
operatoren kann eine Rolle spielen. Zur Bewertung von Trefferlisten und des Suchergeb-
nisses im Allgemeinen sollten die Schiiler lernen mit den Begriffen Relevanz, Prazision und
Ballast umzugehen.

Einige Suchfunktionen finden sich nur in Bibliothekskatalogen und Literaturdatenbanken.
Die Unterscheidung zwischen Titelstichwort und Schlagwort gehért dazu. Ausgehend von
der Bedeutung der Schlagwoérter sollte die Funktion und der Nutzen eines Thesaurus
erlautert werden. Fir die wichtigsten Felder gibt es die Mdglichkeit im Index zu blattern
und so die Ansetzung von Personennamen oder die Schreibweise von Begriffen zu Ulber-
priifen. Uberhaupt sollte die Feldsuche eine groRe Rolle bei der Vermittlung grundlegen-
der Suchfunktionen spielen, da so eine Steigerung der Relevanz méglich ist. Dazu ist es
sinnvoll die einzelnen Kategorien und deren Inhalte genauer zu beschreiben. Die Differen-
zierung in formale oder thematische Suche ermdglicht eine Einschrankung auf bestimmte
Felder. Sind also bestimmte Angaben wie Autor oder Titel bekannt, folgt daraus eine

% Google erweiterte Suche, URL: http://www.google.de/advanced_search?hl=de
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Suche unter Personennamen bzw. Titelstichwértern. Fiir die thematische Suche dagegen
kénnen Schlagwérter, Titelstichworter oder die Klassifikation verwendet werden.

5.8.8. Recherche im Online-Katalog

(Indikatoren-Bezug: 1.5, 2.1)

Die Recherche im Online-Katalog kann aus den Raumen der Schule erfolgen, soweit Com-
puter mit Internetverbindung zur Verfligung stehen. Ziel sollte sein, den Schiilern dhnlich
wie bei der Recherche im Internet aufzuzeigen, welche erweiterten Suchmaglichkeiten ein
OPAC bietet und wie diese sinnvoll einzusetzen sind. Der Vorteil verschiedene Suchkrite-
rien verknlipfen zu kénnen sollte deutlich werden. Bei der Vermittlung dieser Thematik an
Schiiler bietet sich eine Zweiteilung an. Eine erste Phase sollte aus dem Vortrag des Leh-
renden bestehen, in dem die Zugangsmaoglichkeiten zu den madglicherweise verschiede-
nen Katalogen erldutert werden. Betont werden muss, dass in Bibliothekskatalogen Blicher
und andere Medien mit Standortnachweis verzeichnet sind, wohingegen Literaturdaten-
banken, die in der Regel nur aus den Rdumen der Bibliothek kostenfrei genutzt werden
kénnen'’, einzelne Aufsidtze und Artikel aus Zeitungen und Zeitschriften verzeichnen.
Anhand von Beispielen'® werden Aspekte der Suche wie Titelstichwort-Schlagwort-, Per-
sonensuche und deren Verkniipfung vorgefiihrt'*®. Auch die Méglichkeit Trefferlisten oder
die bibliographischen Angaben einzelner Werke zu speichern und der Riickgriff auf bereits
ausgefiihrte Suchschritte mittels der Suchgeschichte sollten erldutert werden. Die zweite
Phase dient Schiileriibungen, um anhand des Gehérten eigene Erfahrungen bei der Re-
cherche sammeln zu kénnen. Dabei auftretende Fragen sollten mdéglichst sofort in der
ganzen Gruppe erortert werden, um den Lerneffekt fiir alle zu erhéhen.

Bei einer Rechercheschulung aulerhalb der Bibliothek bietet sich die Benutzung von Ver-
bundkatalogen an, da keine Riicksicht auf einen bibliotheksspezifisch verfligbaren Bestand
genommen werden muss. Soweit verfligbar bietet sich eine Recherche im auf die Stadt
bezogenen Verbundkatalog an. Bei liberregionalen Katalogen ist die Dauer der Literatur-
lieferung Uber die Fernleihe von bis zu mehreren Wochen zu beachten.

5.8.9. Vorbereitung eines Bibliotheksbesuchs

(Indikatoren-Bezug: 1.5, 3.1, 9.1)

Der Besuch einer o6rtlichen Bibliothek sollte griindlich vorbereitet werden. Das beginnt in
einer ersten Phase mit der Auswahl nach den thematischen Schwerpunkten der verschie-
denen erreichbaren Bibliotheken. Diese Vorbereitungsphase kann von den Schiilern aktiv
gestaltet werden. Dazu bietet sich ein Erkundungsauftrag der ortlichen Bibliotheken an.
Dieser kann vor Ort, also in der jeweiligen Bibliothek durch eine kleine Schiilergruppe
erfolgen oder mit Hilfe des Internets. Die Webseiten der Bibliotheken verfiigen zumeist
tber ausfiihrliche Informationen zu Offnungszeiten, Anfahrtswegen und Verbindungen
mit offentlichen Verkehrsmitteln, Ausleih- und Nutzungsbedingungen sowie uber ihren
Bestand und die ihn erschlieRenden (Online-)Kataloge. Die Recherche kann mit Hilfe eines

7 |n Bibliotheken nutzbar sind z.B. die Online Contents des GBV. Fiir Schulen in Niedersachsen kostenfrei

zuganglich ist die Datenbank Fachinformationssystem (FIS) Bildung, siehe Kap. 3.3.

Bei der Vorbereitung der Recherche durch den Vortragenden sollte ein erheblicher Zeitaufwand einge-
plant werden, will man konkrete Sachverhalte verdeutlichen. Beispiele finden sich in Anhang |

¥ siehe Kap. 5.8.7
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Rechercheprotokolls dokumentiert und das Ergebnis im Rahmen eines miindlichen Vor-
trages oder, damit zu einem spéteren Zeitpunkt verfligbar, tber ein Informationsblatt den
Mitschilern mitgeteilt werden. Zur Vergleichbarkeit der Ergebnisse wird den Schiilern ein
vorgefertigtes oder mit ihnen gemeinsam erarbeitetes Schema an die Hand gegeben, das
es im Rahmen der Recherche auszufiillen gilt.

In einer zweiten Phase wird den Schiilern dann Grundwissen in der Bibliotheksbenutzung
vermittelt. Dazu zdhlen der Unterschied zwischen Magazin- und Freihandaufstellung, die
Bedeutung von Signaturen und Aufstellungssystematik'®® sowie die Unterschiede von
Stich- und Schlagwortern bei der Recherche. Aber auch die Raumlichkeiten, der Standort
von SchlieRfachern, Informationstheke und Katalogen sowie Zeitschriftenlesesalen, kann
anhand eines Raumplanes vorab geklart werden. Ob auch Zettelkataloge in diesem Rah-
men vorgestellt werden, hangt von deren Relevanz fiir die ErschlieBung der Bestdnde der
Bibliothek und der thematischen Ausrichtung der Recherche ab.

Zur Vorbereitung eines Bibliotheksbesuches gehort nattirlich auch der konkrete Informati-
onsbedarf der Schiiler. Dieser kann in der Vorbereitung der Facharbeit bestehen. Selbst
die Recherche in den Online-Katalogen kann in dieser Phase schon vor dem eigentlichen
Betreten der Bibliothek erfolgen, wenn der Lehrer Grundkenntnisse in der Katalogbenut-
zung vermitteln kann.

Die Ausfiihrlichkeit der Vorbereitung des Bibliotheksbesuches richtet sich auch nach den
ortlichen Bedingungen. So empfiehlt es sich Absprachen mit den Bibliothekaren zu tref-
fen, die eine Benutzerschulung fiir Schiiler durchfiihren. Dies dient nattirlich der Termin-
absprache. Aber so kdnnen zum einen unnétige Doppelungen vermieden werden und
zum anderen thematische Schwerpunkte, die sich eventuell aus den Themenstellungen
von Facharbeiten ergeben, berlicksichtigt werden. Alle diese Schritte tragen zu einer Stei-
gerung der Effektivitat eines Bibliotheksbesuches bei. Zudem sind die betreuenden Biblio-
thekare tber gut informierte Schiiler erfreut und motivierter bei Schulungen, wenn gewis-
se Grundkenntnisse vorhanden sind. Und nicht zuletzt steigern die Grundziige der Biblio-
thekskompetenz auch die Motivation der Schiiler, eine Bibliothek liberhaupt zu nutzen
und Hemmschwellen zu iberwinden''. Beim tatsachlichen Besuch der Bibliothek sollte
die Literaturbeschaffung im Vordergrund stehen, um die erlernten Suchstrategien mit
einem Erfolgserlebnis abzuschlieRen.

5.8.10.  Suchfunktionen B: Internetrecherche

(Indikatoren-Bezug: 1.5, 2.1)

Die Unterscheidung der verschiedenen Typen von Internetsuchdiensten sollte am Beginn
einer Unterrichtseinheit stehen: von Menschen erstellte Kataloge'® eignen sich gut als
Einstieg in ein Thema und fiir einen ersten Uberblick. Sie lassen sich in der hierarchischen

' Hier sollte selbstverstindlich als Beispiel die Systematik der zu besuchenden Bibliothek gewahlt werden.

Heike Kamp berichtet tiber die von ihr durchgefiihrten Benutzereinfiihrungen fiir die Staats- und Universi-
tdtsbibliothek (SuUB) Bremen von genau diesem Effekt: Schiiler erkannten die Informationstheke von den
Fotos ihrer Prasentation und insbesondere ihre Person als Ansprechpartner wieder und hatten keine
Hemmungen, Fragen zu stellen. Auch das Eingesténdnis, etwas von der Veranstaltung in der Schule nicht
verstanden zu haben, kam den Schiilern leicht tiber die Lippen. Da ,man sich ja schon kannte”, war ein
vertrauensvoller Umgang leicht mdglich. Vgl. Fortbildung Braunschweig (2005)

z.B. Open Directory Project, URL: http://dmoz.org oder allesklar Webkatalog, URL:
http://www.allesklar.de/
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Struktur ihrer Kategorien mit dem Aufbau einer einfachen Bibliothekssystematik verglei-
chen. Suchmaschinen'® dagegen, die mit einem automatisch generierten Index arbeiten,
versuchen anhand eines Rankings die relevantesten Treffer an den Beginn der Trefferliste
zu stellen. Die Verknipfung verschiedener Suchmaschinen leisten die Metasuchmaschi-
nen'®. Sie stellen die unterschiedlichen Trefferlisten verschiedener Suchdienste zusam-
men. Problematisch an der Vermittlung dieser Unterscheidung an Schiiler ist, dass es
immer weniger Reinformen dieser Typen gibt. Die bekanntesten Mischformen'® bieten
neben Suchmaschinen meist noch einen Katalog und spezielle Suchdienste, z.B. fiir Bilder
oder Audiodaten an. Insbesondere Kenntnisse der erweiterten Suchmoglichkeiten wie
Dateiformat- oder Domainfilter missen den Schiilern vermittelt werden, um eine Anfrage
zu spezialisieren. Sie missen lernen die Trefferlisten zu interpretieren, um eine effiziente
Suche zu ermdglichen. Dazu zahlt auch zu ergriinden, warum eine Anfrage keine Treffer
brachte, die Abgrenzung gesponserter Links und das Wissen um die Grenzen des Inter-
nets.

Ein wichtiger Aspekt der Internetrecherche ist die fachbezogene Suche. Hierzu sollten die
Schiiler mit den fiir ihr Schulfach relevanten Suchdiensten vertraut gemacht werden. Dazu
zdhlen fachspezifische Suchdienste'®, Portale'”, Kataloge'®, Linksammlungen'® oder
virtuelle Bibliotheken'”®. Ein weiterer wichtiger Bereich sind die Archive'”' von Zeitungen
und Zeitschriften, die meist kostenpflichtig liber das Internet zur Verfligung stehen oder
die speziellen Suchdienste fiir Online-Zeitungen'’>. Dariiber hinaus stehen im Internet
auch viele Nachschlagewerke'”? und Wérterbiicher'’* zur Verfiigung, die Schiiler nutzen
kénnen. Die Schiiler sollten anhand der vermittelten Details in der Lage sein, fiir den
speziellen Informationsbedarf den richtigen Suchdienst zu verwenden.

Prinzipiell missen Schiiler die grundlegenden Techniken der Internetnutzung verstanden
haben. Dariiber hinaus basiert die Internetrecherche auf den grundlegenden Suchfunktio-
nen'”. Die Recherche ist mit dem Auffinden einer Adresse allerdings nicht abgeschlossen.
Es missen Techniken erlernt werden Bookmarks zu verwalten und Dokumente auf dem
Computer zu speichern. Die gesuchten Informationen miissen in den Webseiten und
Dokumenten ausfindig gemacht werden. Dabei kénnen die Suchfunktionen des Browsers,
der Anzeigesoftware und Textverarbeitung sowie des Betriebssystems helfen. Auch das
Speichern von Webseiten und elektronischen Dokumenten sowie die sinnvolle Gliederung
der gefundenen Dokumente in einer Ordnerstruktur gehort dazu.

'3 z.B. Fireball, URL: http://www.fireball.de/

' z.B. MetaGer, URL: http://www.metager.de/ oder Metacrawler, URL: http://www.metacrawler.de/
z.B. Yahoo, URL: http://de.search.yahoo.com/ oder Google, URL: http://www.google.de/

z.B. die Pro-Physik.de Findemaschine, URL: http://findemaschine.pro-physik.de/

z.B. Fachportal fiir die Geschichtswissenschaften, URL: http://www.clio-online.de/

z.B. Hochschule fiir Film und Fernsehen: Webadressdatenbank zu Film und Fernsehen, URL:
http://www.bibl.hff-potsdam.de/webadress/user/index.html

z.B. Zentral- und Landesbibliothek Berlin: Linksammlungen, URL: http://linksammlungen.zlb.de/

7% z.B. Virtuelle Fachbibliothek Physik, URL: http://vifaphys.tib.uni-hannover.de/ oder Diisseldorfer Virtuelle
Bibliothek, URL: http://www.ub.uni-duesseldorf.de/fachinfo/dvb

z.B. Frankfurter Allgemeine Zeitung Archiv, URL: http://fazarchiv.faz.net/

z.B. Paperball, URL: http://www.paperball.de/

73 z.B. Wikipedia, URL: http://de.wikipedia.org/

74 z.B. Technische Universitdt Miinchen: LEO Deutsch-Englisches Wérterbuch, URL: http://dict.leo.org/
7 siehe Kap. 5.8.7
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Um in Bezug auf die standigen Veranderungen bei Suchdiensten auf dem neuesten Stand
zu bleiben sowie die Grundlagen der Suchmaschinenbenutzung zu erlernen und zu ver-
mitteln, kénnen die verschiedenen Fachportale'”® genutzt werden.

5.8.11.  Vergleich von Internetsuchdiensten'”’

(Indikatoren-Bezug: 1.5, 2.1, 2.3, 6.1, 6.2)

Der Vergleich von unterschiedlichen Internetsuchmaschinen, Katalogen oder Metasuch-
maschinen eignet sich sehr gut um die Funktionsweise und Qualitdt des entsprechenden
Typs herauszustellen. Dabei sind sowohl| der Vergleich von Suchmaschinen verschiedener
Anbieter'”® als auch der Vergleich der unterschiedlichen Typen von Internetsuchdiensten
sinnvoll.

Der Vergleich zweier oder mehrerer gleichartiger Suchdienste macht die unterschiedlich
grofle Datenbasis deutlich sowie die anders gewichteten Aspekte der Relevanzbeurteilung
(Ranking). Dabei muss auf eine syntaktisch gleichlautende Anfrage geachtet werden, um
eine Vergleichbarkeit der Trefferzahlen und der Ergebnislisten tberhaupt zu ermdglichen.
Grundvoraussetzung ist also die Kenntnis der Suchfunktionen der zu betrachtenden
Suchmaschinen, die man Uber die erweiterten Suchmdglichkeiten und Hilfeseiten in Erfah-
rung bringen kann.

Der Vergleich unterschiedlicher Typen von Suchdiensten im Internet kann nur auf einer
intellektuellen Ebene erfolgen. Der reine Vergleich der Trefferzahlen ist nur ein Anhalts-
punkt. Entscheidender ist der Aufbau der Daten. Wahrend eine Suchmaschine eine Stich-
wortsuche in den indexierten Volltexten der Webseiten ermdglicht, kann in einem Katalog
zusatzlich zur Stichwortsuche in den Beschreibungen auch liber das Kategorienschema
gesucht werden. Die tatsdchlichen Treffer oder Links in einer Gruppe weichen dann in der
Qualitat, zumindest aber in der Relevanz stark voneinander ab. Weiter bietet sich auch der
Vergleich zwischen Metasuchmaschinen und Suchmaschinen oder allgemeinen Internet-
verzeichnissen und fachbezogenen Katalogen an.

Der Schiiler lernt hierbei nicht nur etwas lber die Funktionsweise der einzelnen Such-
dienste, sondern auch (ber die unterschiedlichen Einsatzmdglichkeiten. Zudem wird der
Horizont tiber die am hiufigsten benutzte Suchmaschine Google'”® hinaus erweitert und
argumentativ untermauert. Neben diesen Aspekten bietet ein Vergleich auch die Chance,
ein Gespur dafiir zu entwickeln, dass nicht alle im Internet veréffentlichten Seiten auch
gefunden werden kdnnen.

76 z.B. Klug suchen, URL: http://www.klug-suchen.de/ oder Die Suchfibel, URL: http://www.suchfibel.de/,
sowie Search Engine Watch, URL: http://www.searchenginewatch.com/ und das Suchmaschinen-
Magazin @-web, URL: http://www.at-web.de/

77 Arbeitsblatt siehe Anhang

78 z.B. Sebastian Wolf: Suchmaschinen im Vergleich. URL: http://www.ub.uni-
bielefeld.de/biblio/search/help/vergleich.htm, Abrufdatum: 12.04.2005

7% siehe Kap. 4.2.3
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5.8.12.  Beurteilung der Qualitét von Informationen und Quellen

(Indikatoren-Bezug: 2.1, 2.3, 2.4, 6.3)

Schiiler mussen lernen, die Verwertbarkeit von Informationen fiir das Rechercheziel
einzuschatzen. Da insbesondere bei Internetdokumenten haufig keine Qualitatskontrolle
stattfindet, missen diese Informationen durch den Schiiler beurteilt werden kénnen.

Anhaltspunkte liefern in diesem Zusammenhang'®:

= URL, Servername und Top-Level-Domain

= Autor, Verantwortlicher fiir die Webseite

= Quelle der Informationen

= Kategorie (privat, wissenschaftlich, kommerziell, ...)

= Zielgruppe

= Inhalt (Wahrheitsgehalt, Zuverlassigkeit, Objektivitat, Rechtschreibung, ...)
= Aktualitit (Stand, letzte Anderung)

Als praktisches Beispiel zur Bewertung von Informationsquellen kann eine Homepage-
Erkundung dienen. Ahnlich der Erkundung von Bibliotheks-Homepages zur Vorbereitung
des Bibliotheksbesuches kann nach bestimmten Kriterien der Informationsgehalt einer
Webseite eingeschatzt werden. Neben der Qualitdt kann in einem solchen Schritt auch
der Aufbau und die Struktur der Seiten erfahren und beurteilt werden.

Aber auch gedruckte Informationsquellen sind auf Relevanz und Verlasslichkeit zu
Uberpriifen. Bei allen Texten ist auf die verschiedenen Sichtweisen der Autoren hinzuwei-
sen, die durch Kultur, soziale Stellung und personliche Erfahrungen beeinflusst ist. Eine
Méglichkeit diesen Aspekt zu verdeutlichen, ist die Gegeniiberstellung zweier oder mehre-
rer Texte unterschiedlicher Verfasser zu einem Thema. Hier werden Hintergriinde der
Autoren interessant, die in einem Rechercheprozess zu ermitteln sind.

Eine wichtige Rolle im Informationsprozess spielt die Reflexion der eigenen Suchstrategie.
Anhand des Rechercheprotokolls kdnnen erfolgreiche Suchschritte ermittelt werden:

»Die Erfahrung zeigt, dass die Ergebnisse und das methodische Vorgehen
bei Recherchen besser im Kopf haften bleiben, wenn die Schiiler mit eige-
nen Worten ihre Recherchewege beschreiben und die Analyse der Bewer-
tung vorstellen.”™®

Diese kritische Bewertung sollte im Uberarbeiten und erneuten Durchfiihren der Recher-
che miinden. Dazu kann auch der Vergleich mit den Suchstrategien anderer Schiiler die-
nen oder die gemeinsame Erarbeitung einer Musterrecherche.

5.8.13.  Weitere Methoden der Informationsbeschaffung

(Indikatoren-Bezug: 7.1, 9.2, 9.3)
Insbesondere fiir ein Thema mit Bezug zur Regionalgeschichte bietet der Besuch der ortli-
chen Archive eine mégliche Alternative zum Unterricht in der Schule. Hier lassen sich im

" nach: RRZN (2001): S. 191 ff.
1 Lux/Siihl-Strohmenger (2004): S. 104
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Gegensatz zu Bibliotheken sehr viele verschiedene Arten von Dokumenten finden, so z.B.
Plakate, Urkunden, Akten, Briefe usw. Uber Findbuch und Kataloge lassen sich entspre-
chende Funde machen. Die Arbeit an Originalquellen kann bei den Schiilern ein besonde-
res Interesse hervorrufen. Der Besuch eines Archivs bedarf ebenso wie der Bibliotheksbe-
such einer griindlichen Vorbereitung in Zusammenarbeit von Lehrer und Archivpersonal.

In den naturwissenschaftlichen Fachern spielen Experimente eine groRe Rolle. Die Rah-
menbedingungen werden vorher festgelegt, um allgemeingiiltige Aussagen treffen zu
kénnen. Ausgangspunkt ist eine Annahme, die es zu bestdtigen oder wiederlegen gilt. Das
Dokumentieren der Durchfiihrung eines Experimentes kann dabei der strukturierten Erfas-
sung von Informationen dienen, dhnlich einem Gesprachsprotokoll oder dem bereits
erwahnten Rechercheprotokoll. Es schlielt sich die Analyse der Ergebnisse an.

Mit Hilfe einer Umfrage lassen sich insbesondere in aktuellen Diskussionen Meinungsbilder
bestimmter Gruppen ermitteln. Vorbereitung und Durchfiihrung benétigen einen hohen
Zeitaufwand. Gleiches gilt fiir die Auswertung und anschlieRende Interpretation der Er-
gebnisse. Sowohl Experimente als auch Umfragen sollten in einer aussagekraftigen Dar-
stellung miinden. Die Auseinandersetzung mit Tauschungs- und Manipulationsmdglich-
keiten von Grafiken und Statistiken kdnnen weiteren Stoff fiir den Unterricht liefern.

Eine haufig auBer Acht gelassene Art der Informationsbeschaffung ist die Expertensuche.
Dabei geht es um das Ermitteln von Personen, die auf einem bestimmten Gebiet fachlich
qualifiziert sind. Dabei handelt es sich ausdriicklich nicht nur um Wissenschaftler; auch
andere Fachleute kénnen zu bestimmten Fragen hilfreiche Informationen liefern. Man
findet sie bei Firmen, Bundes- und Landesbehérden, Krankenkassen, politischen Parteien,
Gewerkschaften und Kirchen. Die Kontaktaufnahme sollte nach einer Recherche von An-
sprechpartnern durch Schiiler geleistet werden. Auch der gut vorbereitete Besuch von
Firmen, Bibliotheken, Museen und anderen Institutionen kann zu umfangreichen Ergeb-
nissen fiihren. Anhand von Informationsmaterial und Fotos, dem Gesprach mit Beschaftig-
ten und eigenen Beobachtungen kann eine solche Erkundung auch der Information ande-
rer Schiiler dienen.

5.8.14.  Informationsnutzung und Prisentation der Ergebnisse

(Indikatoren-Bezug: 2.2, 2.3, 3.1, 3.4, 4.2, 5.3, 7.1, 9.1, 9.4)

Das Verstehen eines Textes bildet die Grundlage, um mit den enthaltenen Informationen
weiter arbeiten zu kdnnen. Texte konnen auf unterschiedliche Arten erfasst werden. Zu
den notwendigen Fahigkeiten gehort das Uberblickartige und ausflihrliche Lesen, das
Markieren relevanter Stichworter, das Erfassen der Textstruktur und die Zuordnung zu
einer Textart. Daraus kdnnen Thesenpapiere, Inhaltsangaben, Zusammenfassungen oder
Exzerpte entstehen.

Ein Informationsprozess miindet in der Regel in der Prdsentation seiner Ergebnisse. Zu-
nachst mussen jedoch die recherchierten, neuen Informationen und bereits vorhandenes
Wissen zusammengefiihrt werden. Die so entstandene Synthese wird anderen als Informa-
tionsprodukt vermittelt. Fir die Schiiler ist das Verfassen der Facharbeit bislang Hauptaus-
drucksform gewesen. Aber das Schreiben eines Textes muss nicht zwangslaufig als um-
fangreiche Arbeit gesehen werden. Der Bericht fiir die Schiilerzeitung oder die Homepage
der Schule kann sehr viel kirzer sein. Er belohnt einerseits die Recherchen des Einzelnen
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und liefert andererseits einen Mehrwert fir andere Schiiler'®. Neben einer sinnvollen
Gliederung gehort zu jeder Art der Ergebnisprasentation auch eine vollstandige Offenle-
gung der benutzten Quellen. Verwendete Zitate miissen gekennzeichnet und genau be-
legt werden, was nicht nur bei Internetdokumenten verbindliche Regeln erfordert. Das
Literaturverzeichnis ist aber nicht reiner Selbstzweck, sondern kann anderen Schiilern als
Anregung fir eigene Informationsbeschaffung dienen. Schiilern sollte ein solches als legi-
time Informationsquelle vermittelt werden.

Der Vortrag ist eine weitere Form der Ergebnisprasentation, die Schiiler selbstverstandlich
erlernen miissen. Gegenseitige Referate sensibilisieren Schiiler Faktoren eines verstandli-
chen Vortrages zu erkennen und selber zu beachten. Dazu gehéren Grundkenntnisse der
Rhetorik sowie Aspekte der nonverbalen Kommunikation. Neben einem Thesenpapier zur
Unterstiitzung der Prasentation sollten Schiiler Moglichkeiten der Visualisierung wie
Mindmaps, Tabellen oder Diagramme erlernen. Zielgruppe von mindlichen Vortragen
miussen nicht nur Mitschiiler sein, auch andere Lehrer oder Eltern konnen im Rahmen von
Veranstaltungen als Zuhorer gewonnen werden. Auch auferhalb der Schule kénnen Gele-
genheiten gefunden werden, Ergebnisse mitzuteilen. Neben der ortlichen Bibliothek, die
als Informationszentrum fiir die Recherche genutzt wurde, ist an die Schiilerrubriken loka-
ler Zeitungen oder Radiostationen zu denken.

Schiiler sollten den sinnvollen Einsatz von Medien wie Handouts, Tafelbilder, Folien oder
elektronische Prasentationen, Plakaten und Videos erlernen. Dazu gehéren Grundlagen
der Gestaltung, wie die Verwendung von Schrift, die Aufteilung und Anordnung von
Bildern oder Hervorhebungen mit dem Ziel der besseren Vermittlung von Informationen.
Auch das Erstellen einer Webseite kann ein mogliches Informationsprodukt sein. Alle M6g-
lichkeiten erfordern grundlegende Kenntnisse entsprechender Programme wie Editoren,
Textverarbeitungen oder Prasentationssoftware. Das Kommunizieren neuer Erkenntnisse
per Email oder Diskussionsforen kann Teil dieser vielfaltigen Formen sein. Schiiler miissen
letztlich in die Lage versetzt werden, je nach Anlass das richtige Medium kompetent an-
zuwenden.

5.8.15. Kommunikationsformen im Internet

(Indikatoren-Bezug: 9.1, 9.2, 9.3)

Schiiler sollten die Technik des Internets und deren Benutzung in Grundziigen verstanden
haben. Dazu gehort auch das Verstandnis von Begriffen wie Intranet, Internet, World Wide
Web (WWW), File Transfer Protocol (FTP), Hypertext Markup Language (HTML) oder
Browser. Insbesondere sollten unterschiedliche Suchwerkzeuge bekannt sein. Aber auch
die verschiedenen Kommunikationsformen konnten eine Rolle spielen. Emails dienen dem
Austausch der Schiiler untereinander und der Kontaktaufnahme mit Ansprechpartnern
von Firmen und Institutionen. Zur Gewinnung von Informationen oder der Verbreitung
eigener Erkenntnisse konnen Newsgroups, Mailinglisten und Newsletter genutzt werden.
Aber auch neuere Entwicklungen wie Wikis oder Weblogs bieten Ansétze fiir schulische
Aktivitaten. Je nach Begabung und technischem Interesse sollte die Schaffung eigener
Homepages der Schiiler unterstiitzt werden.

82 z.B. in Form eines Berichtes {iber den Vergleich von Internetsuchdiensten aus Kap. 5.8.11
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5.9. Projekt ,, Recherchehandbuch”

Um den Schiilern in der praktischen Recherche einen immer préasenten Ratgeber zur Seite
zu stellen, bietet sich das Verfassen eines Leitfadens oder Handbuches zur Begleitung der
Recherche an. Darin sollte der Ablauf einer erfolgreichen Recherche skizziert sein. Dieser
konnte sich beispielsweise in den Kapiteln eines solchen Werkes widerspiegeln. Die
Grundkonzepte von Datenbanken oder Recherchestrategien und Suchanfragen kénnten
dort entsprechend der Ubertragbarkeit von Konzepten erldutert werden. Ergénzt werden
kénnte das Werk um Beispielrecherchen, die unterschiedliche Arten der Suche erldutern.
Wichtige Grundbegriffe konnen in einem Glossar erklart werden. Dieser miisste auch die
synonymen Bezeichnungen der Suchfunktionen von Bibliotheken und Internetsuchma-
schinen oder Datenbanken zusammenfiihren. Ebenso konnte eine Art Literaturliste enthal-
ten sein, die allerdings Probleme bezliglich der Aktualitat aufwiese. Sehr hilfreich ware
eine Auflistung der értlichen Bibliotheken mit Adresse, Offnungszeiten, Bestanden und
URL der Homepage und des Kataloges.

Die Arbeit in Form eines Projektes bietet sich fiir eine Unterrichtseinheit Informationskom-
petenz grundsatzlich an. Im Rahmen einer zielgerichteten Gruppenarbeit kann der gesam-
te Prozess der Informationsbeschaffung, -bewertung und
-aufbereitung in zeitlicher Nahe erfahren werden. Das am Ende eines solchen Prozesses
stehende Ergebnis motiviert als Zielvorstellung wahrend der gesamten Projektdauer. Die
Idee der Informationskompetenz basiert auch auf der Gruppenarbeit und dem Austausch
untereinander. Ein Projekt bietet daflir zahlreiche Ankniipfungspunkte. Die Idee der Pro-
jektarbeit lieRe sich also mit dem Erstellen eines Recherchehandbuches verbinden. So
kénnte ein Projektthema dieser Arbeitsprozess sein, der im Druck eines Ratgebers oder der
Verdffentlichung auf der Webseite der Schule miindet. Die beteiligten Schiiler lernen so
zusétzlich die technischen und organisatorischen Grundlagen des Publizierens. Das End-
produkt kann nicht nur den am Projekt teilnehmenden Schiilern Hilfestellung geben,
sondern auch folgenden Jahrgédngen.

5.10. Uberpriifbarkeit

Eine Uberpriifung der Effektivitit eines Unterrichtsmodells muss sich an den vorher gesetz-
ten Zielen orientieren. In diesem Fall dienten die Standards der Informationskompetenz als
Zielperspektive. Zwei Aspekte der Uberpriifbarkeit spielen fiir das Unterrichtsmodell zur
Vermittlung von Informationskompetenz eine Rolle. Zum einen missen die Leistungen der
Schiiler in schulischen Kategorien bewertet werden'®. Dabei geht es um den Lernerfolg
des einzelnen Schiilers. Zum anderen ist die Evaluation wichtig, um Unzuldnglichkeiten zu
erkennen und das Unterrichtsmodell an sich standig zu verbessern. Auch hier geht es
darum, den Lernerfolg zu Uberprifen. Dabei sollten aber nicht die Schilerleistungen
untereinander verglichen werden, um das Niveau schlieBlich am Besten auszurichten.
Daran kann man nicht ablesen, ob der Unterricht erfolgreich war. Besser ist die Orientie-
rung an unabhingigen Zielen'®, z.B. den Indikatoren der Informationskompetenz.

' Miinden kann die Leistungsiiberpriifung auch in einem Zertifikat fiir die Schiiler dhnlich einem ,,Biblio-

theksflihrerschein” oder , Internetfihrerschein”.

8 vgl. Grassian/Kaplowitz (2001): S. 275
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Es gibt zahlreiche unterschiedliche Methoden' Lernerfolge zu (iberpriifen. Eine Méglich-
keit ist die Durchfiihrung von Tests mit Multiple-Choice-Fragen oder einer Bewertung von
Informationsmitteln. Offene Fragen erh6hen hierbei die Aussagekraft. Der Vergleich mit
anderen kann motivierend auf die Schiiler wirken, andererseits kann der Leistungsnach-
weis in Form eines schriftlichen Tests Hemmnisse aufbauen. Deshalb sollten auch Umfra-
gen mit Fragebogen oder die direkte Befragung der Schiiler in Erwagung gezogen wer-
den, wenn es um die Qualitdt des Unterrichts geht. Andere Méglichkeiten sind die Be-
obachtung der Schiiler wahrend einer Recherche oder Gesprache (ber ihre Erfahrungen.
Eine Checkliste kann dabei als Anhaltspunkt dienen. Diese ist beispielsweise aus den Indi-
katoren der Informationskompetenz abzuleiten. Wie das aus der Leseférderung bekannte
Lesetagebuch, sollte das Gesprach die Selbsteinschatzung der Schiiler fordern. Diese kann
moglicherweise motivationssteigernd wirken. Kommt es hier zu einem negativen Urteil, ist
der Schiler aufgrund dieser Einsicht sehr viel eher bereit sich neue Fahigkeiten anzueig-
nen. Aber auch andere Aspekte zur prozessorientierten Bewertung der Schiiler sind rele-
vant'®: der Grad der Teilnahme, das Beantworten von Fragen und das Einbringen eigener
Vorschlage sowie die allgemeine Diskussionsfreude. Dariiber hinaus spielen einerseits
Eigenstandigkeit und andererseits Teamfahigkeit eine Rolle. Letztlich sind der Grad der
Aufgabenerfiillung, die Zielstrebigkeit und die Ideenvielfalt messbare Indikatoren. Aber
auch die Produkte der Schiiler kdnnen als Grundlage dienen. Fiir die Facharbeit lassen sich
an der Qualitat des Literaturverzeichnisses und der einzelnen Literaturnachweise, anhand
der benutzten Literatur und deren Aktualitdt sowie an Gliederung und Begriffswahl Aussa-
gen zur Informationskompetenz treffen. Andere Produkte sind in diesem Sinne die Prasen-
tation und das Rechercheprotokoll.

Um die Effektivitdt eines Unterrichtsmodells zu beschreiben, kann zwischen quantitativen
und qualitativen Aussagen unterschieden werden'®. Sie verdeutlichen unterschiedliche
Aspekte des Erfolges. Im Zusammenhang mit der Rechercheeinfiihrung an der KKS wur-
den beide Arten angewendet. Neben der zahlenmaRigen Auswertung benutzter Informa-
tionsmittel einerseits lieferte auch die Auswertung der Texte und die Aussagen aus Ge-
sprachen oder Beobachtungen andererseits Anhaltspunkte fiir die Einschdtzung des Lern-
erfolges. Auch fiir das Unterrichtsmodell gilt es, sowohl quantitative als auch qualitative
Untersuchungen anzustellen. Der Vergleich von Ergebnissen, die vor und nach einer Un-
terrichtseinheit ermittelt wurden, ermdglicht weitergehende Aussagen. In diesem Zusam-
menhang ist es besonders wichtig, das Niveau der Unterrichtseinheiten anzupassen.

Letztlich ist eine Kombination verschiedener Methoden sinnvoll. Es geht darum zu erken-
nen, ob die Schiiler durch den Unterricht dem Ziel informationskompetent zu werden und
dem selbstdndigen Lernen naher gekommen sind.

% nach Grassian/Kaplowitz (2001): S. 280 ff.
% nach ThILLM (1999b): S. 75
¥ vgl. Grassian/Kaplowitz (2001): S. 276 f.
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6. Ausblick

Insbesondere Wissenschaftliche Bibliotheken machen umfangreiche Angebote zur Ver-
mittlung von Informationskompetenz an Oberstufenschiiler. Den Offentlichen Bibliothe-
ken geht es bei den angebotenen Bibliothekseinflihrungen zumeist um die Vermittlung
der eigenen Bestdnde. Das Internet spielt in der Regel als Informationsquelle kaum eine
Rolle. Auch wird den Schiilern keine iibergeordnete Idee oder Strategie der Informations-
kompetenz vermittelt. Die Rechercheeinfiihrung hat gezeigt, dass der Bedarf bei den
Schiilern gegeben ist. Facharbeit und Seminarfach bestdrken diese Tendenz.

Im Rahmen dieser Arbeit wurde ein Konzept zur Vermittlung von Informationskompetenz
bei Schiilern der gymnasialen Oberstufe entwickelt. Es hat gezeigt, dass Schulen einen
erheblichen Beitrag zur Entwicklung der Informationskompetenz leisten kénnen. Aufgrund
der fachlichen Qualifikation der Bibliothekare und der Rolle als Informationszentrum mus-
sen Schulen dabei die Kooperation mit den ortlichen Bibliotheken suchen. Sie sollten
dartiber hinaus eigene, fiir die Schiiler direkt und jederzeit zugangliche Recherchecenter
oder kleine Schulbibliotheken mit grundlegenden Rechercheinstrumenten einrichten.

Das Konzept legt nahe, dass zur Vermittlung von Informationskompetenz bei den Lehren-
den ausgepragte Fahigkeiten vorhanden sein miissen. Bibliothekare bringen diese Fach-
kompetenz aus Ausbildung und Arbeitsalltag mit. Die padagogischen und didaktischen
Fahigkeiten haben sie jedoch eher weniger. Abgesehen vom bibliothekspadagogischen
Ansatz gibt es heute kaum professionelle Bestrebungen dies zu dndern. In der Regel eig-
nen sich die mit Schulungen befassten Bibliothekare die notwendigen Voraussetzungen
selber an.

Eine spiegelbildliche Situation herrscht bei den Lehrern. Sie bringen die langjahrige, pro-
fessionelle padagogische und didaktische Kompetenz aus Ausbildung und Arbeitserfah-
rung mit. Ihnen fehlt es jedoch oftmals an Informationskompetenz. Die Bandbreite der bei
den Lehrern vorhandenen Fahigkeiten ist groB. Sie reichen von minimalen technischen
Fertigkeiten in der Benutzung eines Computers bis zur professionellen Nutzung des Inter-
nets als Informationsquelle. Sie reichen von dem schlichten Bewusstsein, dass Bibliotheken
existieren und dem Auftrag an die Schiiler diese doch einmal zu benutzen, bis zu groRem
persénlichen Engagement einzelner Lehrer und der Kooperation mit den Offentlichen
Bibliotheken, immer auf der Basis des Engagements einzelner Personen.

Die Professionalisierung der an der Vermittlung von Informationskompetenz beteiligten
Berufsgruppen — Bibliothekare und Lehrer — muss Ziel zukiinftiger Bestrebungen sein.
Dazu sollten beide Ausbildungen um entsprechende Inhalte ergdnzt werden. Bei der
bibliothekarischen Ausbildung missen also padagogische Grundlagen vermittelt werden.
In die Lehrerausbildung missen Fahigkeiten der Informationsbeschaffung und -nutzung
eingebunden werden. In diesem Sinne muss auch eine Kooperation der Bildungstrager,
der Universitaten und Fachhochschulen mit den Einrichtungen aus der beruflichen Praxis,
also Bibliotheken und Schulen angestrebt werden.
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10. Anhang

I.  Recherchebeispiele

a. Trunkierung

Die Funktionsweise der Trunkierung lasst sich am Gemeinsamen Verbundkatalog® verdeutli-
chen. Zum Thema , deutsche Literatur” wird zunachst folgende Suchanfrage abgeschickt:

| suchen [und] x| | Titel (Stichwort] [TIT] =[] s

|deutsche |iteratur suchen

Man erhélt etwa 2 700 Treffer, die ersten drei Titel lauten:

@ 1. Dig deutsche Literatur des 20. Jahrhunderts
/S Wiegmann, Herrmann, - Worzburg @ Kdnigshausen & Meumann, 2005

@ 2. Gute Zeichen : deutsche Literatur 1995-2005
£ Winkels, Hubert, - 1, Aufl, - K8ln ; Kiepenheuer & Witsch, 2005
@ 3. Das Literatur-Lesebuch : deutsche Literatur aus 10 Jahrhunderten
/ Mai, Manfred. - Ravensburg . Ravensburger-Buchverl,, 2005

Nun wird die Suchanfrage mit dem Trunkierungszeichen wiederholt:

| suchen [und] =] | Titel (Stichwart) [TIT] =[] =d

|deutsch? |iteratur suchen

Die ausgegebene Liste umfasst nun etwa 10 900 Treffer. Allerdings sind nun auch Titel
aufgelistet, in denen der Wortstamm ,,deutsch” in anderen Formen vorkommt (,,deut-
sche”, ,, deutschen”, , deutschsprachigen” usw.):

@ 1, Mode und Moderme : Kleidung als Spieqgel des Zeitgeistes in der deutschsprachigen Literatur
(1770 - 1945)
/ Bertschik, Julia, - Kiln [u.a.] : Bohlau, 20085
@ 2, Die deutsche Literatur des 20, Jahrhunderts
/ Wiegmann, Hermann, - Wirzburg : Konigshausen & Meumann, 2005
@ 3. Aufklarung und Rokoko in der deutschen Literatur
/ Sengle, Friedrich. - Heidelberg : Winter, 20058

*  Die Anfrage wurde im Gemeinsamen Verbundkatalog des GBV am 22.04.2005 durchgefiihrt.
URL: http://gso.gbv.de/
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Das Beispiel verdeutlicht, dass mit Hilfe der Trunkierung auch abweichende Schreibweisen
und Wortformen gefunden werden koénnen. Dies ist notwendig, um eine thematische
Vollstandigkeit zu erreichen.

b. Phrasensuche

Die Auswirkungen der Phrasensuche lassen sich am Beispiel der Internetsuchmaschine
Yahoo!** verdeutlichen. Dazu wird zunachst folgende Suchanfrage ohne Anfiihrungszei-
chen abgeschickt:

W L §F L= | T

der staat binich

| L l‘" | A0dal

Man erhalt etwa 2 000 000 Treffer. Schon die Treffer an flinfter und sechster Position
entsprechen nicht dem Suchziel:

5 Morderney de &=

eine Insel stellt sich var.

whrwe norderney. de - 2k - I Cache

6. Cartellverband. "Warum ich Monarchist bin" =
Warum ich Monarchist hin. Und anderes politisch Unkorrektes — Ein B
BAJLMNARIA. Der Cartellverband — ginst kaisertreu . souveranen und
ihrer aus der ...
wwrwy. couleurstudent. at/OECYAVI-Monarchisten htm - 30k - [ C:

Nun wird die Suchanfrage als Phrasensuche unter Verwendung der Anfiihrungszeichen
wiederholt:

TR e T

"der staat bin ich"

i~ ] ¥ i =Y LA I |

Die ausgegebene Liste umfasst nun noch etwa 1 000 Treffer. Mindestens die ersten zehn
Treffer sind nach Durchsicht der Trefferliste vermutlich fiir das Thema relevant.

Dieses Beispiel verdeutlicht zum einen, dass die Phrasensuche die Trefferzahl verringert. Es
zeigt aber auch, dass die Relevanz der Treffer durch das Setzen der Anfiihrungszeichen
erhéht werden kann.

“*  Die Anfrage wurde bei Yahoo! Deutschland am 22.04.2005 durchgefiihrt.
URL: http://de.search.yahoo.com/
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1.

Auswertung der Rechercheprotokolle

a. Statistische Auswertung der benutzten Informationsquellen

Aufgrund der unterschiedlichen Darstellungsweisen des Rechercheprozesses in den Fach-
arbeiten bot sich eine einfache Auszihlung der benutzten Informationsquellen an. Diese
sind in gréReren Gruppen der grundsitzlichen Arten von Informationsmdéglichkeiten

zusammengefasst, um Tendenzen in der Nutzung ablesen zu kénnen.

. Schiiler Summe
Informations- 1 1 17
- wy
quellen 112(3|4|5|6|7|8]|9 0 2 45
Stadt-
biblio- AR AR ARAR4 v v 8
thek
Biblio- | Universi- .
theken | tatsbibli- v v|v v vi 6
othek
andere viv] 3
Google v v|v v v v| 6
Internet | Linktipps v vi| 2 |14
allgemein [ v | v | v | v Vi iviv|v]|v v vivi] 13
Personen v v|v 3 3
Kauf v 1
eigene
andere Biicher v 1 4
andere |v | v 2

b. Anonymisierte Zitate aus den Facharbeiten

Die Zitate aus den Facharbeiten ermdglichen einen detaillierteren Blick auf den Recher-
cheprozess und insbesondere Aussagen zu den Erkenntnisse der Schiiler in der Ausein-
andersetzung mit der eigenen Recherchearbeit.

Allgemeine Aussagen:

= ,Then | started collecting general literature on humanoids and film analyses
from the University library in Hanover, the internet and from various books |
had at home. | scanned dictionaries and encyclopedias for definitions of

]

,reality’.

bl
-

Zahl der Schiiler, die die genannte Informationsquelle nutzten
Zahl der Schiiler, die mindestens eine der genannten Art von Informationsquelle nutzten
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.| have to say that it was not so easy to find good material for my work as |
thought, so | spent a lot of time on that.”

Bibliotheksrecherche:

.| went to the ,Stadtbibliothek’ to search for a proper book [...]. Noticing
that this library does not offer these books | searched on the Internet for the
appropriate library. Thereby | used the internet-address
http://www.hobsy.de and decided so to look for books in the ,Universitats-
bibliothek FBL".”

»[...] and when | was in the Gottfried Wilhelm Leibniz library | found by pu-
re chance the book ,Stefen Spielberg und seine Filme” by Georg Seel}len.”

. The best source of information was obviously the library.”

Internetrecherche:

+What | found about film techniques on the Internet were not very plausi-
ble and often from pages which does not seem to be reliable.”

.| also tried to find pages with the links Andreas Klingenberg gave us, but |
was not successful.”

.| have to say that | found quite a lot and it was pretty difficult to make a
decision on what was valuable information and what was not.”

.| always used the internet search machines of google.de and allthe-
web.de.”

| made use of some internet sites but the most information were not as u-
seful as | wished they would be.”

»[...] but | found out that most of the things that were published on the In-
ternet could also be found in the books | had [...].”

Personenbefragung:

Andere:

«[...] 1 phoned some psychologists to get further information. After realizing
that psychologists are very busy | remembered that the father of a friend is
a specialist for psychatry.”

.| talked to a psychatrist [...], he gave me a clinical definition of schizophre-
nia.”

., [...] bought the novel as well as a book of secondary literature [...]. | loo-
ked on the Internet at Amazon.de and ordered my DVD as well as two o-
ther interpretations.”
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Hll. Arbeitsbliitter

a. Bibliographische Daten

1. Tragen Sie die bibliographischen Daten des Ihnen vorliegenden Buches ein! Daten, die Sie nicht
ermitteln konnen lassen Sie aus!

Autor
Herausgeber
Titel

Ort

Verlag
Erscheinungsjahr ..
ISBN

2. Ermitteln Sie die wichtigsten Lebensdaten des Autors! Welche Biicher hat der Autor noch ge-
schrieben? Fiihren Sie ein Rechercheprotokoll!

3. Ermitteln Sie die Homepage des Verlages! Welche Autoren aus dem Verlagsprogramm kennen
Sie schon? Fiihren Sie ein Rechercheprotokoll!

4. Wihlen Sie aus einer Zeitung oder Zeitschrift einen interessanten Artikel aus! Notieren Sie alle
Angaben, die notwendig sind, um diesen Artikel spiter wiederzufinden!

2. Markieren Sie die wichtigsten Begriffe in der Fragestellung und Thren Notizen! Schlagen Sie
diese in einem Lexikon (Brockhaus Enzyklopéadie 0.4.) nach! Notieren Sie weitere dort genannte
Begriffe, die fiir eine Recherche hilfreich seien konnen!



UNTERRICHTSMODELL ZUR ENTWICKLUNG VON INFORMATIONSKOMPETENZ 171

3. Sind in den Lexikonartikeln weitere Literaturangaben gemacht? Fiihren Sie zwei Thnen am
relevantesten erscheinende Werke auf!

4. Ermitteln Sie, ob die genannten Werke in einer ortlichen Bibliothek vorhanden sind! Notieren
Sie die Signatur! Fithren Sie ein Rechercheprotokoll! Womit suchen Sie?

W

. Welche Schlagworter sind den Werken im Bibliothekskatalog zugeordnet? Notieren Sie fiir Thre
Recherche wichtige Begriffe und setzen Sie Ihre Recherche mit diesen Begriffen fort! Notieren
Sie zwei weitere Biicher und deren Literaturangaben!

6. Tragen Sie die bereits ermittelten Suchbegriffe nun zusammen! Gruppieren Sie diese in zwei bis
drei thematisch sinnvollen Blocken! Ermitteln Sie Synonyme und achten Sie auf Ober- und Un-
terbegriffe!

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3

7. Formulieren Sie entsprechend der Tabelle eine Suchanfrage! Benutzen sie die booleschen Ope-
ratoren UND und ODER und setzen Sie Klammern! Lassen Sie spezielle Syntax einzelner Ka-
taloge oder Suchmaschinen zunéchst aufler acht.

¢.  Rechercheprotokoll

Zeit Informationsmittel Suchstrategie Ergebnis
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d. Vergleich von Internet-Suchmaschinen

1. Entscheiden Sie, um was fiir einen Typ Suchdienst es sich jeweils handelt! Notieren Sie
wenigstens einen Anhaltspunkt fiir Ihre Entscheidung!

Katalog

Such-

maschine

Metasuch- | fachbezogener

maschine Suchdienst Portal

Google
www.google.de

Yahoo
http://de.search.
yahoo.com/dir

AlltheWeb
www.alltheweb.com

MetaGer
www.metager.de

2. Wo finden Sie die erweiterten Suchmdoglichkeiten und wo die Hilfe bei folgenden Such-
diensten? Notieren Sie die jeweilige URL!

erweiterte Suche

Hilfe

Google

Yahoo

AlltheWeb

MetaGer

3. Tragen Sie in die Felder ein, ob eine bestimmte Suchfunktion vorhanden ist und wie sie
ggf. in das Suchfeld einzugeben ist!

Suchfunktion

Google

Yahoo

AlltheWeb MetaGer

logische Verkniipfung

Phrasensuche

Suche nach einzelnen
Dateitypen

Trunkierung
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4. Sie suchen nach einer Biografie von Albert Einstein. Formulieren Sie eine Suchanfrage
und testen Sie diese in den verschiedenen Suchdiensten! Notieren Sie Trefferzahlen und
was lhnen auffillt! Verdndern Sie anschlieRend die Suchanfrage, um bessere Ergebnisse

zu erhalten und testen Sie erneut!

Suchanfrage

Google

Yahoo

AlltheWeb

MetaGer

5. Was bewirkt die folgenden Suchanfrage bei Google?
»albert einstein” (relativitatstheorie OR ,theory of relativity”) filetype:pdf

6. Testen Sie die folgenden Suchanfragen in den verschiedenen Suchdiensten! Notieren

Sie die Trefferzahlen! Was fallt auf?

Suchanfrage

Google

Yahoo

AlltheWeb

MetaGer

hund AND katze

hund OR katze

kohl bonn

heiner miiller

,heiner miiller”
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Haushaltskonsolidierung in Bibliotheken und kein Ende - Studierende der Hochschule der
Medien Stuttgart erstellten Internetplattform www.spareninbiblitoheken.de als Arbeitsin-
strument flr Bibliotheken.

Hintergrund

Fast leere Haushaltskassen, stete Globalisierungszwéange, hohe Arbeitslosigkeit, unsichere
politische Lage sowie ein kritisches Augenmerk beziiglich der bildungspolitischen Situation
und der PISA-Studie in unserem Land fordern besonderes Engagement, mehr Kreativitat
und groReren Teamgeist in unseren Bibliotheken, um Bildung, Forschung und Wissen-
schaft in Deutschland trotzdem und gerade deshalb zu ermdglichen, zu férdern und zu
unterstitzen.

In diesen Zeiten von Einsparungen, Sparvorgaben und der Problematik der Haushaltskon-
solidierung in Bibliotheken haben sich Studierende des Diplomstudiengangs Bibliotheks-
und Medienmanagement der Hochschule der Medien Stuttgart unter der Leitung von
Professorin Cornelia Vonhof zur Aufgabe gemacht, sich einen Uberblick {iber die aktuelle
finanzielle Situation der Bibliotheken in Deutschland und international zu verschaffen und
zu recherchieren, was Bibliotheken konkret tun, um mit diesem fiir sie so schwierigen und
herausfordernden Thema umzugehen.

Im Rahmen des Seminars, an dem Studierende des 4. und 6. Semesters teilgenommen
haben, waren auBerdem Bibliothekspraktiker aller Sparten eingeladen, die lber ihre Situa-
tion vor Ort berichteten und ihre Losungsstrategien vorstellten. Die Vortrdge und die
anschlieBenden Diskussionen vermittelten den Studierenden einen direkten Einblick in die
aktuelle Situation und die vielfaltigen Reaktionsweisen in den Bibliotheken.

Da immense Sparmanahmen mittlerweile in vielen Bibliotheken den Alltag bestimmen
und drohen, die fachliche Arbeit zu lberlagern und massiv zu behindern, haben die Stu-
dierenden ein virtuelles Handbuch als Ratgeber, Arbeitsinstrument und Inspirationsquelle
fuir die interessierte Berufsoffentlichkeit erarbeitet und zur Verfligung gestellt.

Dieser Fundus an Referaten, Vortragen und Arbeitsergebnissen offeriert Kolleginnen und
Kollegen aus der Bibliothekswelt vielfiltige, haufig auBerst innovative und kreative L6-
sungsansitze, traditionelle als auch unorthodoxe Herangehens- und Vorgehensweisen, um
nach wie vor effiziente Bibliotheksarbeit leisten und kundenorientiert arbeiten zu kdnnen.

Das virtuelle Handbuch steht lhnen seit August 2005 als Website unter
www.spareninbibliotheken.de zur Verfiigung und kann fiir die eigene Arbeit
als Anregung verwendet werden, denn nach Uberzeugung der Seminarteil-
nehmer/innen muss nicht jede Bibliothek das Rad neu erfinden.
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