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Die Ergebnisse
Seit nunmehr elf Jahren gibt es den BIX – ins 
Leben gerufen von der Bertelsmann Stiftung 
und dem Deutschen Bibliotheksverband, war er 
zunächst ein Vergleichsinstrument nur für Öf-
fentliche Bibliotheken. Im Laufe der Jahre hat er 
sich jedoch stetig weiterentwickelt. So gibt es den 
BIX nun schon seit sieben Jahren auch für die 
wissenschaftlichen Bibliotheken. Möglich wird 
diese Dienstleistung durch das gemeinsame En-
gagement einer Vielzahl von erfahrenen Partnern 
im Rahmen des Kompetenznetzwerks für Biblio-
theken.

270 Bibliotheken aus Deutschland und dem Aus-
land, darunter 177 Öffentliche und 93 wissen-
schaftliche Bibliotheken, haben sich in diesem 
Jahr am BIX beteiligt. Sie alle nutzen die Ergeb-
nisse zur Positionierung ihrer Bibliothek und als 
Ideenlieferant für die Optimierung ihrer Dienst-
leistungen sowie als Argumentationsgrundlage für 
Verhandlungen mit dem Unterhaltsträger.

Auf den folgenden Seiten finden Sie ausführliche 
Informationen zu den einzelnen Daten und deren 
Berechnung. In diesem Jahr hat es einige wesent-
liche Veränderungen im Indikatorenset für den 
BIX für wissenschaftliche Bibliotheken gegeben. 
So misst ein neuer Indikator die Prozesseffizienz 
im Bereich der Entleihungen und der Fernleihe. 
Analog dazu wurde der Indikator, der die Effizi-
enz in der Medienbearbeitung misst, in „Prozes-
seffizienz“ unbenannt. Ferner wurde der Indikator 
„Schulungsstunden pro 1.000 primäre Nutzer“ 
durch den Indikator „Schulungsteilnahmen pro 
1.000 primäre Nutzer“ ersetzt. Eine methodische 
Verbesserung hat es bei der Zählung der virtuellen 
Besuche gegeben: Für das Berichtsjahr 2009 wur-
den nicht mehr die einzelnen Zugriffe auf die Bi-
bliothekswebseiten, sondern zusammenhängende 
Sessions gezählt. Durch diese sessionbasierte Erhe-
bungsweise ist das Gesamtniveau der Werte aller 

Bibliotheken niedriger als im Vorjahr; ein Ver-
gleich beider Jahre ist daher nicht möglich.

In den Tabellen sind die Bibliotheken nach Grö-
ßenklassen bzw. Kategorien eingeteilt. Hier sind 
auch die einzelnen Indikatoren und die individu-
ellen Punktwerte wiedergegeben, aus denen sich 
die Gesamtrangplätze bzw. die Rangplätze in den 
einzelnen Dimensionen ergeben. Die Betrachtung 
der Punktwerte über Jahre hinweg erlaubt in fast 
allen Fällen eine kontinuierliche Evaluation der 
Leistungen der Bibliothek. 

Anders als die Punktwerte sind die Rangplätze der 
Bibliotheken generell nicht direkt mit den Vor-
jahren vergleichbar. Auch wenn die Daten einer 
Bibliothek konstant geblieben sind, kann sich ihr 
Rangplatz verschieben. Dies ist möglich, wenn 
sich die Werte der anderen Bibliotheken verän-
dern, wenn Bibliotheken neu dazukommen oder 
aber ausscheiden, oder wenn das Indikatorenset 
überarbeitet und somit die Konstellation der Indi-
katoren verändert wurde.

Für weitere Informationen steht Ihnen auch die 
Datenbank auf der BIX-Website unter www.bix-
bibliotheksindex.de zur Verfügung: Hier können 
Sie auch bequem Zeitreihen erstellen und Biblio-
theken nach Belieben miteinander vergleichen. 
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Vor der Erstellung des BIX-Indexes für wissenschaftliche Bibliotheken stand die Klärung des 
Auftrages von Universitäts- und Hochschulbibliotheken. Auf der Grundlage dieses Verständ-
nisses wurde das Indikatorenraster des BIX-WB abgeleitet.

Auftrag der Universitäts- und Hochschulbibliotheken

Die Bibliothek versorgt Forschung, Lehre und Studium an ihrer Hochschule mit Literatur 
und Information. Zu diesem Zweck baut sie lokale Informationsbestände auf, bietet Zugriff 
auf weltweit vorhandene für die Hochschule relevante Informationen, sorgt für rasche Zu-
gänglichkeit und Lieferung benötigter Dokumente und fördert durch Beratung und Schu-
lung die Kompetenz zur Informationsnutzung und zum elektronischen Publizieren. 
Sie orientiert ihr Dienstleistungsangebot konsequent an den Bedürfnissen ihrer Benutzer 
und den strategischen Zielen der Hochschule und trägt ihre Dienste aktiv an die Nutzer 
heran.

Informationsvermittlung

l	� Die Bibliothek beschafft, erschließt und vermittelt Fachinformation in elektronischer und 
gedruckter Form, die Forschung, Lehre und Studium in der Hochschule, aber auch regio-
nal und überregional wirksam unterstützt.

l	� Sie bietet durch Fachportale und Nachweisinstrumente den Zugriff auf weltweit vorhan-
dene Informationen an und informiert aktiv mit auf spezielle Nutzerinteressen zuge-
schnittenen Informationsdiensten.

l	� Sie sorgt für rasche Lieferung lokal nicht vorhandener Informationen, vorrangig unter 
Nutzung der Informationsnetze.

Informationsproduktion

l	� Die Bibliothek bietet die Infrastruktur für wissenschaftliches Publizieren, einschließlich 
der elektronischen Veröffentlichungen der Hochschule.

l	� Sie leistet Archivierung und Bestandserhaltung für den gedruckten wie den elektro-
nischen Literatur- und Informationsbestand der Hochschule, soweit der Auftrag besteht.

l	� Sie trägt durch Erschließen, Digitalisieren und Bereitstellen ihrer Literaturbestände zum 
internationalen Wissensnetzwerk sowie zur Wettbewerbsfähigkeit und kulturellen Dar-
stellung der Hochschule bei.

Unterstützung wissenschaftlichen Lehrens und Lernens

l	� Die Bibliothek bietet angemessene Arbeitsmöglichkeiten für individuelles Arbeiten und 
Gruppenarbeit unter Nutzung der jeweils aktuellen technischen Voraussetzungen.

l	 Sie fördert multimediales Lehren und Lernen sowie Fernlehre und Fernstudium.
l	� Sie fördert die Informationskompetenz, d. h. die Fähigkeit zur Nutzung von Literatur und 

Information sowie zum kritischen Umgang mit ihr, durch Beratung und studienganginte-
grierte Lernmodule

Management

l	�� Die Bibliothek nutzt und entwickelt innovative Technologien zur Erfüllung ihrer Aufga-
ben.

l	�� Durch moderne Managementmethoden sorgt sie für hohe Qualität der Dienstleistungen 
und Kosteneffizienz.

l	�� Sie fördert die Kompetenz der MitarbeiterInnen durch Fortbildung und strategische Per-
sonalentwicklung.

l	�� Sie kooperiert lokal, national und international zum Zweck effektiver und wirtschaft-
licher Informationsversorgung.

BIX – der Bibliotheksindex ist eine Leistung im Rahmen 
des Kompetenznetzwerks für Bibliotheken (KNB)

Kompetenznetzwerk für Bibliotheken

infas GmbH
Institut für angewandte Sozialwissenschaft
Friedrich-Wilhelm-Str. 18
53113 Bonn
Tel.: (0228) 38 22-409
www.infas.de

Hochschule der Medien Stuttgart
Fakultät Information und Kommunikation
Wolframstr. 32
70191 Stuttgart
Tel.: (0711) 25706-0
www.hdm-stuttgart.de/bi



Informationen zu den Tabellen des BIX-ÖB
Die BIX-Ergebnisse sind wie bereits in den Vorjahren in fünf 
Größenkategorien aufgeteilt – abhängig von der Einwohnerzahl der 
beteiligten Kommunen. Für jede Größenkategorie gibt es eine Ta-
belle: 

l	 �Tabelle 1	� Bibliotheken in Städten unter 15.000 Einwohnern
l	 �Tabelle 2	� Bibliotheken in Städten mit 15.000 bis 30.000 Einwoh-

nern
l	 �Tabelle 3	� Bibliotheken in Städten mit 30.000 bis 50.000 Einwoh-

nern
l	 �Tabelle 4	� Bibliotheken in Städten mit 50.000 bis 100.000 Ein-

wohnern
l	 �Tabelle 5	� Bibliotheken in Städten mit über 100.000 Einwohnern

Innerhalb jeder Größenkategorie werden die Leistungszahlen bezo-
gen auf vier Zieldimensionen abgebildet. Ziel ist es, Aussagen für jede 
Bibliothek bezüglich ihrer Auftragserfüllung, Kundenorientierung, 
Wirtschaftlichkeit und Entwicklung treffen zu können. Weitere In-
formationen zu diesen Zieldimensionen finden Sie in den begleiten-
den Texten zu den folgenden Tabellen. 

Jeder Zieldimension sind je drei bis sechs Indikatoren zugeordnet. 
Die Indikatoren setzen sich jeweils aus zwei Kennzahlen zusammen 
und bilden so Verhältniswerte, die einen grundsätzlichen Vergleich 
unterschiedlicher Größen ermöglichen. Im Folgenden sind kurze Er-
läuterungen zu den einzelnen Indikatoren aufgeführt. 

Für die Indexberechnung werden die einzelnen Indikatorenwerte mit 
unterschiedlichen Faktoren gewichtet und in Punktwerte umgerech-
net. Diese Punktwerte werden für jede Zieldimension zu einem Wert 
addiert und ergeben den Rangplatz in der jeweiligen Zieldimension. 
Für den Gesamtrangplatz werden dann im letzten Schritt die Punkt-
werte aller Indikatoren addiert. Der Gesamtrang einer Bibliothek er-
gibt sich dabei ausschließlich aus der Summe der Punkte in den vier 
Dimensionen – nicht aus den Einzelrängen, die sie dabei in jeder 
Zieldimension einnehmen.

Es werden beim BIX stets die aktuellen Mittelwerte für die Indexbe-
rechnung verwendet. Dies bedeutet: die Werte der einzelnen Indi-
katoren sind über die Jahre hinweg vergleichbar – nicht jedoch die 
Rangplätze der Bibliothek im Ranking! Auch wenn die Daten einer 
Bibliothek konstant geblieben sind, kann sich ihr Rangplatz dadurch 
verschieben, dass sich die Werte der anderen Bibliotheken verändert 
haben oder dass andere Bibliotheken ausgeschieden oder neu dazu-
gekommen sind.

Bei der Interpretation der Ergebnisse sind darüber hinaus Beson-
derheiten zu beachten, die in den individuellen Rahmenbedin-
gungen der einzelnen Bibliotheken begründet liegen. So kön-
nen längere Schließzeiten aufgrund von EDV-Umstellungen 
oder Umbaumaßnahmen bei der betroffenen Bibliothek zu ver-
änderten Ergebnissen führen. Durch Gemeindegebietsreform 
oder Veränderung der Einwohnerzahl kann es sein, dass die Bi-
bliothek in eine andere Größenklasse gerät und die Daten mit 
dem Vorjahr nicht mehr direkt vergleichbar sind. Bei der Aus-
einandersetzung mit den BIX-Ergebnissen sind daher Zusatz-
informationen wichtig, die Sie den Bibliotheksprofilen auf 
der BIX-Website unter www.bix-bibliotheksindex.de ent-
nehmen können. Sie haben dort die Möglichkeit, Informati-
onen individuell und in grafischer Form zusammenzustellen.  

Informationen zu den Indikatoren im BIX-ÖB

Zieldimension Auftragserfüllung
Medien je Einwohner

Einbezogen werden alle Medien einer Bibliothek einschließlich 
Zeitschriften und Präsenzbestände. Nicht berücksichtigt werden 
Magazinbestände sowie Sondersammlungen. Als Einwohnerzahl 
wird der 1. Wohnsitz laut amtlicher Statistik zum 31.12. des Jahres 
berücksichtigt (in Ausnahmefällen zum 30. Juni). 

Publikumsfläche in qm je 1.000 Einwohner
Bei dieser Berechnung wird die gesamte öffentlich zugängliche 
Fläche der Bibliothek einschließlich Treppenhäuser, Veranstal-
tungsräume etc. einbezogen.

Mitarbeiter je 1.000 Einwohner
Neben dem fest angestellten Bibliothekspersonal werden auch 
Aushilfen, ABM-Kräfte, Langzeitpraktikanten, 1-Euro-Jobber und 
ehrenamtliche Kräfte mit einbezogen. 

Computerangebot in Stunden je Einwohner
Hier werden die Stunden berechnet, in denen den Kunden Com-
puterarbeitsplätze zur Verfügung gestellt werden. Dazu zählen so-
wohl OPACs als auch öffentlich zugängliche Internet-, Multime-
dia- oder sonstige Arbeits-PCs. 

Internet-Services
Angebote der Bibliothek, die extern über Internet nutzbar sind, 
werden in Form dieses so genannten Summenindex abgebildet. 
Abgefragt wird das Vorhandensein von Homepage, WWW-OPAC, 
interaktiven Funktionen (z.B. Verlängerungen per Internet), vir-
tuellem Auskunftsdienst (z.B. per Mail), virtuellen Beständen und 
pro-aktiven Informationsdiensten (z.B. Newsletter).

Veranstaltungen und Programme
Es zählen alle von der Bibliothek angebotenen einmaligen und re-
gelmäßigen Veranstaltungen, dazu gehören auch Ausstellungen, 
Einführungen in die Bibliotheksbenutzung, Hausaufgabenbetreu-
ung und Kooperationsveranstaltungen.

Zieldimension Kundenorientierung

Besuche je Einwohner
Zählt die Besuche der Kunden in der Bibliothek, um Medien zu 
entleihen, Angebote vor Ort zu nutzen und um an Veranstaltun-
gen oder Führungen teilzunehmen. 

Entleihungen je Einwohner
Hier werden alle Entleihungen von Medien einschließlich Verlän-
gerungen gezählt. Nicht berücksichtigt werden unterschiedliche 
Leihfristen in den einzelnen Bibliotheken und Entleihungen von 
Magazinbeständen.

Umschlag
Gibt an, wie oft jedes ausleihbare Medium durchschnittlich pro 
Jahr entliehen wurde.

Jahresöffnungsstunden pro 1.000 Einwohner
Hier wird die Gesamtzahl der Öffnungsstunden aller zum Biblio-
thekssystem gehörigen Einrichtungen an allen Öffnungstagen im 
Berichtsjahr berücksichtigt.

Einrichtungen / Anzahl im System
Die Zahl der Einrichtungen im Bibliothekssystem wird nur als Zu-
satzinformation aufgeführt und fließt nicht in den Index ein. 

Zieldimension Wirtschaftlichkeit

Medienetat je Entleihung in Euro
Hier werden die Ausgaben für den Erwerb von Medien einbezogen, 
einschließlich Einbandkosten und Lizenzen.

Mitarbeiterstunden je Öffnungsstunde 
Nennt die zur Verfügung stehenden Arbeitsstunden von Biblio-
theksmitarbeitern im Verhältnis zu den Jahresöffnungsstunden 
auf Basis der Bruttoarbeitszeit (d.h. einschließlich Urlaub und 

Krankheit). Als Mitarbeiter/innen werden neben dem fest ange-
stellten Bibliothekspersonal auch Aushilfen, ABM-Kräfte, Lang-
zeitpraktikanten, 1-Euro-Jobber und ehrenamtliche Kräfte einbe-
zogen. 

Besuche je Öffnungsstunde
Zeigt auf, wie viele Kunden durchschnittlich pro Öffnungsstunde 
die Bibliothek besuchen und ihre Angebote nutzen.

Laufende Ausgaben je Besuch in Euro
Einbezogen wird die Gesamtsumme der getätigten laufenden Aus-
gaben nach den Rechnungsergebnissen des Berichtsjahres – unab-
hängig davon, ob die aufgewendeten Mittel vom Unterhaltsträ-
ger oder aus anderen Quellen stammen. Ebenfalls nicht berück-
sichtigt werden gebäudebezogene Personalkosten (Hausmeister, 
Reinigungspersonal), kalkulatorische Kosten, Mieten und innere 
Verrechnungen. Ebenfalls nicht eingerechnet werden einmalige 
Investitionen; diese fließen in die Dimension Entwicklung ein.

Zieldimension Entwicklung

Erneuerungsquote
Gibt den Prozentsatz des Bestandes an, der durch Neuanschaf-
fungen ausgetauscht bzw. durch Löschung alter Medien aussor-
tiert wurde.

Fortbildungsquote
Einbezogen wird der Zeitaufwand für interne und externe Fortbil-
dungen sowie Dienstreisen mit Fortbildungscharakter. 

Investitionen je Einwohner in Euro
Hier wird die Summe aller tatsächlich verausgabten einmaligen 
Investitionen berücksichtigt, das sind einmalige Ausgaben für den 
Erwerb von Grundstücken und Gebäuden, für Baumaßnahmen, 
Möbel oder technische Ausstattung aus Mitteln des Vermögens-
haushaltes.

Informationen zur Zieldimension 
Auftragserfüllung im BIX-ÖB

In der Zieldimension Auftragserfüllung wird die Ausstattung der Bi-
bliothek abgebildet: Welche Ressourcen werden von der Kommune 
zur Verfügung gestellt? Mit Ressourcen ist neben dem Medienbe-
stand und Personal auch das Bibliotheksgebäude gemeint. 

Bibliotheken aller Größenordnungen tragen bei zur Überwindung 
der digitalen Kluft und stärken mit ihren Angeboten die Informati-
onskompetenz der Nutzer. Aus diesem Grund werden auch die Aus-
stattung mit Computerarbeitsplätzen und die Internet-Services in 
diese Zieldimension einbezogen. Ebenfalls von Bedeutung ist, wie 
viele Veranstaltungen eine Bibliothek für ihre Kunden jährlich mit 
den ihr zur Verfügung stehenden Ressourcen organisiert. Mit der 
Erhebung dieses Indikators bildet der BIX ab, wie leistungsfähig die 
Bibliothek in ihrer Funktion als Vermittlerin von Lese- und Medi-
enkompetenz sowie als kulturelles Zentrum und Treffpunkt für die 
Bürger ist. 

Die Zusammensetzung der Medienbestände sowie alle Dienstlei-
stungsangebote sind abhängig vom Auftrag, den die Bibliothek 
in ihrer Kommune zu erfüllen hat. Eine Profilbildung der Biblio-
theken, beispielsweise die Ausrichtung der Angebote auf bestimmte 
Zielgruppen, ist daher individuell beim Vergleich mit anderen Bibli-
otheken und bei der Interpretation der BIX-Ergebnisse zu berück-
sichtigen. Profilbildung und systematischer Bestandsaufbau werden 
jedoch schwierig, wenn der Medienzugang nicht durch einen ange-
messenen Medienetat gedeckt wird, sondern hauptsächlich aus Ge-
schenken besteht, die die Bibliothek inhaltlich nicht steuern kann.

Bibliotheken zielen mit ihren Angeboten und Dienstleistungen 
grundsätzlich auf die Bürgerinnen und Bürger einer Stadt als po-
tenzielle Kunden ab. In vielen Städten und Gemeinden nutzen aber 
natürlich auch Menschen aus dem Umland die Bibliothek – sei es 
mangels alternativer Angebote, sei es aufgrund persönlicher Lebens- 
und Arbeitsbedingungen. Das Einzugsgebiet einer Bibliothek dürfte 

demnach streng genommen nicht zwangsläufig mit der Einwohner-
zahl gleich gesetzt werden. Bei der Verwendung von Indikatoren 
mit Bezug zur Einwohnerzahl werden derzeit bewusst gewisse Ver-
zerrungen in Kauf genommen, da eine Veränderung methodische 
Schwierigkeiten mit sich bringt. 

Um den Menschen der Stadt adäquate Medien und Services anbieten 
zu  können, sind bestimmte Ressourcen unabdingbar. Wie diese Res-
sourcen eingesetzt und ob die Angebote genutzt werden, lässt sich in 
der Zieldimension Kundenorientierung ablesen.

Bitte beachten Sie: die Werte der einzelnen Indikatoren sind in der 
Regel über die Jahre hinweg direkt vergleichbar – nicht jedoch die 
Rangplätze der Bibliothek im Ranking!

Informationen zur Zieldimension 
Kundenorientierung im BIX-ÖB

Bei der Zieldimension Kundenorientierung geht es um das Verhält-
nis von Angebot und Nachfrage. Trifft das Angebot von Medien und 
Services die Wünsche der Kunden? Eine hohe Nutzung lässt darauf 
schließen, dass Kundenbedürfnisse richtig eingeschätzt wurden. 

Kunden- und Bürgerbefragungen können über reine Nutzungs-
zahlen hinaus wichtige Hinweise liefern, wie kundengerechte Ange-
bote konzipiert werden können. Eine bundesweite Bürgerbefragung 
ist im Rahmen des BIX aus Kostengründen jedoch nicht möglich. 

Neben den Entleihungen ist die Zahl der Besuche ausgesprochen 
wichtig, da sie die Relevanz der Bibliothek als öffentlicher Lern- und 
Kulturort abbilden und in vielen Bibliotheken die Vorortnutzung 
deutlich ansteigt. Nicht zuletzt das Angebot von Computerarbeits-
plätzen, aber auch Nachschlagebestände oder aktuelle Tageszei-
tungen und Fachzeitschriften ziehen viele Menschen in die Biblio-
thek. Veranstaltungen, Klassenführungen oder Internetschulungen 
runden das Angebot vor Ort ab und spiegeln sich in der Zahl der 
Besuche wider. 

Einigen wenigen BIX-Bibliotheken, insbesondere neu teilneh-
menden Bibliotheken, ist es nicht möglich, Besucherzahlen für das 
Berichtsjahr zu ermitteln. In diesen Fällen besteht die Möglichkeit, 
auf Grundlage der aktiven Entleiher eine Besucherzahl berechnen zu 
lassen. Bei dem dabei ermittelten Durchschnittswert handelt es sich 
jedoch um einen mathematisch-statistischen Wert, der nicht zwin-
gend die realen Gegebenheiten vor Ort widerspiegeln muss. Die Be-
rechnung dieses Annäherungswertes sollte daher immer eine Lösung 
im Notfall sein. Verlässlichere Daten können nur durch eine Stich-
probenzählung oder eine elektronische Zählung ermittelt werden.

Die besten Angebote aber nutzen nicht viel, wenn die Bibliothek 
nicht ausreichend geöffnet ist – dem Indikator Öffnungszeiten wird 
daher ein großer Stellenwert eingeräumt. Ausgedehnte Öffnungs-
zeiten gewährleisten einen kundenfreundlichen Service. Im BIX wird 
dieser Aspekt durch die Gesamtzahl der Öffnungsstunden aller zum 
Bibliothekssystem gehörigen Einrichtungen im Jahr pro 1.000 Ein-
wohner abgebildet.  

Gute Bibliotheksservices kosten Geld. Der optimale Ressourcenein-
satz in Verbindung mit hoher Nutzung führt zur Frage des Verhält-
nisses von Ausgaben und Leistungen – und damit zur Zieldimension 
Wirtschaftlichkeit.

Bitte beachten Sie: die Werte der einzelnen Indikatoren sind in der 
Regel über die Jahre hinweg direkt vergleichbar – nicht jedoch die 
Rangplätze der Bibliothek im Ranking!



ÖFFENTLICHE BIBLIOTHEKEN

TABELLE 1   Bibliotheken in Städten unter 15.000 Einwohnern BIX ERGEBNISSE 2010
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Einwohner

RANG gesamt

INDEX-Punkte gesamt

RANG Auftragserfüllung

INDEX-Punkte Auftragserfüllung

Medien je Einwohner

Publikumsfläche in qm je 1.000 Einwohner

Mitarbeiter je 1.000 Einwohner (VZÄ)

Computerangebot in Stunden je Einwohner

Internet-Services (Anzahl von 0-6)

Veranstaltungen/Programme je 1.000 EW

RANG Kundenorientierung

INDEX-Punkte Kundenorientierung

Besuche je Einwohner

Entleihungen je Einwohner

Umschlagsquote

Jahresöffnungsstunden je 1000 EW

Zahl der Standorte im System

 

RANG Wirtschaftlichkeit

INDEX-Punkte Wirtschaftlichkeit

Medienetat je Entleihung in Euro

Mitarbeiterstunden je Öffn.stunde

Besuche je Öffnungsstunde

Laufende Ausgaben je Besuch (Euro)

RANG Entwicklung

INDEX-Punkte Entwicklung

Erneuerungsquote (%)

Fortbildungsquote (%)

Investitionen je Einwohner (Euro)

7.362 10.990 8.442 13.968 9.970 6.477 13.904 10.215 11.790 14.000 11.440 11.389 11.151 7.546 7.481 11.644 8.506 4.813 10.331 9.137 14.390 12.376 9.696

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1.539 1.504 1.469 1.434 1.425 1.386 1.384 1.351 1.337 1.329 1.261 1.257 1.253 1.228 1.177 1.168 1.161 1.123 1.113 1.112 1.070 950 927 1.259 927 1.539

9 1 8 3 6 2 4 17 11 19 16 12 5 7 13 21 20 15 14 18 10 22 23

300 418 312 389 333 409 358 251 279 239 252 273 335 327 270 232 235 254 256 240 298 209 179 289 179 418

2,2 4,0 2,3 4,2 2,6 4,0 2,8 2,5 2,4 1,8 2,3 1,8 3,2 3,4 1,9 2,2 1,6 1,9 2,4 1,6 3,0 1,7 1,8 2,5 1,6 4,2

51,2 66,2 80,0 98,6 72,2 97,3 114,4 24,6 25,4 30,7 41,5 100,6 92,0 60,8 54,5 48,4 23,5 88,9 23,8 24,1 54,7 20,4 18,4 57,0 18,4 114,4

0,25 0,64 0,29 0,37 0,31 0,44 0,43 0,33 0,29 0,25 0,20 0,23 0,33 0,30 0,31 0,24 0,21 0,18 0,20 0,21 0,33 0,18 0,14 0,29 0,14 0,64

0,54 1,13 1,09 1,49 1,49 1,44 0,62 0,35 0,24 0,29 0,31 0,49 0,88 0,24 1,07 0,34 0,11 0,23 0,52 0,58 0,36 0,23 0,35 0,63 0,11 1,49

6 5 6 5 5 6 5 2 5 4 6 5 4 4 1 2 5 1 5 4 5 4 1 4 1 6

18,6 6,6 4,9 5,3 9,3 8,3 10,1 4,1 15,6 8,4 3,6 5,2 8,3 22,0 10,3 2,0 12,8 21,0 8,5 12,0 4,9 3,8 0,7 9,0 0,7 22,0

1 4 3 2 5 8 9 11 7 6 10 13 14 15 20 12 17 19 21 16 18 22 23

719 687 694 701 651 599 594 579 610 649 588 543 518 511 459 544 485 463 413 488 471 407 384 555 384 719

7,6 6,9 5,3 11,1 5,2 6,3 6,5 4,4 4,9 6,1 4,7 4,2 4,9 4,1 2,8 3,9 2,2 3,4 1,9 2,0 4,1 2,8 2,2 4,7 1,9 11,1

14,2 20,6 15,7 10,7 15,2 11,7 13,1 14,7 14,1 12,9 14,1 9,4 11,7 11,9 6,8 11,4 7,6 7,0 5,9 6,6 9,7 5,7 5,1 11,1 5,1 20,6

6,3 5,1 6,9 2,5 5,9 2,9 4,6 5,9 6,0 7,3 6,1 5,2 3,6 3,5 3,6 5,2 4,6 3,7 2,5 4,0 3,3 3,3 2,9 4,6 2,5 7,3

180 142 182 217 165 205 104 88 121 96 85 124 98 120 134 113 146 113 150 193 90 77 86 132 77 217

2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 3

4 20 8 7 11 18 13 5 6 3 2 9 14 17 21 10 19 1 23 15 16 12 22

154 102 138 139 131 116 126 152 145 158 163 138 125 120 99 137 113 171 89 123 121 130 98 130 89 171

0,25 0,29 0,23 0,35 0,24 0,36 0,28 0,24 0,19 0,22 0,21 0,24 0,26 0,24 0,32 0,27 0,29 0,14 0,34 0,21 0,24 0,27 0,44 0,27 0,14 0,44

2,8 8,6 3,1 3,4 3,7 4,2 8,0 7,6 4,7 5,0 4,2 3,6 7,2 4,9 4,6 4,1 2,8 3,1 2,7 2,2 7,0 4,5 3,2 4,6 2,2 8,6

42,1 48,4 29,3 51,4 31,5 30,5 63,2 50,0 40,4 63,1 55,5 33,6 50,2 34,4 20,8 34,2 15,2 29,9 12,6 10,1 45,6 36,1 25,0 37,1 10,1 63,2

2,74 7,02 4,30 2,73 4,91 4,07 4,95 1,67 4,34 3,15 2,54 4,27 5,20 6,28 6,49 3,62 5,73 2,02 7,52 5,91 5,95 4,36 4,79 4,55 1,67 7,52

2 11 6 21 7 16 8 1 9 12 18 10 13 14 4 19 5 20 3 17 23 22 15

366 298 324 205 310 262 305 369 304 283 259 303 275 270 349 256 328 236 355 260 180 204 266 285 180 369

17,4 13,4 14,8 7,6 13,9 11,2 13,5 16,9 14,0 11,9 11,3 13,9 11,9 10,5 13,2 11,0 15,1 9,0 14,1 11,3 6,9 8,0 11,6 12,3 6,9 17,4

1,3 1,2 1,6 0,7 1,6 1,7 0,2 3,1 0,4 3,3 0,9 0,6 1,7 1,5 8,3 1,0 1,2 3,4 8,9 1,1 0,3 1,0 1,3 2,0 0,2 8,9

0,00 0,67 0,41 4,74 0,80 0,00 5,15 0,44 0,43 0,00 0,00 0,14 0,32 9,86 6,27 0,83 0,85 0,43 0,32 0,00 0,00 0,00 0,26 1,39 0,00 9,86



ÖFFENTLICHE BIBLIOTHEKEN

TABELLE 2   Bibliotheken in Städten mit 15.000 bis 30.000 Einwohnern BIX ERGEBNISSE 2010
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Einwohner

RANG gesamt

INDEX-Punkte gesamt

RANG Auftragserfüllung

INDEX-Punkte Auftragserfüllung

Medien je Einwohner

Publikumsfl. in qm je 1.000 EW

Mitarbeiter je 1.000 EW (VZÄ)

Computerangebot in Std. je EW

Internet-Services (Anzahl von 0-6)

Veranstaltungen/Programme  
je 1.000 EW

RANG Kundenorientierung

INDEX-Punkte Kundenorientng.

Besuche je Einwohner

Entleihungen je Einwohner

Umschlagsquote

Jahresöffnungsstd. je 1.000 EW

Zahl der Standorte im System 

RANG Wirtschaftlichkeit

INDEX-Punkte Wirtschaftlichkeit

Medienetat je Entleihung (Euro)

Mitarbeiterstd. je Öffn.stunde

Besuche je Öffnungsstunde

Lauf. Ausgaben je Besuch (Euro)

RANG Entwicklung

INDEX-Punkte Entwicklung

Erneuerungsquote (%)

Fortbildungsquote (%)

Investitionen je Einwohner (Euro)
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18.033 15.784 18.801 15.296 26.907 16.454 29.932 24.165 24.099 22.521 25.084 22.273 18.910 25.938 21.674 16.424 26.545 18.325 25.665 24.059 28.251 20.177 20.276 22.437 18.040 25.959 18.248 25.737 24.163 18.262 15.050 20.379 17.599 20.879 24.551 18.848 23.200 28.541 24.440 20.161 15.735 28.110 27.354 16.759 28.443

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 24 24 27 28 29 29 29 32 33 34 35 36 37 38 39 40 40 42 43 44 45

1.590 1.490 1.483 1.465 1.439 1.430 1.324 1.310 1.278 1.256 1.226 1.223 1.222 1.212 1.202 1.198 1.196 1.194 1.174 1.149 1.126 1.119 1.117 1.116 1.116 1.116 1.099 1.072 1.069 1.069 1.069 1.068 1.024 1.018 1.010 1.001 971 958 931 905 905 897 812 795 757 1.138 757 1.590

1 7 8 22 6 10 16 28 2 29 12 23 4 3 18 27 11 9 21 17 24 33 26 41 19 30 35 38 39 14 15 13 25 31 37 20 42 32 43 44 5 34 40 45 36

428 291 282 231 293 258 241 216 324 215 254 230 296 306 241 224 258 277 233 241 228 210 224 182 240 213 203 190 189 248 241 250 225 211 191 235 178 210 177 175 293 209 186 145 193 235 145 428

4,6 2,1 2,0 2,1 1,6 1,7 1,1 1,7 3,1 1,7 1,9 1,8 2,3 2,5 1,7 1,7 2,6 2,2 1,8 1,6 1,6 1,6 2,0 1,1 1,3 1,6 1,5 1,5 1,5 2,1 1,5 1,9 1,3 1,3 1,2 2,8 1,0 1,5 1,1 1,2 2,6 1,3 1,1 1,0 1,5 1,8 1,0 4,6

77,6 31,7 40,5 39,4 46,7 43,6 15,4 34,9 84,4 18,7 41,5 17,0 92,5 63,6 39,2 28,0 25,4 49,1 25,4 43,6 44,4 18,4 23,2 21,4 27,7 23,8 23,6 11,7 14,9 56,1 52,9 39,3 29,1 26,2 17,5 30,0 9,3 38,5 9,8 14,4 43,6 13,9 29,2 14,3 8,8 33,3 8,8 92,5

0,53 0,24 0,27 0,18 0,25 0,25 0,22 0,22 0,33 0,18 0,23 0,23 0,27 0,32 0,19 0,17 0,24 0,29 0,22 0,20 0,17 0,23 0,16 0,13 0,24 0,18 0,20 0,16 0,18 0,15 0,20 0,17 0,21 0,17 0,17 0,17 0,18 0,16 0,10 0,09 0,28 0,21 0,11 0,09 0,14 0,21 0,09 0,53

0,59 1,05 0,86 0,62 0,48 1,22 0,29 0,38 0,40 0,23 0,84 0,46 0,91 0,68 0,57 0,67 0,40 0,64 0,25 0,82 0,22 0,28 0,33 0,15 0,87 0,24 0,24 0,31 0,12 0,90 0,74 0,55 0,41 0,33 0,22 0,54 0,09 0,32 0,32 0,20 0,59 0,23 0,47 0,16 0,36 0,48 0,09 1,22

6 6 6 3 6 3 4 3 5 5 4 4 4 6 6 4 5 4 5 5 6 3 4 3 5 4 3 3 3 4 5 5 5 5 4 3 2 4 4 4 3 5 4 1 4 4 1 6

18,4 13,9 7,1 3,9 24,5 5,1 24,4 2,3 9,1 4,4 5,2 6,2 5,6 5,7 2,2 3,8 4,1 8,7 5,0 2,2 3,2 3,7 8,1 6,7 3,5 4,9 3,9 2,9 1,8 3,4 1,9 10,8 5,6 4,7 2,4 0,9 8,9 3,7 4,2 4,3 19,3 3,1 1,6 2,6 2,4 6,2 0,9 24,5

2 5 1 4 7 3 8 6 12 9 11 13 18 14 21 10 20 16 26 25 15 24 23 32 31 17 19 28 22 27 29 33 36 34 35 30 40 37 38 43 41 39 42 44 45

748 632 750 719 607 721 586 620 541 558 541 524 501 519 477 545 487 510 467 469 512 469 473 438 439 507 491 458 476 464 457 423 407 413 409 455 363 393 369 341 357 367 350 324 318 489 318 750

7,3 6,0 4,5 5,4 3,7 10,9 3,4 5,0 3,9 4,6 4,2 3,0 4,1 4,3 4,3 4,0 3,5 4,3 2,2 2,9 3,3 2,5 2,5 1,6 2,9 3,5 2,7 3,5 2,5 2,8 3,7 2,5 1,5 2,2 2,0 2,5 2,3 2,2 1,9 1,5 2,6 1,4 1,2 1,0 1,1 3,3 1,0 10,9

25,0 13,1 21,2 18,3 13,7 10,5 9,8 13,1 14,2 11,3 11,6 11,4 10,3 12,3 7,8 10,9 12,0 9,9 8,0 8,1 10,3 8,9 10,2 6,5 5,3 10,0 9,1 7,0 8,7 9,8 5,7 7,9 4,9 5,7 5,2 10,6 3,4 5,9 4,3 3,6 3,9 5,1 3,9 2,3 3,7 9,2 2,3 25,0

5,4 6,2 10,5 8,6 8,4 6,0 8,9 7,9 4,6 6,8 6,0 6,5 4,4 5,0 4,5 6,2 4,6 4,5 4,3 5,0 6,2 5,6 5,2 5,9 4,0 6,1 6,1 4,6 5,8 4,6 3,7 4,1 3,7 4,5 4,2 3,8 3,4 4,0 3,8 3,0 1,5 3,8 3,6 2,4 2,5 5,1 1,5 10,5

168 116 95 123 60 111 59 64 105 45 65 65 83 61 64 75 57 93 125 75 54 57 65 50 97 47 60 63 61 70 106 58 115 55 73 91 44 45 41 50 97 47 52 80 52 74 41 168

3 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 2 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4

25 7 6 1 11 2 13 16 40 3 15 24 33 30 28 5 23 9 36 26 4 22 27 38 31 8 12 10 18 19 21 32 45 20 41 29 14 37 17 35 34 42 44 39 43

130 157 162 182 152 180 150 147 94 169 149 131 119 124 126 165 131 154 116 130 169 132 128 109 122 154 151 152 147 146 132 119 60 135 93 124 149 115 147 117 117 85 78 97 83 132 60 182

0,23 0,24 0,15 0,09 0,18 0,26 0,18 0,30 0,33 0,24 0,23 0,24 0,30 0,29 0,40 0,19 0,27 0,17 0,26 0,25 0,14 0,26 0,25 0,28 0,28 0,19 0,16 0,24 0,20 0,17 0,30 0,30 0,45 0,21 0,41 0,29 0,23 0,33 0,23 0,38 0,20 0,27 0,34 0,37 0,32 0,26 0,09 0,45

6,2 4,0 5,6 2,8 8,3 4,5 7,1 6,6 6,2 7,5 6,9 6,7 6,4 10,3 5,8 4,4 8,2 5,8 3,4 5,1 6,1 7,7 4,8 5,1 4,9 7,7 6,5 4,8 5,9 4,3 3,8 5,8 3,6 6,2 4,5 3,7 8,0 6,9 4,6 3,3 5,8 8,7 4,1 2,1 5,5 5,7 2,1 10,3

43,3 52,0 47,2 43,4 62,4 98,8 58,4 78,1 36,8 102,5 64,0 45,5 49,3 70,2 67,2 53,3 61,9 46,0 17,4 39,3 60,8 43,4 38,6 32,1 29,5 74,1 45,0 55,0 42,0 40,5 34,7 42,2 12,8 40,7 27,5 28,1 52,2 49,2 46,5 31,1 27,0 30,2 22,5 13,0 21,2 46,2 12,8 102,5

5,05 2,64 3,04 2,45 3,53 1,77 4,11 3,12 7,22 2,75 3,65 4,62 5,28 4,60 3,47 2,60 4,47 3,43 5,80 4,85 3,00 3,61 5,15 6,41 4,76 3,94 3,91 3,21 3,65 4,75 3,69 5,14 8,74 4,65 5,83 4,62 2,30 4,88 3,61 3,86 6,57 8,37 9,30 6,15 8,19 4,59 1,77 9,30

21 1 20 9 3 27 6 10 12 15 22 7 18 29 5 28 11 33 4 16 40 17 19 2 14 34 32 26 31 41 36 24 8 30 13 43 23 35 37 25 45 38 42 39 44

283 410 288 333 387 271 346 326 319 313 282 338 306 263 358 265 320 253 359 309 217 307 293 388 315 242 255 272 257 211 238 276 333 259 318 187 281 240 238 273 137 236 199 228 163 282 137 410

12,3 19,9 13,0 15,4 18,8 12,0 16,4 14,7 14,7 14,0 12,7 15,7 12,8 10,9 16,6 11,6 14,6 9,9 16,4 13,7 9,0 13,9 13,1 18,1 14,4 10,0 11,3 11,9 11,3 8,5 10,2 12,2 14,5 10,6 14,9 7,4 11,5 10,1 9,7 11,3 4,1 10,2 8,0 9,6 5,8 12,4 4,1 19,9

1,5 1,3 0,9 1,0 0,7 0,9 0,8 2,0 1,2 2,3 0,6 1,0 3,9 2,6 1,8 0,7 1,1 0,4 2,7 2,1 0,2 1,5 1,1 2,6 1,4 1,7 0,2 0,9 0,5 0,7 0,6 1,2 4,3 2,5 0,4 0,0 4,0 1,2 1,9 2,7 1,4 0,1 0,2 0,5 0,8 1,4 0,0 4,3

1,36 0,55 0,27 0,92 0,00 0,01 0,00 1,25 0,12 0,10 0,03 1,14 1,74 0,75 1,39 0,25 1,24 9,76 0,26 1,21 0,16 0,00 0,26 0,53 0,00 0,00 0,00 1,08 0,00 0,16 0,00 0,21 0,00 1,38 0,00 0,00 0,00 0,14 0,19 1,87 0,00 0,32 0,18 0,00 0,00 0,64 0,00 9,76
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ÖFFENTLICHE BIBLIOTHEKEN

TABELLE 3   Bibliotheken in Städten mit 30.000 bis 50.000 Einwohnern BIX ERGEBNISSE 2010
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Einwohner

RANG gesamt

INDEX-Punkte gesamt

RANG Auftragserfüllung

INDEX-Punkte Auftragserfüllung

Medien je Einwohner

Publikumsfläche in qm je 1.000 EW

Mitarbeiter je 1.000 Einw. (VZÄ)

Computerangebot in Std. je EW

Internet-Services (Anzahl von 0-6)

Veranstaltungen/Programme 
je 1.000 EW

RANG Kundenorientierung

INDEX-Punkte Kundenorientierung

Besuche je Einwohner

Entleihungen je Einwohner

Umschlagsquote

Jahresöffnungsstd. pro 1.000 EW

Zahl der Standorte im System 

RANG Wirtschaftlichkeit

INDEX-Punkte Wirtschaftlichkeit

Medienetat je Entleihung in Euro

Mitarbeiterstunden je Öffn.stunde

Besuche je Öffnungsstunde

Laufende Ausgaben je Besuch (Euro)

RANG Entwicklung

INDEX-Punkte Entwicklung

Erneuerungsquote (%)

Fortbildungsquote (%)

Investitionen je Einwohner (Euro)

31.780 33.226 42.140 47.805 35.468 35.636 31.234 40.294 33.218 48.133 32.570 30.410 35.423 45.008 42.955 31.000 39.790 44.500 35.852 46.315 41.055 32.226 38.587 34.000 43.282 37.535 39.321 46.822 48.460 41.607 31.132 46.829 39.404 31.922 38.759 48.682 45.724 40.009 31.301

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 37 39

1.514 1.324 1.310 1.301 1.288 1.285 1.281 1.269 1.218 1.194 1.177 1.162 1.161 1.149 1.143 1.130 1.105 1.102 1.097 1.094 1.063 1.046 1.042 1.040 1.037 986 984 981 950 943 942 933 932 922 913 881 880 880 822 1.089 822 1.514

1 17 2 6 25 5 13 7 8 12 4 23 32 21 18 28 20 9 22 3 24 14 16 10 11 19 26 30 33 36 15 38 35 39 27 34 31 29 37

363 233 315 268 214 282 250 267 260 254 283 221 195 225 233 204 230 259 224 285 215 247 243 255 255 233 207 201 181 172 246 161 178 158 206 178 196 204 169 230 158 363

2,7 1,9 3,1 1,8 1,4 2,0 1,7 2,2 1,7 1,9 2,1 1,8 1,2 1,8 1,4 1,4 1,6 1,7 1,3 3,0 1,9 1,7 1,8 1,4 1,4 1,9 1,5 1,6 1,0 1,0 1,8 0,9 1,2 0,9 1,6 1,2 1,4 1,3 1,2 1,7 0,9 3,1

42,1 34,6 43,2 37,6 21,1 44,2 32,4 26,8 29,4 38,4 40,9 24,7 30,2 29,3 48,0 15,5 30,2 45,9 53,9 52,4 34,6 20,2 32,9 45,9 38,8 26,4 15,7 26,2 27,9 18,7 20,9 7,1 24,3 8,5 24,5 13,7 15,7 19,2 18,2 29,7 7,1 53,9

0,38 0,30 0,36 0,27 0,16 0,30 0,23 0,32 0,30 0,22 0,28 0,20 0,17 0,18 0,25 0,17 0,21 0,21 0,17 0,24 0,19 0,22 0,22 0,19 0,25 0,21 0,16 0,14 0,13 0,08 0,26 0,11 0,14 0,11 0,15 0,12 0,15 0,16 0,13 0,21 0,08 0,38

2,17 0,27 0,44 0,70 0,40 0,58 0,57 0,39 0,24 0,50 0,81 0,43 0,16 0,60 0,37 0,20 0,40 0,58 0,39 0,42 0,05 0,61 0,81 0,76 0,62 0,36 0,27 0,26 0,20 0,36 0,30 0,06 0,11 0,06 0,42 0,19 0,25 0,41 0,40 0,44 0,05 2,17

6 2 6 6 5 6 5 4 5 6 6 4 4 4 4 5 5 6 5 5 4 5 4 6 4 4 5 4 4 4 6 4 3 4 4 4 4 5 1 5 1 6

9,6 4,7 7,0 5,9 6,1 7,3 8,9 8,3 12,4 6,0 7,2 3,3 2,3 3,6 4,3 3,5 3,7 8,3 3,9 6,3 2,1 10,7 4,5 9,9 13,7 6,8 3,4 2,9 2,0 1,8 3,5 1,8 2,9 0,9 2,9 1,4 4,6 2,0 2,5 5,2 0,9 13,7

1 3 2 4 7 9 6 5 12 10 11 14 8 13 16 22 19 20 15 18 17 35 21 27 28 25 24 23 29 26 31 34 32 30 33 37 38 36 39

722 599 605 585 543 521 554 567 496 501 497 484 542 495 473 440 465 456 482 466 470 373 442 397 390 414 425 426 390 407 384 379 382 385 381 368 344 369 327 460 327 722

8,7 3,7 6,3 6,2 4,0 4,0 3,8 4,9 4,3 3,9 3,5 3,4 3,2 4,2 4,8 3,8 4,2 2,5 3,0 3,7 3,2 1,8 2,8 2,6 3,0 2,6 2,0 2,5 1,7 1,3 2,0 1,1 1,6 1,2 1,7 1,8 1,8 1,8 1,9 3,2 1,1 8,7

17,4 15,3 17,4 11,5 10,1 10,9 12,1 12,8 7,7 10,6 11,0 9,0 9,4 9,3 5,9 6,0 7,5 8,6 8,5 10,8 9,9 5,6 8,3 5,3 4,0 7,6 7,8 7,9 5,0 5,7 6,6 4,7 4,6 4,5 6,4 4,9 3,6 5,0 2,7 8,3 2,7 17,4

6,3 8,0 5,7 6,4 7,3 5,4 7,1 5,8 4,5 5,7 5,3 5,1 7,9 5,3 4,3 4,2 4,7 5,0 6,4 3,6 5,2 3,4 4,6 3,8 2,8 4,0 5,0 4,9 5,0 5,6 3,6 5,1 3,9 5,2 4,1 4,0 2,5 3,8 2,2 4,9 2,2 8,0

112 54 44 44 33 72 48 78 88 36 54 69 41 46 65 49 40 64 30 73 40 56 51 53 78 45 39 29 25 33 49 28 66 32 35 32 65 37 58 51 25 112

2 1 1 2 1 3 1 5 6 1 1 5 1 2 2 1 1 2 1 3 4 1 1 2 5 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 11 1 3 1 11

11 29 9 4 1 32 12 16 5 19 37 14 10 2 7 13 8 24 17 18 3 30 20 33 34 35 28 6 22 21 39 38 26 31 25 36 15 23 27

152 117 155 165 172 113 152 144 161 137 103 145 153 171 161 150 156 127 143 139 170 116 137 111 109 108 120 161 131 135 72 93 123 114 123 108 144 130 122 135 72 172

0,28 0,27 0,24 0,26 0,25 0,33 0,21 0,24 0,21 0,28 0,30 0,21 0,20 0,18 0,19 0,29 0,23 0,23 0,28 0,23 0,13 0,21 0,18 0,34 0,41 0,28 0,23 0,16 0,22 0,26 0,32 0,32 0,23 0,25 0,24 0,42 0,20 0,19 0,32 0,25 0,13 0,42

6,6 10,7 16,2 12,1 9,5 8,0 9,3 8,1 6,5 11,7 10,0 5,6 8,3 7,7 7,7 6,7 10,3 6,4 11,0 6,4 9,8 7,9 8,6 7,3 6,4 9,4 8,1 9,5 10,3 5,1 10,5 7,6 4,3 6,5 8,4 7,6 4,5 8,6 4,5 8,3 4,3 16,2

77,1 68,1 144,6 143,0 122,5 56,3 78,8 62,9 48,7 106,8 63,8 48,4 79,4 90,5 74,6 76,7 104,6 38,4 98,3 50,2 81,1 32,0 54,4 48,6 39,0 57,3 52,5 88,4 69,8 40,8 40,5 38,1 23,6 37,1 49,8 57,2 28,5 48,9 33,3 65,5 23,6 144,6

2,93 5,65 3,82 3,41 2,41 5,19 3,62 3,48 1,54 4,63 7,01 4,03 3,95 2,96 3,08 2,99 3,70 5,16 3,76 4,14 2,82 6,17 5,07 5,12 3,48 6,63 6,21 3,88 5,32 4,02 8,97 7,25 5,54 6,26 5,32 4,11 3,60 5,22 4,20 4,53 1,54 8,97

16 1 27 14 3 2 5 12 9 8 11 6 18 21 17 4 22 20 24 34 33 7 32 15 13 29 28 38 25 30 26 10 23 19 36 31 37 39 35

276 375 235 282 359 370 324 291 301 301 294 312 271 257 275 336 254 259 248 204 208 311 220 276 282 231 232 192 248 229 240 300 249 265 202 227 195 176 203 264 176 375

11,6 17,4 10,0 12,5 16,9 16,8 14,7 12,7 13,6 13,1 12,8 13,2 11,6 11,0 12,0 15,4 10,9 11,2 10,1 7,7 8,6 14,3 9,0 11,7 12,7 9,3 9,7 7,5 10,8 9,6 9,8 13,7 10,7 11,3 7,9 9,3 7,1 6,5 8,2 11,4 6,5 17,4

2,5 2,7 0,6 1,1 1,5 3,6 1,9 2,0 1,2 2,2 2,2 4,3 2,2 1,2 1,4 1,5 1,4 1,1 2,2 2,0 0,0 0,7 1,0 2,5 0,7 1,3 1,0 0,8 0,5 0,9 2,2 0,7 0,6 1,9 1,2 1,4 2,5 0,8 0,5 1,5 0,0 4,3

1,30 0,12 0,28 0,21 0,07 0,59 0,77 0,95 0,10 1,55 0,36 0,20 0,00 0,43 0,56 1,17 0,00 0,00 0,73 0,50 0,01 0,09 0,34 0,23 0,02 1,59 0,04 0,10 0,07 0,00 0,14 0,11 0,78 0,16 0,13 0,04 0,17 0,19 0,23 0,37 0,00 1,59



ÖFFENTLICHE BIBLIOTHEKEN

TABELLE 4   Bibliotheken in Städten mit 50.000 bis 100.000 Einwohnern BIX ERGEBNISSE 2010
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Einwohner

RANG gesamt

INDEX-Punkte gesamt

RANG Auftragserfüllung

INDEX-Punkte Auftragserfüllung

Medien je Einwohner

Publikumsfläche in qm je 1.000 EW

Mitarbeiter je 1.000 Einwohner (VZÄ)

Computerangebot in Std. je EW

Internet-Services (Anzahl von 0-6)

Veranstaltungen/Programme je 1.000 EW

RANG Kundenorientierung

INDEX-Punkte Kundenorientierung

Besuche je Einwohner

Entleihungen je Einwohner

Umschlagsquote

Jahresöffnungsstunden je 1.000 EW

Zahl der Standorte im System 

RANG Wirtschaftlichkeit

INDEX-Punkte Wirtschaftlichkeit

Medienetat je Entleihung in Euro

Mitarbeiterstunden je Öffn.stunde

Besuche je Öffnungsstunde

Laufende Ausgaben je Besuch (Euro)

RANG Entwicklung

INDEX-Punkte Entwicklung

Erneuerungsquote (%)

Fortbildungsquote (%)

Investitionen je Einwohner (Euro)

55.682 75.055 86.902 91.399 85.393 52.374 63.190 65.738 75.673 53.730 55.666 62.762 71.922 82.805 69.753 59.889 62.135 68.777 60.640 59.499 76.442 62.255 59.056 50.495 96.182 53.158 59.767 85.824 72.609 64.961 56.119 55.224 55.240 87.986 80.806 70.908 73.199 64.737 51.780 81.263 55.937 66.356 52.761

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 14 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43

1.222 1.219 1.203 1.180 1.179 1.172 1.167 1.123 1.105 1.096 1.087 1.077 1.071 1.069 1.069 1.065 1.062 1.060 1.052 1.040 1.039 1.032 1.029 1.016 1.006 986 967 963 953 947 944 923 917 911 891 889 880 866 853 838 831 806 805 1.014 805 1.222

14 3 7 9 2 6 10 8 12 18 17 4 11 35 23 1 28 24 13 20 30 25 27 21 16 32 22 26 33 5 29 31 38 34 15 39 42 19 40 36 43 37 41

249 285 265 261 292 266 258 262 251 237 238 285 254 187 226 301 201 221 250 233 195 218 206 230 243 194 229 211 191 268 199 194 170 190 247 169 162 235 166 186 162 184 162 224 162 301

1,7 2,0 2,2 2,0 2,6 2,3 1,8 2,1 1,5 1,7 1,4 2,4 1,9 1,0 1,8 2,7 1,6 1,1 1,9 1,6 1,1 0,8 1,0 1,5 1,3 1,0 1,8 1,3 1,2 2,0 1,0 0,7 0,9 1,2 1,6 0,8 0,8 1,9 0,8 1,0 0,8 1,2 0,6 1,5 0,6 2,7

31,8 34,9 32,1 22,4 29,5 24,3 27,6 39,7 31,3 27,9 32,3 30,9 36,0 17,2 24,7 30,5 18,1 36,3 24,2 33,6 18,7 20,9 19,1 37,6 35,5 16,8 28,4 18,5 9,4 24,6 26,6 21,4 6,8 14,9 44,6 21,2 17,3 18,5 11,8 13,4 6,8 20,7 17,6 24,6 6,8 44,6

0,25 0,36 0,25 0,29 0,32 0,28 0,29 0,31 0,27 0,19 0,20 0,34 0,27 0,15 0,20 0,38 0,19 0,21 0,25 0,23 0,14 0,14 0,15 0,23 0,24 0,12 0,24 0,18 0,18 0,31 0,18 0,13 0,17 0,17 0,27 0,11 0,12 0,22 0,13 0,11 0,10 0,15 0,12 0,21 0,10 0,38

0,45 0,46 0,91 0,51 0,61 0,23 0,59 0,27 0,56 0,46 0,78 0,45 0,47 0,49 0,50 0,72 0,17 0,43 0,45 0,42 0,41 0,27 0,23 0,28 0,64 0,24 0,34 0,10 0,15 0,80 0,23 0,73 0,05 0,16 0,37 0,19 0,27 0,35 0,22 0,27 0,16 0,11 0,12 0,39 0,05 0,91

6 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 5 4 4 5 4 5 6 5 5 6 6 5 6 6 4 6 5 5 5 5 4 4 5 4 3 5 4 6 4 4 4 5 3 6

3,3 7,1 1,8 3,2 4,6 6,8 2,2 4,7 3,5 5,5 2,9 3,9 3,9 1,7 3,8 3,5 2,2 4,7 2,8 1,7 1,9 17,0 6,6 5,0 4,1 4,0 2,4 5,0 1,3 3,3 2,9 2,4 0,8 2,7 3,7 1,4 1,7 5,9 0,7 1,0 3,0 1,4 1,3 3,6 0,7 17,0

3 1 2 4 6 7 5 8 11 10 20 9 15 24 13 12 16 17 18 14 25 21 22 19 23 30 26 29 36 28 27 32 34 31 33 40 37 35 39 42 41 43 38

518 524 519 517 508 505 512 494 469 474 424 483 454 411 460 463 454 450 444 459 410 416 413 441 411 385 408 390 360 391 395 379 369 385 372 344 355 365 349 331 343 326 352 424 326 524

3,9 4,1 4,3 3,5 3,9 3,9 3,0 4,2 2,8 2,1 2,8 3,1 2,7 2,4 3,0 2,5 2,5 2,3 3,0 3,3 2,3 1,7 2,3 2,2 2,0 2,1 2,3 2,4 2,0 2,8 2,5 2,1 1,3 2,1 2,5 1,2 1,2 2,2 1,2 1,5 1,2 1,3 1,3 2,5 1,2 4,3

10,6 10,8 11,4 12,3 13,2 11,8 12,1 9,9 8,9 10,4 6,4 10,7 9,9 5,0 9,3 12,0 8,7 6,6 9,3 8,5 5,8 4,8 5,4 8,0 6,7 4,8 8,0 4,9 4,1 7,0 4,4 2,9 4,1 5,0 5,0 3,4 3,5 6,1 3,5 3,4 3,3 3,9 2,8 7,2 2,8 13,2

6,1 5,4 5,1 6,1 5,0 5,2 6,7 4,8 5,8 6,2 4,6 4,4 5,2 5,2 5,0 4,4 5,6 6,3 4,8 5,2 5,0 6,0 5,2 5,5 5,2 4,5 4,3 3,8 3,5 3,4 4,5 3,9 4,6 4,0 3,1 4,1 4,5 3,3 4,3 3,4 4,1 3,3 4,3 4,8 3,1 6,7

44 72 65 40 49 51 29 59 35 37 39 86 32 23 44 66 34 25 28 30 24 25 29 36 21 24 28 49 39 33 33 61 31 42 43 24 22 29 24 21 26 22 30 37 21 86

5 4 5 3 4 6 1 4 2 3 1 11 2 1 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

12 23 4 18 25 8 21 13 15 16 11 30 31 14 1 34 2 27 19 5 20 6 9 28 42 3 33 7 24 43 22 10 40 35 36 38 39 29 37 32 17 41 26

130 117 145 122 114 133 120 127 126 125 130 107 107 126 156 98 148 110 122 142 120 137 133 108 71 148 104 137 115 45 120 130 84 97 97 91 89 107 95 105 124 80 110 115 45 156

0,31 0,32 0,24 0,26 0,27 0,21 0,19 0,27 0,19 0,20 0,29 0,24 0,22 0,36 0,18 0,19 0,18 0,24 0,25 0,21 0,40 0,20 0,27 0,23 0,27 0,25 0,24 0,23 0,29 0,48 0,28 0,33 0,33 0,36 0,31 0,35 0,40 0,25 0,28 0,35 0,21 0,32 0,27 0,27 0,18 0,48

10,9 9,7 7,8 14,1 12,9 10,9 19,1 10,1 14,9 9,9 10,0 8,0 16,5 12,8 8,8 10,9 10,8 16,2 17,7 15,3 11,3 11,0 10,2 11,9 22,2 9,7 16,3 7,3 8,7 18,7 10,1 4,3 10,4 8,2 12,3 9,0 10,1 15,1 10,0 10,9 7,5 13,7 7,7 11,7 4,3 22,2

88,1 56,7 66,3 87,9 78,1 76,3 101,9 70,6 79,0 58,3 71,9 36,4 83,3 108,0 67,4 37,9 72,9 93,7 106,6 112,0 97,0 69,3 80,6 60,0 95,3 87,9 80,4 48,8 51,2 83,1 74,6 34,2 42,6 51,0 59,0 47,9 57,6 75,2 49,5 73,3 45,0 61,7 42,4 70,2 34,2 112,0

4,32 4,28 3,76 5,17 5,89 5,40 5,92 4,67 5,28 6,00 4,13 6,79 6,79 4,18 3,31 8,07 3,81 6,68 5,14 4,46 3,89 4,57 4,52 6,87 9,10 3,66 6,77 4,19 5,36 8,59 5,76 3,02 7,43 6,40 6,30 6,89 6,14 6,18 7,60 5,79 5,97 7,98 6,23 5,66 3,02 9,10

2 6 14 9 17 16 13 26 20 18 4 40 23 1 32 38 21 11 29 37 3 19 12 28 10 22 31 33 7 24 30 34 5 27 42 8 15 43 25 35 39 36 41

325 293 275 281 265 268 277 240 259 261 295 202 256 345 226 204 259 279 236 206 314 261 278 236 281 258 227 226 288 243 229 220 293 239 176 285 275 158 242 217 203 215 181 251 158 345

14,7 12,7 12,1 11,7 11,2 9,7 12,1 10,3 11,4 10,7 12,7 7,7 11,3 16,0 9,2 8,1 11,5 12,3 8,6 8,5 14,5 11,2 11,8 9,7 12,1 10,9 9,0 9,1 8,9 10,0 8,5 9,2 13,0 10,1 6,5 12,2 11,9 5,5 10,0 8,9 7,5 8,5 6,9 10,4 5,5 16,0

0,8 2,4 0,8 1,0 1,9 1,2 1,6 0,5 0,5 2,8 1,8 0,3 1,6 1,4 0,7 0,4 1,3 2,0 0,1 0,9 1,4 0,9 1,7 1,7 1,7 1,5 1,6 1,0 1,7 0,8 0,5 1,4 0,9 0,7 1,7 0,7 1,8 0,8 2,1 0,5 0,6 1,2 0,1 2,8

4,05 0,40 1,25 6,31 0,75 15,66 0,31 0,20 0,39 0,30 0,21 0,21 0,20 0,16 0,16 0,66 0,05 0,22 7,66 0,10 0,02 0,12 4,30 0,07 1,23 0,21 1,77 0,15 31,08 0,45 8,52 0,13 0,97 0,11 0,12 0,53 0,22 0,00 0,15 0,01 1,01 2,81 0,00 2,17 0,00 31,08

Informationen zur Zieldimension  
Wirtschaftlichkeit im BIX-ÖB
 					   
Die Zieldimension Wirtschaftlichkeit stellt die Ver-
knüpfung von Auftragserfüllung und Kundenori-
entierung dar: Wie verhalten sich Ausgaben und 
Leistungen zueinander? Bibliotheken sind Non-
Profit-Einrichtungen und arbeiten nicht kosten-
deckend. Sie sind aber sehr wohl verpflichtet, die 
zur Verfügung gestellten Ressourcen ihrem Auftrag 
gemäß so effizient wie möglich einzusetzen. 

Es gilt also ausdrücklich nicht, dass nur eine billige 
Bibliothek eine gute Bibliothek sei! Ziel ist es viel-
mehr, dass Ausstattung, Ressourcenverwendung 
und Nutzung durch die Kunden in einem optimalen 
Verhältnis zueinander stehen. 

Die Erhebung der Kennzahlen bezogen auf Finanz-
daten kann erst optimal gelöst werden, wenn die 
unterschiedlichen Entwicklungen bezogen auf Haus-
haltsführung nach Kameralistik oder Doppik, Bud-
getierung, und Neue Steuerungsmodelle vollzo-
gen sind. Es ist daher wichtig, die unterschiedlichen 
Regelungen in den Kommunen in Bezug auf innere 
Verrechnungen, Investitionen oder kalkulatorische 
Kosten bei der Interpretation der BIX-Ergebnisse stets 
zu berücksichtigen. Die BIX-Indikatoren werden aber 
laufend optimiert. So wirken sich schon seit dem BIX 
2008 nur noch die laufenden Ausgaben je Besuch 
in Euro auf die Zieldimension Wirtschaftlichkeit aus. 
Einmalige Investitionen hingegen, z.B. bedingt 
durch den Bau eines neuen Gebäudes, schlagen sich 
nicht negativ in diesem Bereich nieder, sondern flie-
ßen positiv in die Zieldimension Entwicklung ein.

Bitte beachten Sie: die Werte der einzelnen Indikatoren 
sind in der Regel über die Jahre hinweg vergleichbar – 
nicht jedoch die Rangplätze der Bibliothek im Ranking!
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TABELLE 5   Bibliotheken in Städten mit über 100.000 Einwohnern BIX ERGEBNISSE 2010
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Informationen zur Indexberechnung im BIX-ÖB

Die Grundlage des BIX bilden die vier vorgestellten Zieldimensionen  Auftragserfüllung, Kunden-
orientierung, Wirtschaftlichkeit und Entwicklung, denen jeweils drei bis sechs Indikatoren zuge-
ordnet sind. 

Zieldimensionen und Indikatoren bilden ein Indexsystem, das in Zusammenarbeit mit infas 
– Institut für angewandte Sozialwissenschaft – im Rahmen einer Sekundäranalyse entwickelt 
und getestet wurde. Basis dieser Analyse bildeten die Ergebnisse zweier Projekte der Bertels-
mann Stiftung zur Leistungsmessung, an denen sich insgesamt fast 170 Bibliotheken beteiligten. 

Aus diesem umfangreichen, in der Praxis getesteten Instrumentarium zur Leistungsmessung wur-
den hoch korrelierende Indikatoren herausgefiltert, d.h. diejenigen Indikatoren, die hinsichtlich 
der jeweiligen Zieldimension eine besonders hohe Erklärungskraft aufweisen. Mit Hilfe einer mul-
tivariaten statistischen Analyse der Einflüsse wurde eine Verdichtung der Daten auf wenige zen-
trale Messgrößen erreicht, die einen schnellen Überblick ermöglichen. Dies kommt der Lesbarkeit 
und dem Verständnis entgegen und eröffnet die Möglichkeit für ein umfassendes Benchmarking 
zwischen sehr vielen Bibliotheken.

Die ausgewählten Indikatoren fließen in unterschiedlicher Gewichtung – abhängig von ihrer Aus-
sagegüte – in den Index ein. Insgesamt werden die Indikatoren in den Zieldimensionen Auftrags-
erfüllung und Kundenorientierung deutlich stärker gewichtet und bestimmen so den Gesamtrang-
platz entscheidend.

Die Berechnung des BIX erfolgt in mehreren Stufen - Ziel ist ein nachvollziehbarer summativer 
Index. Er liefert sowohl für die Zieldimensionen Auftragserfüllung, Kundenorientierung, Wirt-
schaftlichkeit und Entwicklung als auch für die einzelnen ausgewählten Indikatoren ein Lei-
stungsergebnis der jeweiligen Bibliothek.

Da die Ausgangswerte aufgrund der unterschiedlichen Rechen- und Zähleinheiten jedoch nicht 
einfach addiert werden können (eine Summe aus 3,3 Medien/Einwohner und 17% Erneuerungs-
quote ergibt keinen Sinn), ist zunächst eine so genannte Standardisierung erforderlich. Dabei 
werden die Werte, die in den Index eingehen, auf ein einheitliches Zahlenformat („Punktwerte“) 
transformiert. Die Unterschiede zwischen den Ergebnissen einzelner Bibliotheken bleiben erhal-
ten. Die Index- oder „Punkt“- Werte einer Bibliothek ergeben sich also aus ihrer Position im Ver-
hältnis zu allen anderen Bibliotheken. Für jede Zieldimension wird ein eigener Punktwert ermit-
telt.

Im letzten Schritt schließlich wird das Gesamtergebnis ermittelt. Dies errechnet sich aus der ein-
fachen Addition der Punktwerte für jede der vier Zieldimensionen Auftragserfüllung, Kundenori-
entierung, Wirtschaftlichkeit und Entwicklung. Da pro Dimension unterschiedlich viele Punkte 
vergeben werden, lässt sich der Gesamtrang einer Bibliothek nicht aus ihren Einzelrängen in den 
vier Zieldimensionen ableiten! Die Resultate liegen auf einer Skala zwischen 0 und 1.500 Punkten. 
Die Rangfolge der Bibliotheken ergibt sich aus dem erreichten Punktergebnis – jeweils innerhalb 
einer Größenkategorie. 

Beim BIX werden stets die aktuellen jährlichen Mittelwerte für die Indexberechnung verwendet. 
Dies bedeutet: die Werte der einzelnen Indikatoren sind in der Regel über die Jahre hinweg 
vergleichbar – nicht jedoch die Rangplätze der Bibliothek im Ranking! Auch wenn die Daten 
einer Bibliothek konstant geblieben sind, kann sich ihr Rangplatz dadurch verschieben, dass sich 
die Werte der anderen Bibliotheken verändert haben oder dass andere Bibliotheken ausgeschieden 
oder neu dazugekommen sind.

Informationen zur Zieldimension Entwicklung im BIX-ÖB

In der Zieldimension Entwicklung������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������������wird abgefragt, ob ausreichende Potenziale für die notwendi-
gen Veränderungen vorhanden sind - sowohl beim Personal, als auch in der Bestandsentwick-
lung und der finanziellen Ausstattung. Damit nähern sich der BIX für Öffentliche und wissen-
schaftliche Bibliotheken weiter an.

Der BIX bildet die Fortbildungsquote ab, denn diese lässt Rückschlüsse auf die Entwick-
lung des Bibliotheksteams zu. So ist eine hohe Fortbildungsquote z.B. auf konzentrierte Schu-
lungsmaßnahmen bei Einführung einer neuen EDV oder von Internetangeboten zurückzufüh-
ren. Sie weist auf eine hohe Motivation und Leistungsfähigkeit der Mitarbeiter hin.

Zusammen mit der Erneuerungsquote und dem Indikator Investitionen je Einwohner in 
Euro bietet der BIX Hinweise auf die Wachstumsfähigkeit einer Bibliothek. Die Erneuerungs-
quote belegt die kontinuierliche Aktualisierung des Medienbestands als des wichtigsten Kapitals 
der Bibliothek. Kommen einer Bibliothek nicht regelmäßig Investitionen zugute, sinkt mittelfri-
stig ihre Attraktivität und Leistungsfähigkeit.

Die vier vorgestellten Zieldimensionen Auftragserfüllung, Kundenorientierung, Wirtschaftlich-
keit und Entwicklung stehen in unterschiedlich starker Abhängigkeit zueinander. Wie nun aus 
den Indikatoren dieser Zieldimensionen die Rangplätze ermittelt werden, stellen wir Ihnen in 
den Erläuterungen zur Gewichtung der Indikatoren sowie der Indexberechnung vor. 

Bitte beachten Sie: die Werte der einzelnen Indikatoren sind in der Regel über die Jahre hinweg direkt 
vergleichbar – nicht jedoch die Rangplätze der Bibliothek im Ranking!

Informationen zur Gewichtung der Indikatoren im BIX-ÖB

Die einzelnen Indikatoren fließen in unterschiedlicher Gewichtung in die Indexberechnung ein 
– abhängig von ihrer Aussagegüte. In der folgenden Übersicht werden in den Angaben in Klam-
mern die unterschiedlichen Gewichtungsfaktoren aufgeführt. Erkennbar ist dabei, dass die Indi-
katoren in den Zieldimensionen Auftragserfüllung und Kundenorientierung teilweise deutlich 
stärker gewichtet werden – d.h. diese Werte beeinflussen das Gesamtergebnis in weitaus höherem 
Maße als die Indikatoren der Zieldimensionen Wirtschaftlichkeit und Entwicklung.

Gewichtungen mit einem negativen Vorzeichen bezeichnen einen so genannten negativen Zu-
sammenhang, d.h. hier gilt die Bewertung „je weniger, desto besser“ – im Gegensatz zu den an-
deren Indikatoren. 

Auftragserfüllung (Quantität)

• Medien je Einwohner (1,0)
• Publikumsfläche in qm je 1.000 Einwohner (0,5)
• Mitarbeiter je 1.000 Einwohner (1,0)
• Computerangebot in Stunden je Einwohner (0,5)
• Internet-Services (0,5)
• Veranstaltungen und Programme je 1.000 Einwohner (0,5)

	
Wirtschaftlichkeit

• Medienetat je Entleihung in Euro (-0,5)
• Mitarbeiterstunden je Öffnungsstunde (-0,5)
• Besuche je Öffnungsstunde (0,5)
• Laufende Ausgaben je Besuch in Euro (-0,5)

Kundenorientierung (Qualität)

• Besuche je Einwohner (1,5)
• Entleihungen je Einwohner (1,0)
• Umschlag (1,5)
• �Jahresöffnungsstunden

pro 1.000 Einwohner (1,0)

Entwicklung

	• Erneuerungsquote (1,5)
• Fortbildungsquote (0,2)
• Investitionen je Einwohner in Euro (0,2)

Bitte beachten Sie: die Werte der einzelnen Indikatoren sind in der Regel über die Jahre hinweg direkt vergleichbar – 
nicht jedoch die Rangplätze der Bibliothek im Ranking!

Einwohner

RANG gesamt

INDEX-Punkte gesamt

RANG Auftragserfüllung

INDEX-Punkte Auftragserfüllung

Medien je Einwohner

Publikumsfläche in qm je 1.000 EW

Mitarbeiter je 1.000 Einwohner (VZÄ)

Computerangebot in Std. je Einwohner

Internet-Services (Anzahl von 0-6)

Veranstaltungen/Programme je 1.000 EW

RANG Kundenorientierung

INDEX-Punkte Kundenorientierung

Besuche je Einwohner

Entleihungen je Einwohner

Umschlagsquote

Jahresöffnungsstunden je 1.000 EW

Zahl der Standorte im System

RANG Wirtschaftlichkeit

INDEX-Punkte Wirtschaftlichkeit

Medienetat je Entleihung in Euro

Mitarbeiterstunden je Öffn.stunde

Besuche je Öffnungsstunde

Laufende Ausgaben je Besuch in Euro

RANG Entwicklung

INDEX-Punkte Entwicklung

Erneuerungsquote (%)

Fortbildungsquote (%)

Investitionen je Einwohner (Euro)

511.138 240.629 380.500 121.056 143.079 325.360 519.453 219.892 122.156 116.321 102.796 327.047 141.954 159.863 124.260 317.380 120.817 230.377 114.392 325.275 117.856 118.595 192.241 106.744 163.380 244.528 121.024

1 2 3 4 5 6 7 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

1.245 1.217 1.214 1.155 1.120 1.092 1.078 1.078 1.071 1.064 1.046 1.042 1.029 1.010 997 993 980 954 939 923 886 878 873 869 861 802 799 1.008 799 1.245

3 5 24 11 15 4 1 20 6 8 25 12 9 17 14 23 2 18 13 22 26 19 21 10 7 16 27

268 254 187 223 211 265 279 204 249 234 187 221 228 208 213 190 273 206 219 194 181 206 197 228 240 210 166 220 166 279

1,5 1,2 1,1 1,4 1,0 1,7 1,7 1,2 2,0 1,7 1,1 1,0 1,7 0,9 1,2 1,0 2,1 1,1 1,2 1,0 0,9 1,0 1,1 1,3 1,8 1,2 0,6 1,3 0,6 2,1

16,0 26,5 15,9 19,5 26,6 19,7 23,7 12,4 25,5 24,1 17,1 14,2 26,7 21,3 30,0 26,9 31,8 13,0 24,5 19,2 22,8 13,4 20,0 18,5 17,1 28,8 8,9 20,9 8,9 31,8

0,35 0,30 0,17 0,19 0,19 0,28 0,36 0,18 0,23 0,25 0,15 0,23 0,23 0,18 0,20 0,18 0,33 0,19 0,23 0,17 0,18 0,21 0,19 0,25 0,23 0,20 0,10 0,22 0,10 0,36

0,41 0,83 0,20 0,42 0,38 0,43 0,48 0,25 0,51 0,53 0,37 0,50 0,30 0,46 0,40 0,15 0,31 0,28 0,32 0,23 0,18 0,32 0,13 0,30 0,22 0,28 0,06 0,34 0,06 0,83

6 6 4 6 6 6 6 6 6 4 4 5 5 6 5 4 6 6 5 5 3 5 4 6 6 5 6 5 3 6

10,4 3,8 2,1 3,4 1,3 12,5 8,8 2,9 3,3 3,5 1,1 8,1 2,5 2,7 2,2 2,7 4,9 2,3 3,8 2,0 3,5 3,3 5,4 2,9 8,0 2,4 1,8 4,1 1,1 12,5

1 2 4 3 5 6 12 7 11 8 9 15 10 13 16 14 17 19 20 18 25 22 24 21 23 26 27

550 518 492 496 482 475 447 468 451 458 456 422 452 425 411 423 401 387 381 398 341 361 343 375 344 325 296 421 296 550

3,5 3,2 2,8 2,9 3,4 3,4 2,9 3,4 3,0 3,7 2,7 2,2 2,8 1,6 2,0 2,4 3,0 1,6 1,9 2,1 1,3 2,2 1,9 1,5 1,8 1,4 0,8 2,4 0,8 3,7

10,6 9,0 7,4 9,5 6,1 8,4 7,9 6,9 9,7 8,3 7,0 5,2 8,8 5,7 5,9 5,3 5,8 5,1 5,4 4,9 3,5 3,7 3,4 4,8 4,2 4,0 1,8 6,2 1,8 10,6

7,1 7,5 6,8 6,7 5,9 5,1 4,6 6,0 4,9 4,9 6,3 5,4 5,2 6,4 4,9 5,3 2,8 4,7 4,4 4,8 3,9 3,5 3,1 3,7 2,4 3,3 3,2 4,9 2,4 7,5

66 28 46 31 57 56 57 27 29 32 16 39 33 16 40 35 81 37 23 34 26 37 42 63 66 15 15 39 15 81

23 4 16 4 7 12 20 5 4 4 1 8 6 1 4 10 14 6 2 9 4 3 8 8 10 8 2 1 23

6 13 22 5 10 3 20 2 9 11 1 12 4 14 15 7 17 18 19 8 27 21 16 23 25 24 26

135 120 90 144 126 148 96 152 127 123 185 123 144 115 115 129 106 101 101 128 35 96 110 86 54 69 48 111 35 185

0,16 0,21 0,43 0,18 0,34 0,16 0,24 0,28 0,28 0,36 0,10 0,24 0,13 0,16 0,24 0,24 0,31 0,22 0,24 0,25 0,58 0,35 0,30 0,23 0,48 0,27 0,45 0,27 0,10 0,58

10,7 21,3 7,1 12,2 6,6 9,6 12,2 12,7 15,1 15,6 18,4 11,0 13,2 22,1 9,5 9,8 7,9 10,3 19,4 9,9 13,1 11,5 9,0 8,0 6,7 26,3 13,9 12,7 6,6 26,3

52,4 115,1 60,3 92,0 59,3 61,0 50,9 123,0 102,3 116,1 166,3 56,0 86,8 99,7 51,0 68,0 36,8 41,8 83,7 59,9 47,5 58,6 44,3 24,2 27,8 94,9 55,9 71,7 24,2 166,3

4,80 5,34 6,73 4,92 4,06 3,98 7,55 3,45 4,61 3,94 3,40 4,76 5,33 5,83 6,00 5,12 5,35 7,61 6,06 4,60 7,69 5,95 5,23 9,19 8,70 7,64 9,14 5,81 3,40 9,19

6 3 1 5 4 23 12 13 16 15 20 8 22 9 11 14 25 10 17 24 2 21 18 27 19 26 7

291 325 445 292 301 204 256 253 245 249 219 277 205 262 258 252 199 261 239 204 329 215 223 180 222 198 289 255 180 445

12,8 14,3 21,8 12,7 13,6 8,0 10,9 10,7 10,4 10,9 9,1 12,3 8,3 11,0 10,9 10,9 7,8 11,3 9,9 8,0 15,3 8,7 9,9 6,9 9,3 7,8 13,2 11,0 6,9 21,8

1,8 3,2 0,5 2,0 1,2 1,2 1,5 1,6 1,1 0,3 0,6 0,7 0,5 2,3 1,3 0,9 1,0 0,9 1,7 0,9 1,1 1,0 0,4 0,4 0,8 0,4 1,1 0,3 3,2

0,34 0,20 2,92 1,33 0,28 0,00 0,17 0,52 0,04 0,00 0,05 0,57 0,00 0,00 1,38 0,00 0,22 0,99 0,07 0,44 0,09 0,50 0,12 0,03 0,06 0,17 0,13 0,39 0,00 2,92



WISSENSCHAFTLICHE BIBLIOTHEKEN

TABELLE 6   Hochschulbibliotheken BIX ERGEBNISSE 2010

HT
W

G 
Ko

ns
ta

nz
HS

B 
N

eu
-U

lm
FH

B 
M

er
se

bu
rg

HS
B 

Am
be

rg
-W

eid
en

FH
B 

M
an

nh
eim

HS
B 

Au
gs

bu
rg

HS
B 

An
sb

ac
h

FH
B 

Zw
ick

au
HS

B 
Ke

m
pt

en
HS

B 
St

. P
öl

te
n

PH
 Lu

dw
ig

sb
ur

g
FH

B 
Re

ge
ns

bu
rg

HS
B 

La
nd

sh
ut

FH
B 

Dr
es

de
n

HS
B 

Ho
f

FH
B 

Es
sli

ng
en

/N
ec

ka
r

FH
B 

W
ild

au

FH
B 

O
sn

ab
rü

ck
HS

B 
In

go
lst

ad
t

FH
B 

Se
nf

te
nb

er
g

HB
 FH

/P
H 

Re
ut

lin
ge

n
HS

B 
He

ilb
ro

nn
HS

B 
O

ffe
nb

ur
g

PH
 Fr

eib
ur

g

HB
 H

AW
 H

am
bu

rg
FH

B 
Ha

nn
ov

er
HS

B 
As

ch
af

fe
nb

ur
g

HS
B 

De
gg

en
do

rf
HA

W
K 

FH
 H

ild
es

he
im

HS
B 

N
ür

nb
er

g
HS

B 
Al

bs
ta

dt
-S

ig
m

ar
in

ge
n

HS
B 

M
ün

ch
en

HS
B 

Dü
sse

ld
or

f
FH

B 
Fu

rtw
an

ge
n

PH
 S

ch
w

äb
isc

h 
Gm

ün
d

HS
B 

Ro
se

nh
eim

HS
B 

Em
de

n 
FH

B 
O

O
W

HS
B 

W
ein

ga
rte

n
HS

B 
W

ür
zb

ur
g-

Sc
hw

ein
fu

rt

HS
B 

Br
au

ns
ch

w
eig

/W
ol

fe
nb

üt
te

l

  M
itt

el
w

er
t

 M
in

im
um

 M
ax

im
um

HS
B 

Co
bu

rg
 (n

ich
t i

m
 In

de
x)

HS
B 

W
eih

en
ste

ph
an

-T
rie

sd
or

f (
ni

ch
t i

m
 In

de
x)

Informationen zu den Tabellen des BIX-WB

Der BIX für wissenschaftliche Bibliotheken geht 2010 in sein siebtes Jahr. Zur besseren Ver-
gleichbarkeit teilen sich die wissenschaftlichen Bibliotheken in drei Kategorien auf: In Ta-
belle 6 sind die Ergebnisse der Bibliotheken von Hochschulen und Pädagogischen Hoch-
schulen, in den Tabellen 7 und 8 die der ein- und zweischichtigen Universitätsbibliotheken 
dargestellt.

Die Kategorisierung der Bibliotheken ist allerdings in einzelnen Fällen nicht ganz trenn-
scharf möglich. So gibt es Hochschulbibliotheken, deren Zentralbibliotheken den Hauptteil 
des Services leisten und daher als einschichtig eingestuft werden, obwohl es darüber hinaus 
noch wenige kleine selbstständige Institutsbibliotheken gibt. Eine weitere Besonderheit be-
trifft die am BIX teilnehmenden Pädagogischen Hochschulen: Sie sind neben der Versor-
gung der PH selbst auch für weitere Hochschulen oder Fakultäten zuständig.

Die in den Tabellen enthaltenen Punktwerte, die den Bibliotheken jeweils zugeordnet wur-
den, machen einen Vergleich zwischen Bibliotheken unterschiedlicher Kategorien möglich. 
Vergleicht man die Punkzahlen miteinander, erhält man Aufschluss darüber, wie die einzel-
nen Bibliotheken im Vergleich zu denen anderer Kategorien abgeschnitten haben.

Vergleichbar zum BIX für Öffentliche Bibliotheken werden die Leistungen jeder einzelnen 
Bibliothek in vier Zieldimensionen abgebildet: Angebote, Nutzung, Effizienz und Entwick-
lung. Jeder Dimension werden vier bis fünf Indikatoren zugeordnet. Der Indikator „Nutzer-
zufriedenheit“ - erhoben in Form einer Online-Benutzerbefragung- kann aus technischen 
Gründen vorerst nicht ermittelt werden. Der Indikator „elektronische Nutzung“ dagegen 
ist seit 2008 Jahr fester Bestandteil des BIX-Indikatorensets für wissenschaftliche Bibliothe-
ken. Die Nutzung der virtuellen Angebote konnte für alle bis Oktober 2009 angemeldeten 
wissenschaftlichen Bibliotheken auch wieder einheitlich erhoben werden und fließt in den 
BIX 2010 ein. Bei der Erhebung hat es jedoch eine methodische Änderung gegeben: Für das 
Berichtsjahr 2009 wurden nicht mehr die einzelnen Zugriffe auf die Bibliothekswebseiten, 
sondern zusammenhängende Sessions gezählt. Durch diese sessionbasierte Erhebungsweise 
ist das Gesamtniveau der Werte aller Bibliotheken einmalig gesunken. Dies bedeutet, dass 
die Werte aufgrund der veränderten Zählweise nicht mit den Vorjahren vergleichbar sind.

Die Berechnung des Indexes ist angelehnt an die der Öffentlichen Bibliotheken. Die Indi-
katorenwerte werden in Punkte – die so genannten Indexwerte –  umgerechnet, so dass für 
jede Zieldimension ein Punktwert ermittelt wird. Im Gegensatz zum BIX für Öffentliche Bi-
bliotheken werden jedoch im BIX-WB alle Zieldimensionen und Indikatoren gleich gewich-
tet, da aufgrund des Datenmaterials derzeit keine Aussagen zu Gewichtungen möglich sind. 
Das Gesamtergebnis einer Bibliothek errechnet sich aus der einfachen Addition der Punkt-
werte für jede der vier Zieldimensionen Angebote, Nutzung, Effizienz und Entwicklung. Da 
pro Dimension unterschiedlich viele Punkte vergeben werden, lässt sich der Gesamtrang 
nicht aus den Einzelrängen in den vier Zieldimensionen ableiten! Die Resultate liegen auf 
einer Skala zwischen 0 und 2.000 Punkten. 

Beim BIX werden stets die aktuellen jährlichen Mittelwerte für die Indexberechnung ver-
wendet. Dies bedeutet: die Werte der einzelnen Indikatoren sind in der Regel über die 
Jahre hinweg vergleichbar – nicht jedoch die Rangplätze der Bibliothek im Ranking! 
Auch wenn die Daten einer Bibliothek konstant geblieben sind, kann sich ihr Rangplatz da-
durch verschieben, dass sich die Werte der anderen Bibliotheken verändert haben oder dass 
Bibliotheken ausgeschieden oder neu dazugekommen sind.

Auch hier gilt es zu berücksichtigen, dass individuelle Rahmenbedingungen die Ergebnisse 
einzelner Bibliotheken beeinflussen können. So wirken sich z.B. EDV-Umstellungen, ein ver-
ringerter Medienetat, der ausschließlich für elektronische Ressourcen ausgegeben wird oder 
Umbau- und Sanierungsmaßnahmen temporär sowohl auf die Finanz- als auch auf die Lei-
stungsdaten der Bibliotheken aus.

* Werte sind nicht mit dem Vorjahr vergleichbar

 3.983    2.371    3.164    2.774    4.830    4.886    2.303    5.459    3.789    1.805    4.111    6.901    3.411    5.776    2.625    6.221    4.165    8.548    3.065    3.778    5.385    6.494    3.120    5.182    13.792    7.511    2.288    4.143    4.904    9.687    2.780    15.776    8.147    4.569    2.625    4.405    10.427    5.702    7.993    8.227    5.428    1.805    15.776    3.862    4.560   

 1  2    3    4    5    6    7    8    9    10    11    12    13    14    15    16    17    18    19    20    21    22    23    24    25    25    27    28    29    30    31    31    33    34    35    36    37    38    39    40   
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385 361 366 433 206 312 383 579 228 146 536 489 246 319 287 170 304 288 323 504 279 275 118 501 246 368 191 152 472 197 314 238 189 239 518 71 349 393 131 309 310 71 579 165 209
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81.722 105.174 96.656 66.372 62.260 71.913 75.148 83.151 68.327 45.407 88.037 71.189 85.299 82.744 48.622 75.792 47.086 78.407 78.223 35.056 70.742 77.243 79.828 56.498 42.037 50.765 70.614 66.801 64.584 64.012 54.274 53.749 45.973 29.564 65.396 63.176 67.916 47.239 52.437 59.523 65.724 29.564 105.174 40.041 51.330

45,7 17,4 25,1 29,0 39,7 34,1 29,6 16,3 30,5 27,7 8,4 26,9 29,1 25,8 20,1 19,8 33,8 19,6 29,2 19,2 25,2 21,9 38,3 21,4 22,2 18,1 14,4 28,2 20,5 28,1 11,5 28,1 24,3 46,6 13,8 19,6 24,3 23,9 20,8 15,5 24,8 8,4 46,6 40,3 24,9
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 211    233    242    180    191    205    239    237    164    211    154    187    230    211    204    165    171    202    239    209    159    181    173    175    166    149    185    205    171    179    204    149    193    140    181    165    159    92    120    75    183    75    242   

27 40 12 36 27 26 42 28 40 26 51 59 83 29 58 17 25 20 55 26 28 20 46 24 29 46 25 20 30 27 33 34 37 22 21 5 25 10 32 5 83

54 74 88 34 67 32 49 36 30 41 34 63 34 41 54 26 29 46 41 51 29 95 41 55 15 35 43 46 15 95

461 464 1.018 212 231 293 470 521 342 457 262 156 399 339 234 293 168 408 638 438 199 334 515 364 167 296 594 263 299 292 647 68 322 499 303 163 199 64 185 26 340 26 1.018 160 305

90,0 87,0 75,5 86,2 90,1 90,6 87,5 89,6 77,0 93,4 73,9 90,2 78,2 94,7 84,9 88,8 93,9 93,1 78,3 93,7 83,6 85,8 81,3 79,0 93,3 82,3 75,0 92,2 88,4 84,6 81,8 89,6 82,4 69,4 85,2 88,0 92,5 80,0 77,4 74,1 85,1 69,4 94,7 81,8

 1    6    35    20    4    7    22    15    2    5    24    10    29    14    23    3    33    19    34    40    11    8    17    28    21    25    12    16    36    18    37    13    38    39    32    9    26    27    30    31   

 338    293    163    213    303    279    210    229    337    300    204    248    184    230    206    307    166    220    165    95    241    272    223    191    211    204    234    229    162    221    146    230    142    140    167    258    200    193    177    168    218    95    338   

151 232 234 271 131 176 180 257 153 137 278 179 236 228 123 153 164 168 220 264 182 167 187 260 121 125 202 192 163 156 174 139 208 182 251 136 178 234 166 193 189 121 278 105 185

145 141 74 55 116 112 86 73 130 70 46 88 101 83 78 138 53 105 65 21 75 167 104 34 49 69 81 97 46 81 76 88 39 42 46 124 79 48 69 69 82 21 167 86 86

7.266 5.688 2.621 6.285 5.711 5.938 3.603 6.403 7.921 1.518 3.670 3.761 2.549 4.493 3.159 5.257 2.044 2.974 2.096 1.312 5.283 4.018 4.333 2.035 3.981 3.561 5.010 3.172 3.277 3.917 1.374 4.352 2.481 2.630 2.611 4.110 4.233 4.422 2.828 2.598 3.862 1.312 7.921 1.158 1.127

36.102 33.097 15.487 18.401 45.426 30.727 25.609 17.323 35.340 124.185 51.049 50.851 16.842 34.069 28.166 43.338 31.369 29.565 27.709 14.950 33.281 18.928 16.146 68.026 37.491 26.523 29.969 40.014 15.760 30.681 13.128 25.984 19.288 12.210 35.826 28.905 14.144 28.775 20.594 18.887 31.104 12.210 124.185 49.669 11.666

 10    5    3    8    16    24    11    14    25    26    1    17    34    22    29    23    4    20    30    2    21    31    19    18    13    7    27    37    6    32    9    33    15    12    36    40    39    28    38    35   

 201    241    268    202    171    154    191    182    150    144    273    169    125    162    139    155    252    164    132    271    163    129    165    169    186    205    144    115    208    128    201    127    172    187    122    92    109    140    113    125    169    92    273   

6,4 5,7 7,7 5,7 4,0 3,4 6,9 4,8 3,7 2,0 3,6 4,2 2,8 3,4 5,8 4,0 4,8 2,2 5,2 13,2 3,7 0,7 3,1 0,7 2,7 3,7 5,6 1,5 6,8 2,8 10,3 1,9 3,2 4,3 1,9 1,8 2,6 1,1 1,0 2,8 4,0 0,7 13,2 3,6 1,1

2,9 10,7 4,8 7,6 2,3 3,5 6,4 4,8 4,4 1,4 9,9 4,3 7,1 3,9 3,1 3,3 6,1 3,5 4,7 4,1 3,4 3,3 3,0 5,7 2,8 2,1 3,2 6,3 2,7 3,1 2,8 3,4 3,6 7,8 5,7 3,7 2,9 4,9 4,2 2,3 4,4 1,4 10,7 2,8 2,8

3,8 0,1 2,2 3,9 6,3 1,9 0,3 0,7 0,8 1,8 1,8 7,4 0,0 1,7 0,0 2,4 6,9 3,5 0,7 0,6 2,5 6,2 3,4 5,4 3,8 6,0 1,1 0,0 6,1 2,1 3,8 0,0 5,6 0,9 1,9 0,0 2,6 2,6 0,9 3,5 2,6 0,0 7,4 0,0 0,0

8,0 6,8 13,3 3,0 7,1 7,6 4,1 8,1 6,2 11,4 14,0 2,9 1,4 8,3 3,8 6,7 10,6 9,6 1,2 7,1 7,9 5,8 9,0 8,1 12,3 12,5 3,8 3,2 6,9 5,5 2,1 8,0 7,3 5,3 2,9 3,3 3,4 7,0 6,0 5,2 6,7 1,2 14,0 4,2 0,0

primäre Nutzer

RANG gesamt

INDEX-Punkte gesamt

RANG Angebote

INDEX-Punkte Angebote

m² Benutzungsbereich pro 1.000 prim. Nutzer

Bibliothekspersonal (VZÄ) pro 1.000 prim. Nutzer

Ausgaben f. Literatur/Information pro 1.000 p.N. in €

Anteil Ausgaben für elektron. Bestände in %

Längste Öffnungsstunden pro Woche

Zahl der enthaltenen Standorte

RANG Nutzung

INDEX-Punkte Nutzung

Bibliotheksbesuche pro prim. Nutzer

Virtuelle Besuche (Sessions) pro p.N.*

Schulungsteilnahmen pro 1.000 p.N.*

Sofortige Medienverfügbarkeit für d. Ausleihe in %

RANG Effizienz

INDEX-Punkte Effizienz

Laufende Ausgaben pro akt. Nutzer in € (negat. Gewicht.)

Verhältnis Erwerbungsausgaben / Personalausg. in %

Prozesseffizienz Medienbearbeitung (Fälle / VZÄ)

Prozesseffizienz Aus- und Fernleihe (Fälle / VZÄ)

RANG Entwicklung

INDEX-Punkte Entwicklung

Fortbildungstage pro Mitarbeiter

Anteil Bibliotheksmittel a.d. Mitteln d. Hochschule in %

Anteil Dritt-/Sondermittel a.d. Bibliotheksmitteln in %

Anteil Personal f. elektron. Dienste in %
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Zieldimension Effizienz

Bibliotheksausgaben pro primären Nutzer: 
	� Hier wird die Summe der Ausgaben für Erwerbung, sonstige sächliche 

Ausgaben und Personalausgaben ins Verhältnis zur Zahl der aktiven 
Entleiher aus der primären Nutzergruppe gesetzt.

Verhältnis der Erwerbungsausgaben zu den Personalausgaben: 
	� Berücksichtigt wird das gesamte Bibliothekspersonal innerhalb und 

außerhalb des Stellenplans. Sollten die genauen Personalkosten nicht 
ermittelt werden können, so können Richtwerte laut Personalkosten-
tabellen zugrunde gelegt werden.

Prozesseffizienz (exemplarisch: Medienbearbeitung): 
	� Ins Verhältnis gesetzt werden die in der Bibliothek im Jahresverlauf 

beschafften und bearbeiteten Medien zum Personalaufwand für die 
Medienbearbeitung (in VZÄ).

Prozesseffizienz (exemplarisch: Entleihungen und Fernleihe): 
	� Ins Verhältnis gesetzt werden die Ausleihen der Bibliothek sowie die 

gebenden und nehmenden Fernleihbestellungen zum Personalauf-
wand für die Orts- und Fernleihe (in VZÄ).

Zieldimension Entwicklung

Fortbildungstage pro Mitarbeiter: 
	 �Alle angekündigten Fortbildungen und Schulungen in Form von 

Gruppenveranstaltungen innerhalb und außerhalb der Bibliothek 
werden gezählt.

Anteil Bibliotheksmittel an den Mitteln der Hochschule: 
	 �Angegeben wird der gesamte Hochschuletat abzüglich der Drittmit-

tel und Ausgabereste vom Vorjahr, um diesen ins Verhältnis zu den 
Mitteln der Bibliothek zu setzen. Die Mittel der Bibliothek umfassen 
Erwerbung, sächliche Ausgaben, Personal und die Mittel für investive 
Ausgaben vom Unterhaltsträger; Dritt- und Sondermittel sowie er-
wirtschaftete Mittel werden hier nicht mitgerechnet.

Anteil der Dritt- und Sondermittel an den Bibliotheksmitteln: 
	� �Berücksichtigt werden alle erwirtschafteten Mittel sowie Dritt- und 

Sondermittel inklusive investive Ausgaben, die nicht vom Unter-
haltsträger stammen; bei den Mitteln der Bibliothek werden hierbei 
auch die Mittel für investive Ausgaben berücksichtigt.

Anteil Personal für elektronische Angebote: 
	� �Summe der Stellenanteile des Bibliothekspersonals, das mit Planung, 

Wartung, Bereitstellung und Entwicklung von IT-Dienstleistungen 
betraut ist.

Informationen zu den Indikatoren im BIX-WB

Primäre Nutzergruppe:

Zur primären Nutzergruppe gehören alle im Erstfach eingeschriebenen Studierenden und das 
wissenschaftliche Personal (inkl. Lehrbeauftragte) der Hochschule in Köpfen, nicht jedoch die 
wissenschaftlichen (studentischen) Hilfskräfte.

Zieldimension Angebote

Benutzungsbereich (in qm) pro 1.000 primäre Nutzer:
Einbezogen werden alle Bibliotheksbereiche, die für die Benutzer zugänglich sind. 

Bibliotheksmitarbeiter pro 1.000 primäre Nutzer:
Berücksichtigt wird hierbei das gesamte Personal im Stellenplan und außerhalb.

Ausgaben für Literatur und Information pro 1.000 primäre Nutzer:
Die Ausgaben für Literatur setzen sich zusammen aus den tatsächlich geleisteten Ausgaben 
für die Erwerbung aller Bibliotheksmaterialien einschließlich elektronischer Medien und Ein-
bandkosten.

Anteil Ausgaben für elektronische Bestände an den Gesamtausgaben für Informationsversor-
gung

Gibt an, wie groß der Anteil der Ausgaben für den elektronischen Bestand an den Gesamtaus-
gaben ist; hier werden bei den Gesamtausgaben für die Informationsversorgung die Einband-
kosten nicht hinzugerechnet. 

Öffnungsstunden pro Woche
Es werden die theoretischen Öffnungsstunden der Hauptbibliothek/Zentrale angegeben, un-
abhängig von möglichen Zeiten reduzierten Bibliotheksbetriebs im Berichtsjahr.

Zieldimension Nutzung 

Bibliotheksbesuche pro primären Nutzer:
Gezählt werden die Besuche aller Benutzer im Jahr.

Elektronische Nutzung pro primären Nutzer:
Gezählt werden die virtuellen Besuche (Sessions) auf der Homepage und den Online-Kata-
logen der Bibliothek, ermittelt durch ein Zählpixelverfahren (Kooperation mit der Hochschule 
der Medien, Stuttgart).

Schulungsteilnahmen pro 1.000 primäre Nutzer:
Gezählt werden alle Teilnahmen an Bibliotheksschulungen und -führungen.

Sofortige Medienverfügbarkeit 
Hier wird die Zahl der Ausleihen insgesamt zu den Ausleihen abzüglich Vormerkungen und 
Fernleihbestellungen ins Verhältnis gesetzt. Der Indikator gibt an, welcher Prozentsatz aller 
Entleihungen rechnerisch sofort, d.h. ohne vorherige Vormerkung oder Leihverkehrsbestel-
lung, möglich war. 
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primäre Nutzer

RANG gesamt

INDEX-Punkte gesamt

RANG Angebote

INDEX-Punkte Angebote

m² Benutzungsbereich pro 1.000 prim. Nutzer

Bibliothekspersonal (VZÄ) pro 1.000 prim. Nutzer

Ausgaben f. Literatur/Information pro 1.000 p.N. in Euro

Anteil Ausgaben für elektron. Bestände in %

Längste Öffnungsstunden pro Woche

Zahl der enthaltenen Standorte

RANG Nutzung

INDEX-Punkte Nutzung

Bibliotheksbesuche pro prim. Nutzer

Virtuelle Besuche (Sessions) pro p.N.*

Schulungsteilnahmen pro 1.000 p.N.*

Sofortige Medienverfügbarkeit für d. Ausleihe in %

RANG Effizienz

INDEX-Punkte Effizienz

Laufende Ausgaben pro akt. Nutzer in € (negat. Gewicht.)

Verhältnis Erwerbungsausgaben / Personalausg. in %

Prozesseffizienz Medienbearbeitung (Fälle / VZÄ)

Prozesseffizienz Aus- und Fernleihe (Fälle / VZÄ)

RANG Entwicklung

INDEX-Punkte Entwicklung

Fortbildungstage pro Mitarbeiter

Anteil Bibliotheksmittel a.d. Mitteln d. Hochschule in %

Anteil Dritt-/Sondermittel a.d. Bibliotheksmitteln in %

Anteil Personal f. elektron. Dienste in %

 11.484    18.441    4.112    3.482    11.419    19.384    19.616    10.103    5.896    15.543    11.356    16.925    4.773    31.005    8.470    15.352    7.220    3.441    2.874    14.033    5.158    11.934    9.092    11.564    32.451    14.688    3.648    25.875    92.528    13.425    5.895    2.722    12.893    11.037    65.024    15.796    2.722    92.528   

 1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    11    12    13    14    15    16    17    18    19    20    21    22    23    24    25    26    27    28    29    30    31    32    33    34    35   

 1.198    1.147    1.109    1.005    1.002    993    956    928    927    897    886    867    842    821    820    815    810    797    794    792    775    769    752    725    718    716    715    706    662    646    644    631    614    593    532    817    532    1.198   

 1    4    3    2    6    5    8    22    16    13    9    7    17    19    21    12    20    28    11    14    15    25    10    26    24    18    29    23    32    27    33    31    30    34    35   

 419    333    335    394    309    318    302    223    252    257    290    302    247    229    227    265    227    169    273    256    255    206    283    197    212    235    167    219    156    187    146    161    167    144    73    241    73    419   

2.060 883 1.490 1.823 1.100 1.161 691 560 545 427 1.209 584 503 551 1.151 624 686 351 913 651 470 327 401 619 450 549 242 244 372 582 496 635 249 308 25 684 25 2.060

8,8 7,2 7,1 10,2 9,4 7,8 7,6 8,0 6,1 4,3 8,4 6,8 3,2 4,9 5,1 5,8 6,5 6,1 5,2 6,7 5,9 2,7 5,1 5,3 4,5 5,0 3,8 2,1 3,2 4,0 4,6 3,9 3,0 3,6 0,7 5,5 0,7 10,2

282.600 249.808 285.362 490.847 227.206 183.670 243.456 161.546 275.149 159.383 165.564 190.324 239.964 236.654 153.818 204.123 129.350 116.749 319.402 143.441 200.772 220.764 183.619 160.352 165.651 147.074 206.658 136.971 80.337 105.333 95.635 74.651 177.981 74.887 21.931 186.030 21.931 490.847

37,7 57,2 39,6 14,9 23,0 43,7 40,6 19,7 32,9 58,4 28,7 66,7 45,9 29,7 22,3 57,0 33,2 17,5 33,5 34,7 48,3 27,8 75,1 22,5 27,9 43,0 24,6 72,6 26,5 36,0 8,9 24,9 33,4 26,0 7,2 35,5 7,2 75,1

148 110 88 81 108 111 113 76 76 107 96 97 96 78 68 66 74 60 68 110 83 103 92 63 99 91 48 72 73 60 59 54 50 58 75 83 48 148

 1    5    3    5    5    1    22    5    4    1    2    15    1    10    3    2    1    1    1    15    1    3    2    4    9    4    3    4    47    8    1    10    4    4    1    1    47   

 4    2    3    11    1    5    13    8    7    12    6    22    30    25    14    15    9    10    23    19    29    16    26    20    31    18    27    17    33    21    28    24    32    34    35   

 325    338    327    237    354    297    217    261    264    233    272    180    149    176    212    210    249    246    179    183    158    194    169    181    143    183    167    185    128    181    164    178    143    126    80    208    80    354   

101 129 123 80 173 92 65 80 42 73 106 38 29 47 47 60 56 69 31 65 59 69 49 23 28 68 46 19 31 52 47 25 19 16 2 59 2 173

222 159 97 97 202 194 55 158 89 155 102 75 37 65 72 56 61 78 47 66 48 39 66 115 111 31 70 98 54 73 59 40 6 88 6 222

380 315 611 655 291 452 199 524 606 150 489 129 300 215 671 216 637 552 151 207 360 172 225 240 147 208 181 24 130 146 322 114 99 109 41 293 24 671

80,9 89,7 86,9 70,8 77,8 77,2 92,0 73,1 90,6 80,9 79,6 87,6 81,1 82,9 75,0 90,4 86,0 82,7 92,5 80,6 72,5 88,2 80,0 81,5 82,7 73,0 87,1 98,3 71,6 87,2 74,6 93,3 88,4 83,3 82,5 82,9 70,8 98,3

 23    4    19    26    33    24    18    3    16    12    31    8    2    1    7    13    21    6    20    15    28    10    29    14    27    25    5    22    9    35    17    34    30    32    11   

 139    220    153    137    106    138    158    221    164    172    124    184    236    246    184    171    145    187    147    165    129    182    129    165    132    138    216    140    184    98    161    103    126    118    178    160    98    246   

844 826 814 798 1.072 517 538 479 528 401 710 550 754 462 406 479 508 372 737 356 418 737 617 501 596 562 489 694 332 514 323 406 716 423 403 568 323 1.072

70 85 91 108 63 58 73 54 95 82 49 68 171 115 76 91 45 48 130 62 85 157 83 68 84 70 113 140 58 58 48 37 122 45 120 83 37 171

3.481 4.491 4.589 2.734 3.209 2.704 3.646 4.574 3.104 3.061 3.335 5.033 6.411 5.590 3.112 2.836 2.543 3.671 1.829 3.341 1.830 2.780 3.148 4.092 1.786 2.863 5.937 1.830 2.682 2.065 2.498 2.180 1.744 2.314 1.218 3.207 1.218 6.411

40.356 76.847 21.853 23.128 43.037 29.329 25.026 64.092 22.707 26.426 31.807 29.542 8.629 33.652 37.879 29.388 42.831 46.309 24.445 25.010 10.383 22.393 10.890 23.651 28.535 23.938 10.803 9.918 46.883 7.512 37.441 12.725 13.310 18.966 32.682 28.352 7.512 76.847

 1    4    2    7    9    6    3    12    5    8    17    16    13    31    18    32    22    20    19    24    10    25    30    26    11    35    33    34    21    27    29    23    28    14    15   

 316    257    294    237    233    239    279    223    246    235    200    201    210    171    197    170    189    194    196    188    233    187    171    181    231    159    164    162    193    180    174    189    177    205    201    208    159    316   

7,2 3,3 6,9 3,6 3,2 3,1 2,3 3,7 5,6 2,4 2,4 2,8 5,2 2,2 2,5 1,9 2,6 3,2 5,0 1,6 5,0 6,5 3,0 3,0 3,2 2,3 1,4 2,2 5,7 1,9 2,0 3,2 4,1 4,1 3,7 3,5 1,4 7,2

10,6 8,7 6,8 6,8 11,4 6,7 8,9 9,0 6,1 4,8 6,2 10,3 1,9 7,9 6,0 8,7 6,0 8,0 3,6 9,7 1,8 1,3 4,6 6,1 6,2 5,1 4,5 2,8 4,9 4,0 4,9 2,4 3,9 6,3 0,8 5,9 0,8 11,4

4,3 9,6 6,0 1,1 2,2 4,0 13,4 0,3 10,9 12,9 5,8 0,5 3,0 3,6 3,8 0,5 2,1 4,9 0,4 4,5 5,4 3,3 1,4 1,9 6,6 2,1 1,9 1,4 2,7 2,0 9,3 1,3 1,8 1,7 9,6 4,2 0,3 13,4

10,9 8,2 12,3 14,1 7,4 13,1 9,4 9,9 5,6 9,7 8,4 6,5 13,2 4,6 9,8 6,2 9,9 4,7 11,3 4,7 14,7 8,6 9,3 8,2 10,5 7,7 10,7 11,9 6,4 12,6 4,9 14,3 9,0 9,4 10,9 9,4 4,6 14,7

* Werte sind nicht mit dem Vorjahr vergleichbar
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Informationen zur Zieldimension Effizienz im BIX-WB

Der Frage, ob die angebotenen Dienstleistungen kosteneffizient erbracht werden, wird in der 
dritten Dimension nachgegangen. Die Bereitstellung bibliothekarischer Leistungen kostet 
Geld - daher ist es gerade in Zeiten immer knapper werdender Ressourcen wichtig, Rechen-
schaft über die effiziente Verwendung finanzieller Mittel ablegen zu können. Eine erste ge-
nerelle Aussage hierüber bietet der Indikator „Bibliotheksausgaben pro Nutzer“ an. An dieser 
Stelle sagt der Indikator aus, dass die Arbeit umso kosteneffizienter erbracht worden ist, je 
geringer die Ausgaben pro Nutzer sind. Diese Zahl kann jedoch umgekehrt auch als Hin-
weis darauf gelesen werden, wie viele Mittel der Bibliothek zur Versorgung ihrer Klientel zur 
Verfügung stehen. Detailliertere Angaben zur effizienten Arbeitsweise der Bibliothek liefern 
darüber hinaus die weiteren Indikatoren dieser Zieldimension: Hier wird abgebildet, wie aus-
gewogen das Verhältnis von Personal- zu Erwerbungsausgaben ist und wie effizient die Pro-
zesse bei der Medienbearbeitung sowie der Aus- und Fernleihe sind. 

Informationen zur Zieldimension Entwicklung im BIX-WB

Hochschul- und Universitätsbibliotheken existieren nicht nur im Hier und Jetzt. Zahlreiche 
Veränderungen in der Vergangenheit machen deutlich, dass wissenschaftliche Bibliotheken 
in der Lage sein müssen, sich aktuellen Entwicklungstrends rasch anpassen zu können. Ob 
ausreichende Potenziale für die notwendigen Entwicklungen vorhanden sind, fragt daher 
die vierte Zieldimension Entwicklung.

An den Fortbildungstagen der Mitarbeiter lässt sich beispielsweise ablesen, welchen Stel-
lenwert die ständige Qualifizierung des Personals in der Bibliothek einnimmt. Die Anzahl 
des Personals in elektronischen Dienstleistungen macht deutlich, wie die Bibliothek sich 
zum jetzigen Zeitpunkt auf den immer bedeutender werdenden Umgang mit elektronischen 
Medien und Dienstleistungen eingestellt hat. Welchen Stellenwert die Bibliothek im Hoch-
schulkontext einnimmt – dafür steht der Indikator „Anteil Bibliotheksmittel an den Mitteln 
der Hochschule“. Dass aber auch die Bibliothek einen Beitrag zur Lösung finanzieller Pro-
blemstellungen liefern kann, zeigt sich im Anteil der erwirtschafteten Dritt- und Sondermit-
tel. 

Informationen zur Zieldimension Angebote im BIX-WB

Welche Infrastruktur kann die Bibliothek ihren Nutzern anbieten? Neben personellen und 
finanziellen Ressourcen werden auch räumliche Gegebenheiten in den Blick genommen, die 
sowohl für eine adäquate Präsentation als auch für die Einrichtung von Lern- und Arbeits-
plätzen notwendig sind.

Neben der Höhe der Finanzmittel zum Erwerb von Medien aller Art liegt ein besonderer 
Schwerpunkt auf der Bereitstellung elektronischer Bestände – ein Bereich, der zunehmend 
wichtiger wird. Für eine erstklassige Lehre und Forschung sind Wissenschaftler und Studen-
ten vermehrt auf elektronische Zugriffsmöglichkeiten angewiesen.

Informationen zur Zieldimension Nutzung im BIX-WB

Verfügt eine Bibliothek über gute Angebote, so ist davon auszugehen, dass sich dies in ihrer 
Nutzung niederschlägt. In der Zieldimension Nutzung wird danach gefragt, wie die angebo-
tenen Dienstleistungen angenommen werden. Die Akzeptanz der Bibliothek lässt sich dabei 
in erster Linie an der Zahl der Besuche ablesen. Hierbei spielen nicht nur physische, sondern 
auch virtuelle Besuche eine Rolle, d.h. Zugriffe auf das elektronische Angebot. 

Die Zählung der Bibliotheksbesuche durch ein Zählgerät setzen sich zwar in Hochschulbi-
bliotheken allmählich durch, aber auch diesmal konnten nicht alle Bibliotheken ihre phy-
sischen Besuche ermitteln. Der Indikator „Bibliotheksbesuche pro Kopf“ wurde daher bei ei-
nigen Bibliotheken nicht einbezogen. Seit 2008 fließen auch die elektronischen Besuche in 
den BIX ein. Hierfür wurde eigens eine neue Methodik erarbeitet. Sie ermöglicht es, durch 
Zählpixel die virtuellen Bibliotheksbesuche zu ermitteln. Diese umfassen die Besuche der 
Bibliothekshomepage und des Online-Katalogs. Die Daten wurden in einem Stichproben-
zeitraum ermittelt, durch statistische Verfahren standardisiert und auf das Gesamtjahr hoch-
gerechnet. 

 primäre Nutzer 

Rang gesamt

Index-Punkte gesamt

Rang Angebote

Index-Punkte Angebote

m² Benutzungsbereich pro 1.000 prim. Nutzer

Bibliotheksmitarbeiter (VZÄ) pro 1.000 prim. Nutzer

Ausgaben f. Literatur/Information pro 1.000 prim. N. in €

Anteil Ausgaben für elektron. Bestände in %

Längste Öffnungsstunden pro Woche

Zahl der enthaltenen Standorte

Rang Nutzung

Index-Punkte Nutzung

Bibliotheksbesuche pro prim. Nutzer

Virtuelle Besuche (Sessions) pro p.N.*

Schulungsteilnahmen pro 1.000 p.N.*

Sofortige Medienverfügbarkeit für d. Ausleihe in %

Rang Effizienz

Index-Punkte Effizienz

Laufende Ausgaben pro akt. Nutzer in € (negat. Gewicht.)

Verhältnis Erwerbungsausgaben / Personalausgaben in %

Prozesseffizienz Medienbearbeitung (Fälle / VZÄ)

Prozesseffizienz Aus- und Fernleihe (Fälle / VZÄ)

Rang Entwicklung

Index-Punkte Entwicklung

Fortbildungstage pro Mitarbeiter

Anteil Bibliotheksmittel a.d. Mitteln d. Hochschule in %

Anteil Dritt-/Sondermittel a.d. Bibliotheksmitteln in %

Anteil Personal für elektron. Dienste in %

 30.551    27.621    47.650    29.925    49.901    28.563    23.168    24.904    38.352    23.508    8.225    21.400    28.167    33.769    32.293    26.365    29.648    8.225    49.901   

 1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    11    12    13    14    15    16   

 995    973    867    837    797    775    772    767    727    679    669    663    635    621    614    594    749    594    995   

 6    1    12    4    7    8    10    2    14    11    16    3    9    5    13    15   

 224    331    181    240    213    210    192    255    166    185    141    243    202    227    178    147    208    141    331   

312 1.049 147 286 407 455 382 210 235 328 706 50 417 101 485 175 359 50 1.049

4,9 10,9 3,6 2,9 3,8 4,7 3,4 5,6 5,2 3,3 2,3 4,9 4,1 3,9 4,9 1,8 4,4 1,8 10,9

143.539 212.548 81.323 124.228 117.142 113.514 97.943 132.624 83.453 81.156 32.160 99.519 124.245 119.210 76.899 41.524 105.064 32.160 212.548

45,2 30,3 36,1 39,6 39,7 31,6 39,1 34,3 22,1 48,3 30,8 61,8 44,7 59,5 26,9 47,2 39,8 22,1 61,8

94 116 104 168 106 104 90 168 82 71 42 126 70 108 73 65 99 42 168

 2    8    1    4    15    5    69    2    1    2    1    2    12    2    5    1    1    69   

 1    6    4    13    2    8    5    3    7    10    11    15    12    16    9    14   

 241    179    188    139    215    157    184    191    167    146    144    111    140    96    152    133    161    96    241   

77 81 43 51 56 63 46 42 28 32 13 27 26 21 32 56 44 13 81

162 67 175 65 78 63 139 123 77 75 52 90 58 65 92 52 175

272 65 113 37 133 97 277 223 69 77 140 90 172 79 63 32 121 32 277

76,6 80,5 73,9 78,1 92,5 78,2 71,8 79,0 88,6 81,8 86,7 76,2 75,7 72,9 86,7 75,6 79,7 71,8 92,5

 2    16    3    1    4    5    7    9    14    13    6    11    15    8    12    10   

 255    86    221    292    220    212    207    167    142    144    209    152    115    174    147    153    181    86    292   

387 838 377 359 381 388 365 495 418 378 114 575 579 277 368 260 410 114 838

70 43 58 94 76 65 65 57 34 56 128 43 64 76 48 51 64 34 128

3.989 2.128 5.229 4.249 4.804 3.566 5.342 3.533 3.231 2.681 2.158 3.643 2.388 1.741 2.400 2.723 3.363 1.741 5.342

80.094 34.089 45.131 88.034 40.576 57.229 28.276 38.131 30.617 22.866 14.602 40.304 18.551 36.763 32.763 22.282 39.394 14.602 88.034

 3    1    2    10    14    6    7    13    4    5    9    12    8    16    15    11   

 274    378    277    165    148    196    190    155    251    204    175    157    178    124    136    160    198    124    378   

2,6 4,0 3,2 2,3 2,3 2,2 3,4 1,7 2,3 2,9 2,8 2,2 3,4 2,0 1,9 4,2 2,7 1,7 4,2

5,5 9,1 3,4 3,5 4,2 4,9 3,9 5,2 5,7 2,8 3,5 3,1 6,2 1,8 2,8 3,8 4,3 1,8 9,1

17,4 22,8 20,8 6,0 3,9 9,6 4,3 4,5 11,1 4,7 2,7 7,2 2,3 2,4 2,9 0,0 7,7 0,0 22,8

10,0 12,1 9,6 7,7 6,0 7,1 9,8 6,1 11,9 13,5 10,5 6,4 6,7 8,0 7,9 8,1 8,8 6,0 13,5

* Werte sind nicht mit dem Vorjahr vergleichbar




