Vor der Erstellung des BIX-Indexes flir wissenschaftliche Bibliotheken stand die Kldrung des Auftrages
von Universitats- und Hochschulbibliotheken. Auf der Grundlage dieses Verstandnisses wurde das Indi-
katorenraster des BIX-WB abgeleitet.

Auftrag der Universitats- und Hochschulbibliotheken

Die Bibliothek versorgt Forschung, Lehre und Studium an ihrer Hochschule mit Literatur und Informa-
tion. Zu diesem Zweck baut sie lokale Informationsbestédnde auf, bietet Zugriff auf weltweit vorhandene
fiir die Hochschule relevante Informationen, sorgt fiir rasche Zugénglichkeit und Lieferung benétigter
Dokumente und fordert durch Beratung und Schulung die Kompetenz zur Informationsnutzung und zum
elektronischen Publizieren.

Sie orientiert ihr Dienstleistungsangebot konsequent an den Bediirfnissen ihrer Benutzer und den strate-
gischen Zielen der Hochschule und tragt ihre Dienste aktiv an die Nutzer heran.

Informationsvermittlung

* Die Bibliothek beschafft, erschlieBt und vermittelt Fachinformation in gedruckter und elektronischer
Form. So unterstiitzt sie Forschung und Lehre an der Hochschule und dariiber hinaus.

¢ Sie bietet durch Fachportale und Nachweisinstrumente den Zugriff auf weltweit vorhandene Informa-
tionen an und bedient die Nutzer mit Informationsservices, die auf ihre Interessen zugeschnitten sind.

e Sie sorgt fiir rasche Lieferung lokal nicht vorhandener Informationen, vorrangig unter Nutzung der
Informationsnetze.

Informationsproduktion

* Die Bibliothek bietet die Infrastruktur fiir wissenschaftliches Publizieren, einschlieBlich der elektro-
nischen Verdffentlichungen der Hochschule.

* Sie leistet Archivierung und Bestandserhaltung fiir den gedruckten wie den elektronischen Literatur-
und Informationsbestand der Hochschule, soweit der Auftrag besteht.

* Sie tragt durch ErschlieBen, Digitalisieren und Bereitstellen ihrer Literaturbestéande zum internationa-
len Wissensnetzwerk sowie zur Wettbewerbsfahigkeit und kulturellen Darstellung der Hochschule bei.

Unterstiitzung wissenschaftlichen Lehrens und Lernens

* Die Bibliothek bietet angemessene Arbeitsmoglichkeiten fiir individuelles Arbeiten und Gruppenarbeit
unter Nutzung der jeweils aktuellen technischen Voraussetzungen.

* Sie fordert multimediales Lehren und Lernen sowie Fernlehre und Fernstudium.

e Sie fordert die Informationskompetenz, d. h. die Fahigkeit zur Nutzung von Literatur und Information
sowie zum kritischen Umgang mit ihr, durch Beratung und studiengangintegrierte Lernmodule.

Management

* Die Bibliothek nutzt und entwickelt innovative Technologien zur Erflllung ihrer Aufgaben.

* Durch moderne Managementmethoden sorgt sie fiir hohe Qualitat der Dienstleistungen und Kostenef-
fizienz.

o Sie fordert die Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Fortbildung und strategische
Personalentwicklung.

* Sie kooperiert lokal, national und international zum Zweck effektiver und wirtschaftlicher Informations-
versorgung.

BIX - der Bibliotheksindex ist eine Leistung im Rahmen
des Kompetenznetzwerks fiir Bibliotheken (KNB)

iZzknb

Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken

dl

Deutscher
Bibliotheksverband e.V.

Deutscher Bibliotheksverband e.V.
Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken, BIX-Redaktion
StraBe des 17. Juni 114

10623 Berlin

Tel.: (030) 644 9899 -15, -14

Fax: (030) 644 9899 -29

E-Mail: wimmer@bibliotheksverband.de
www.bix-bibliotheksindex.de
www.bibliotheksportal.de

Il hbz

Hochschulbibliothekszentrum des Landes
Nordrhein-Westfalen (hbz), Deutsche Bibliotheksstatistik
Julicher Str. 6

50674 Koln

Tel.: (0221) 40075-132

Fax: (0221) 40075-180

E-Mail: dbs@hbz-nrw.de

www.bibliotheksstatistik.de

www.hbz-nrw.de

Verlag Dinges & Frick GmbH
GreifstraBe 4

65199 Wiesbaden

Tel.: (06 11) 93109 41

Fax: (06 11) 93109 43
E-Mail: info@b-i-t-online.de
www.b-i-t-online.de

infas

infas GmbH

Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft
Friedrich-Wilhelm-Str. 18

53113 Bonn

Tel.: (0228) 38 22-409

www.infas.de

1o |
HOCHSCHLULE DER MEDIEN

Hochschule der Medien Stuttgart
Fakultat Information und Kommunikation
Wolframstr. 32

70191 Stuttgart

Tel.: (0711) 25706-0
www.hdm-stuttgart.de /bi

Bibliotheksindex 201 1

3
£
s
3
@

Die Ergebnisse
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Folgende Informationen und Hinweise helfen Ihnen,
die BIX-Ergebnisse zu richtig zu nutzen.

Teilnehmer am BIX 2011
* 236 Bibliotheken
- 162 Offentliche Bibliotheken
- 74 Wissenschaftliche Bibliotheken

Laufzeit der Indices
« BIX fiir Offentliche Bibliotheken seit 2000
* BIX fiir wissenschaftliche Bibliotheken seit 2004

Veranderungen im BIX-Indikatorenset seit
dem BIX 2010:
» BIX fiir Offentliche Bibliotheken:

- Der Indikator ,,virtuelle Besuche pro Einwohner*
wurde neu eingeflihrt. Er erhebt die Zahl der
Besuche (Sessions) auf Homepage und Online-
Katalog der Bibliothek. Durch ein zentral durch-
geflihrtes Zahlpixelverfahren (angesiedelt bei
der Hochschule der Medien Stuttgart) ist diese
Zahlung standardisiert und zwischen den Bibli-
otheken vergleichbar. Das Verfahren konnte fir
122 Bibliotheken durchgefiihrt werden.

* BIX fiir wissenschaftliche Bibliotheken:

- keine Veranderungen im Indikatorenset. Das Ver-
fahren zur Zahlung der virtuellen Besuche fand
hier bereits zum vierten Mal statt. Aufgrund einer
technischen Anpassung liegt das Gesamtniveau
der Zahlung um ca. 25% unter den Ergebnissen
des Vorjahrs. Der Vergleich zwischen den Bibli-
otheken ist sinnvoll, ein Vergleich der absolu-
ten Werte mit dem Vorjahr ist jedoch leider
nicht moglich.

Vergleiche zwischen Bibliotheken

* Die Teilnehmer sind in unterschiedliche GroBenka-
tegorien bzw. Funktionskategorien eingeteilt. Ein
Vergleich innerhalb einer Kategorie ist - neben dem
Ranking - sehr gut dber den Vergleich der Punkt-
werte der Bibliotheken méglich. Ebenso kénnen die
einzelnen Indikatorenwerte mit einander verglichen
werden.

* Ein Vergleich von Bibliotheken aus unterschied-
lichen Kategorien ist fachlich nicht sinnvoll.

Vergleiche mit Vorjahreswerten (Zeitreihen)

* Die einzelnen Indikatorenwerte sind in der Regel
Uber die Jahre hinweg vergleichbar.

* Die Betrachtung der Punktwerte lber Jahre hinweg
erlaubt eine kontinuierliche Evaluation der Leistun-
gen der Bibliothek.

* Die Rangplatze sind fiir den Jahresvergleich
nicht geeignet! Auch wenn die Daten einer Bibli-
othek konstant geblieben sind, kann sich ihr Rang-
platz verschieben. Dies ist moglich, wenn sich z.B.
die Werte der anderen Bibliotheken verandern oder
wenn zahlreiche Bibliotheken neu dazukommen
oder ausscheiden.

Fiir Individuelle Analysen und Vergleiche:

www.bix-bibliotheksindex.de

* Die BIX-Website bietet lhnen den Zugriff auf alle
Daten und Ergebnisse sowie die Moglichkeit, ein-
zelne Bibliotheken mit einander zu vergleichen.



Informationen zu den Tabellen des BIX-OB

Die BIX-Ergebnisse sind wie bereits in den Vorjahren in finf GroBenkate-
gorien aufgeteilt - abhdngig von der Einwohnerzahl der beteiligten Pro-
jektkommunen. Fiir jede GroBenkategorie gibt es eine Tabelle:

Tabelle 1 Bibliotheken in Stadten mit weniger als 15.000
Einwohnern

Tabelle 2 Bibliotheken in Stadten mit 15.000 bis 30.000 Ein-
wohnern

Tabelle 3 Bibliotheken in Stadten mit 30.000 bis 50.000 Ein-
wohnern

Tabelle 4 Bibliotheken in Stadten mit 50.000 bis 100.000
Einwohnern

Tabelle 5 Bibliotheken in Stadten mit tiber 100.000 Einwoh-
nern

Innerhalb jeder GréBenkategorie werden die Leistungszahlen bezogen auf
vier Zieldimensionen abgebildet. Ziel ist es, Aussagen fiir jede Bibliothek
bezliglich ihrer Auftragserfillung, Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit
und Entwicklung treffen zu konnen. Weitere Informationen zu diesen Ziel-
dimensionen finden Sie in den begleitenden Texten zu den folgenden Ta-
bellen.

Jeder Zieldimension sind je drei bis sechs Indikatoren zugeordnet. Die In-
dikatoren setzen sich jeweils aus zwei Kennzahlen zusammen und bilden
so Verhéltniswerte, die einen grundsatzlichen Vergleich unterschiedlicher
GroBen ermdglichen. Im Folgenden sind kurze Erlduterungen zu den ein-
zelnen Indikatoren aufgefiihrt.

Fir die Indexberechnung werden die einzelnen Indikatorenwerte mit
unterschiedlichen Faktoren gewichtet und in Punktwerte umgerechnet.
Diese Punktwerte werden fiir jede Zieldimension zu einem Wert addiert
und ergeben den Rangplatz in der jeweiligen Zieldimension. Fiir den Ge-
samtrangplatz werden dann im letzten Schritt die Punktwerte aller Indi-
katoren addiert. Der Gesamtrang einer Bibliothek ergibt sich dabei aus-
schlieBlich aus der Summe der Punkte in den vier Dimensionen - nicht aus
den Einzelréngen, die sie dabei in jeder Zieldimension einnehmen.

Es werden beim BIX stets die aktuellen Mittelwerte fiir die Indexberech-
nung verwendet. Dies bedeutet: die Werte der einzelnen Indikatoren
sind liber die Jahre hinweg vergleichbar - nicht jedoch die Rang-
platze der Bibliothek im Ranking! Auch wenn die Daten einer Bibliothek
konstant geblieben sind, kann sich ihr Rangplatz dadurch verschieben,
dass sich die Werte der anderen Bibliotheken verdndert haben oder dass
andere Bibliotheken ausgeschieden oder neu dazugekommen sind.

Bei der Interpretation der Ergebnisse sind dariber hinaus Besonderheiten
zu beachten, die in den individuellen Rahmenbedingungen der einzelnen
Bibliotheken begriindet liegen. So konnen léangere SchlieBzeiten aufgrund
von EDV-Umstellungen oder UmbaumaBnahmen bei der betroffenen Bibli-
othek zu verdnderten Ergebnissen fiihren. Durch Gemeindegebietsreform
oder Verénderung der Einwohnerzahl kann es sein, dass die Bibliothek
in eine andere GroBenklasse gerat und die Daten mit dem Vorjahr nicht
mehr direkt vergleichbar sind. Bei der Auseinandersetzung mit den BIX-
Ergebnissen sind daher Zusatzinformationen wichtig, die Sie den Biblio-
theksprofilen auf der BIX-Website unter www.bix-bibliotheksindex.de
entnehmen kénnen. Sie haben dort die Méglichkeit, Informationen indivi-
duell zusammenzustellen.
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Informationen zu den Indikatoren im BIX-OB
Zieldimension Auftragserfiillung

Medien je Einwohner
Einbezogen werden alle Medien einer Bibliothek einschlieBlich Zeit-
schriften und Prasenzbestdnde. Nicht berlicksichtigt werden Maga-
zinbestande sowie Sondersammlungen. Als Einwohnerzahl wird der
1. Wohnsitz laut amtlicher Statistik zum 31.12. des Jahres berticksich-
tigt (in Ausnahmeféllen zum 30. Juni).

Publikumsflache in qm je 1.000 Einwohner
Bei dieser Berechnung wird die gesamte 6ffentlich zugangliche Flache
der Bibliothek einschlieBlich Treppenhduser, Veranstaltungsraume
etc. einbezogen.

Mitarbeiter je 1.000 Einwohner
Neben dem fest angestellten Bibliothekspersonal werden auch Aushil-
fen, ABM-Kréfte, Langzeitpraktikanten, 1-Euro-Jobber und ehrenamt-
liche Krafte mit einbezogen.

Computerangebot in Stunden je Einwohner
Hier werden die Stunden berechnet, in denen den Kunden Compu-
terarbeitsplatze zur Verfiigung gestellt werden. Dazu zahlen sowohl
OPACs, als auch offentlich zugéngliche Internet-, Multimedia- oder
sonstige Arbeits-PCs.

Internet-Services
Angebote der Bibliothek, die extern Uber Internet nutzbar sind, wer-
den in Form dieses so genannten Summenindex abgebildet. Abgefragt
wird das Vorhandensein von Homepage, Web-OPAC, interaktiven
Funktionen (z.B. Verlangerungen per Internet), virtuellem Auskunfts-
dienst (z.B. per Mail), virtuellen Bestdnden und pro-aktiven Informati-
onsdiensten (z.B. Newsletter).

Veranstaltungen und Programme
Es zdhlen alle von der Bibliothek angebotenen einmaligen und regel-
méBigen Veranstaltungen, dazu gehdren auch Ausstellungen, Einfiih-
rungen in die Bibliotheksbenutzung, Hausaufgabenbetreuung und Koo-
perationsveranstaltungen, z.B. mit Vorlesepaten.

Zieldimension Kundenorientierung

Besuche je Einwohner
Zahlt die Besuche der Kunden in der Bibliothek, um Medien zu ent-
leihen, Angebote vor Ort zu nutzen und um an Veranstaltungen oder
Flihrungen teilzunehmen.

Virtuelle Besuche je Einwohner
Zahlt die virtuellen Besuche der Bibliothekskunden, d.h. die Besuche
auf der Bibliothekshomepage und dem OPAC im Verhaltnis zur Ein-
wohnerzahl des Bibliotheksorts. Gezahlt werden Sitzungen (Sessions)
uber ein zentrales Zahlpixel.

Entleihungen je Einwohner
Hier werden alle Entleihungen von Medien einschlieBlich Verldnge-
rungen gezahlt. Nicht berlicksichtigt werden unterschiedliche Leih-
fristen in den einzelnen Bibliotheken und Entleihungen von Magazin-
bestdnden.

Umschlag
Gibt an, wie oft jedes ausleihbare Medium durchschnittlich pro Jahr
entliehen wurde.

Jahresoffnungsstunden pro 1.000 Einwohner
Hier wird die Gesamtzahl der Offnungsstunden aller zum Bibliotheks-
system gehérigen Einrichtungen an allen Offnungstagen im Berichts-
jahr beriicksichtigt.

Einrichtungen / Anzahl im System
Die Zahl der Einrichtungen im Bibliothekssystem wird nur als Zusatz-
information aufgefiihrt und flieBt nicht in den Index ein.

Zieldimension Wirtschaftlichkeit

Medienetat je Entleihung in Euro
Hier werden die Ausgaben fiir den Erwerb von Medien einbezogen,
einschlieBlich Einbandkosten und Lizenzen.

Mitarbeiterstunden je Offnungsstunde
Nennt die zur Verfligung stehenden Arbeitsstunden von Bibliotheks-
mitarbeitern im Verhéltnis zu den Jahreséffnungsstunden auf Basis der
Bruttoarbeitszeit (d.h. einschlieBlich Urlaub und Krankheit). Als Mitar-
beiter/innen werden neben dem fest angestellten Bibliothekspersonal
auch Aushilfen, ABM-Kréfte, Langzeitpraktikanten, 1-Euro-Jobber und
ehrenamtliche Kréfte einbezogen.

Besuche je Offnungsstunde
Zeigt auf, wie viele Kunden durchschnittlich pro Offnungsstunde die
Bibliothek besuchen und ihre Angebote nutzen.

Laufende Ausgaben je Besuch in Euro
Einbezogen wird die Gesamtsumme der getatigten laufenden Ausga-
ben nach den Rechnungsergebnissen des Berichtsjahres - unabhén-
gig davon, ob die aufgewendeten Mittel vom Unterhaltstréger oder
aus anderen Quellen stammen. Nicht beriicksichtigt werden gebaude-
bezogene Personalkosten (Hausmeister, Reinigungspersonal), kalku-
latorische Kosten, Mieten und innere Verrechnungen. Ebenfalls nicht
eingerechnet werden einmalige Investitionen; diese flieBen in die Di-
mension Entwicklung ein.

Zieldimension Entwicklung

Erneuerungsquote
Gibt den Prozentsatz des Bestandes an, der durch Neuanschaffungen
ausgetauscht bzw. durch Loschung alter Medien aussortiert wurde.
Fortbildungsquote
Einbezogen wird der Zeitaufwand fiir interne und externe Fortbil-
dungen sowie Dienstreisen mit Fortbildungscharakter.
Investitionen je Einwohner in Euro
Hier wird die Summe aller tatsachlich verausgabten einmaligen Inve-
stitionen beriicksichtigt, das sind einmalige Ausgaben fiir den Erwerb
von Grundstiicken und Gebauden, fiir BaumaBnahmen, Mobel oder
technische Ausstattung aus Mitteln des Vermogenshaushaltes.

Informationen zur Zieldimension
Auftragserfiillung im BIX-OB

In der Zieldimension Auftragserfilllung wird die Ausstattung der Bibliothek
abgebildet: Welche Ressourcen werden von der Kommune zur Verfiigung
gestellt? Mit Ressourcen ist neben dem Medienbestand und Personal auch
das Bibliotheksgebaude gemeint.

Bibliotheken aller GroBenordnungen tragen bei zur Uberwindung der
digitalen Kluft und stérken mit ihren Angeboten die Informationskom-
petenz der Nutzer. Aus diesem Grund werden auch die Ausstattung mit
Computerarbeitspldtzen und die Internet-Services in diese Zieldimension
einbezogen. Ebenfalls von Bedeutung ist, wie viele Veranstaltungen eine
Bibliothek fir ihre Kunden jahrlich mit den ihr zur Verfiigung stehenden
Ressourcen organisiert. Mit der Erhebung dieses Indikators bildet der BIX
ab, wie leistungsfahig die Bibliothek in ihrer Funktion als Vermittlerin von
Lese- und Medienkompetenz sowie als kulturelles Zentrum und Treffpunkt
flr die Birger ist.

Die Zusammensetzung der Medienbesténde sowie alle Dienstleistungsan-
gebote sind abhéngig vom Auftrag, den die Bibliothek in ihrer Kommune
zu erfiillen hat. Eine Profilbildung der Bibliotheken, beispielsweise die
Ausrichtung der Angebote auf bestimmte Zielgruppen, ist daher indivi-
duell beim Vergleich mit anderen Bibliotheken und bei der Interpretation
der BIX-Ergebnisse zu beriicksichtigen. Profilbildung und systematischer
Bestandsaufbau werden jedoch schwierig, wenn der Medienzugang nicht
durch einen angemessenen Medienetat gedeckt wird, sondern hauptsach-

lich aus Geschenken besteht, die die Bibliothek inhaltlich nicht steuern
kann.

Bibliotheken zielen mit ihren Angeboten und Dienstleistungen grundsatz-
lich auf die Biirgerinnen und Biirger einer Stadt als potenzielle Kunden ab.
In vielen Stadten und Gemeinden nutzen aber natiirlich auch Menschen
aus dem Umland die Bibliothek - sei es mangels alternativer Angebote, sei
es aufgrund personlicher Lebens- und Arbeitsbedingungen. Das Einzugs-
gebiet einer Bibliothek dirfte demnach streng genommen nicht zwangs-
laufig mit der Einwohnerzahl gleichgesetzt werden. Bei der Verwendung
von Indikatoren mit Bezug zur Einwohnerzahl werden derzeit bewusst ge-
wisse Verzerrungen in Kauf genommen, da eine Veranderung methodische
Schwierigkeiten mit sich bringt.

Um den Menschen der Stadt adédquate Medien und Services anbieten zu
konnen, sind bestimmte Ressourcen notig. Wie sie eingesetzt werden und
wie die Nutzer die Angebote annehmen, Iasst sich in der Zieldimension
Kundenorientierung ablesen.

Bitte beachten Sie: die Werte der einzelnen Indikatoren sind in der
Regel iiber die Jahre hinweg direkt vergleichbar - nicht jedoch die
Rangplatze der Bibliothek im Ranking!

Informationen zur Zieldimension
Kundenorientierung im BIX-OB

Bei der Zieldimension Kundenorientierung geht es um das Verhaltnis von
Angebot und Nachfrage. Trifft das Angebot von Medien und Services die
Wiinsche der Kunden? Eine hohe Nutzung Iasst darauf schlieBen, dass
Kundenbed(irfnisse richtig eingeschatzt wurden.

Kunden- und Biirgerbefragungen konnen (ber reine Nutzungszahlen hi-
naus wichtige Hinweise liefern, wie kundengerechte Angebote konzipiert
werden konnen. Eine bundesweite Biirgerbefragung ist im Rahmen des
BIX aus Kostengriinden jedoch nicht méglich. Es ist jedoch beabsichtigt,
Bibliotheken ein kostengiinstiges, einfaches und standardisiertes Instru-
ment flir eine Kundenbefragung zur Verfligung zu stellen.

Neben den Entleihungen ist die Zahl der Besuche von hoher Bedeutung,
da sie den Stellenwert der Bibliothek als 6ffentlichem Lern- und Kulturort
abbilden und in vielen Bibliotheken die Vorortnutzung deutlich ansteigt.
Nicht nur das Angebot von Computerarbeitsplatzen, sondern auch Nach-
schlagebestande oder aktuelle Tageszeitungen und Fachzeitschriften zie-
hen viele Menschen in die Bibliothek. Veranstaltungen, Klassenfiihrungen
oder Internetschulungen runden das Angebot vor Ort ab und spiegeln sich
in der Zahl der Besuche wider.

Einigen wenigen BIX-Bibliotheken, insbesondere neu teilnehmenden Bi-
bliotheken, ist es nicht moglich, Besucherzahlen fir das Berichtsjahr
zu ermitteln. In diesen Féllen besteht die Moglichkeit, auf Grundlage der
aktiven Entleiher eine Besucherzahl berechnen zu lassen. Bei dem dabei
ermittelten Durchschnittswert handelt es sich jedoch um einen mathema-
tisch-statistischen Wert, der nicht unbedingt die realen Gegebenheiten vor
Ort widerspiegelt. Die Berechnung dieses Annaherungswertes stellt daher
lediglich eine Notldsung dar. Verldsslichere Daten konnen nur durch eine
Stichprobenzéhlung oder eine elektronische Zahlung ermittelt werden.

Die besten Angebote aber nutzen nicht viel, wenn die Bibliothek nicht aus-
reichend gedffnet ist - dem Indikator Gffnungszeiten wird daher ein gro-
Ber Stellenwert eingerdumt. Ausgedehnte Offnungszeiten gewahrleisten
einen kundenfreundlichen Service. Im BIX wird dieser Aspekt durch die
Gesamtzahl der Offnungsstunden aller zum Bibliothekssystem gehdrigen
Einrichtungen im Jahr pro 1.000 Einwohner abgebildet.

Gute Bibliotheksservices kosten Geld. Der optimale Ressourceneinsatz in
Verbindung mit hoher Nutzung fiihrt zur Frage des Verhéltnisses von Aus-
gaben und Leistungen - und damit zur Zieldimension Wirtschaftlichkeit.

Bitte beachten Sie: die Werte der einzelnen Indikatoren sind in der
Regel iiber die Jahre hinweg direkt vergleichbar - nicht jedoch die
Rangplatze der Bibliothek im Ranking!
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OFFENTLICHE BIBLIOTHEKEN

TABELLE 1 Bibliotheken in Stadten unter 15.000 Einwohnern BIX ERGEBNISSE 2011
IS
§b Q'% $ *@b S Ny @é”
S 2 ; S & < S N < S S S S S & N 5 TS
s & fsg L Fs s FES S & 5 S5 E TS
59 < S 59 S S 59 S S S S S S S S <5 S S S
Einwohner ~ 7.338  11.033 14207 9.106  6.425 10.332 13.956 11.958 11475 11.382 11.177 11.849 10.482 9.098  14.467 14997 10.826
Rang gesamt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
Index-Punkte gesamt ~ 1.494 1462 1384  1.372 1352 1351 1340 1307 1.265 1.259 1252 1209  1.132 1126 1075 1.058  1.034 1.263 1.034 1494
Rang Auftragserfiillung 6 2 4 7 1 14 3 10 11 9 5 12 13 16 8 15 17
Index-Punkte Auftragserfiillung 309 419 355 303 428 249 379 274 260 280 344 258 258 230 294 244 182 298 182 428
Medien je Einwohner 2,2 41 2,7 2,2 41 2,4 4,2 2,3 2,3 18 3.2 2,1 2,5 1,6 3,0 1,6 1,1 25 1,1 42
Publikumsflache inqm je 1.000EW 514 659  111,9 741 981 243 987 250 414 1007 918 476 235 242 544 53,1 183 59,1 183 1119
Mitarbeiter je 1.000 Einwohner (VZA) 0,25 0,66 044 027 047 033 03 030 021 023 034 025 021 019 032 020 009 030 009 066
Computerangebot: Stunden je EW 0,54 1,14 0,61 1,01 1,44 034 147 024 028 063 08 046 0,51 054 035 074 022 067 022 147
Internet-Services (Anzahl von 0-6) 6 5 5 6 6 2 5 5 6 5 5 5 5 4 5 5 4 5 2 6
Veranstaltungen/ Programme je 1.000EW 21,7 6,1 9,7 5,5 13,2 6,9 52 12,8 5,8 6,5 8,0 4,0 8,3 9,7 4,0 2,7 8,0 8,1 2,7 21,7
Rang Kundenorientierung 1 2 7 4 6 8 3 5 9 11 12 10 17 13 15 16 14
Index-Punkte Kundenorientierung 675 648 589 623 595 574 630 612 568 541 519 548 422 474 462 446 463 552 422 675
Besuche je Einwohner 7,9 6,8 7,0 4,9 6,5 43 8,1 4,5 4,6 4,1 4,9 3,8 1,9 2,0 3,9 3,0 4,0 4,8 1,9 8,1
virtuelle Besuche je Einwohner 1,0 2,1 1,4 1,5 1,5 4.1 1,8 1,9 2,2 0,4 0,8 1,7 0,4 4,1
Entleihungen je Einwohner 139 20,2 134 142 112 14,1 105 143 140 9,5 17 112 6,5 6,8 9,3 6,0 4,0 11,2 40 202
Umschlagsquote 6,2 49 49 6,5 2,7 59 2,5 6,2 6,0 5,4 3,6 53 2,7 42 3,1 3,8 3,8 4,6 2,5 6,5
Jahrestffnungsstunden pro 1000 EW 180 142 102 169 240 85 210 120 93 125 99 115 148 179 88 106 112 136 85 240
Zahl der Standorte im System 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
Rang Wirtschaftlichkeit 2 16 9 6 13 4 11 5 3 8 15 7 17 14 12 10 1
Index-Punkte Wirtschaftlichkeit 161 99 136 140 117 151 130 145 160 136 1 138 96 13 127 132 173 133 96 173
Medienetat je EntleihunginEuro 0,22~ 031 025 023 038 025 037 018 020 023 032 024 031 027 020 022 019 026 0,18 0,38
Mitarbeiterstunden je Offn.stunde 2,7 9,2 8,4 3,2 3,8 7.8 3,1 48 45 3,6 7,2 44 29 2,2 6,8 37 1,6 4,7 1,6 9,2
Besuche je Offnungsstunde 44,0 48,1 686 293 269 502 386 375 499 326 493 332 129 11,2 444 283 354 377 11,2 686
laufende Ausgaben je Besuch (Euro) 2,56 6,85 4,62 3,91 4,05 174 359 423 276 456 596 393 7,54 6,06 582 494 1,56 4,39 156 7,54
Rang Entwicklung 3 8 6 5 15 1 16 1 10 7 9 12 2 4 17 13 14
Index-Punkte Entwicklung 348 296 304 305 212 379 201 277 277 302 278 265 356 309 192 237 216 280 192 379
Erneuerungsquote (%) 16,2 13,1 142 138 8,0 18,4 7.4 122 120 139 120 114 135 13,5 7,0 9,9 6,9 120 6,9 18,4
Fortbildungsquote (%) 1,6 1,8 0,2 1,6 0,9 2,3 0,6 1,1 1,6 07 1,9 1,1 11,1 3,0 0,2 03 45 2,0 0,2 11,1
Investitionen je Einwohner (Euro) 857 2,31 147 037 025 000 069 010 000 0,13 069 0,11 0,28 000 000 000 019 089 000 857
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TABELLE 2 Bibliotheken in Stadten mit 15.000 bis 30.000 Einwohnern BIX ERGEBNISSE 2011
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A (3] Q (]
g & 5 §F & & 5 & & 5 5 &F 5 & 5 & &5 & F & & & & & & F &5 & & & I & & §F & & & § § §

Einwohner 15.695 18.916 18.770 26.837 15.197 24.215 24.085 17.803 25.143 22.547 18.819 18.155 17.636 25.564 16.335 22.441 21.756 18.825 27.260 28.350 20.251 23.881 22.652 27.631 24.050 27.975 20.815 22.874 18.115 18.926 23.200 20.021 24.578 28.730 27.174 15535 16.675

Rang gesamt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 2 27 28 29 30 31 32 33 3 35 3 37
Index-Punkte gesamt 1526 1496 1458 1454 1401 1287 1286 1260 1234 1232 1207 1205 1205 1203 1.194 1190 1.175 1.166 1146 1135 1133 1124 1117 1114 1100 1071 1067 1063 1055 1012 964 962 961 954 921 890 770 1.155 770 1.526
Rang Auftragserfilllung 3 1 6 4 14 2 2 8 11 3 5 9 20 19 24 25 17 16 12 27 28 15 3 10 22 20 28 3 138 18 33 35 34 29 32 7 37
Index-Punkte Auftragserfiilung 311~ 409 292 300 244 221 334 274 255 211 297 274 229 235 224 221 238 242 249 220 224 243 177 258 224 225 218 211 245 238 185 178 179 211 194 291 141 241 141 409
Medien je Einwohner 2,3 4,6 21 16 23 17 30 23 19 17 23 24 14 18 18 18 23 21 21 16 20 16 41 26 13 24 13 13 13 28 10 12 12 15 41 25 10 1,9 1,0 46
Publikumsfliche inqmje 1.000EW 31,9 740 40,6 468 397 349 845 635 414 187 930 496 290 295 282 168 276 321 404 443 232 440 185 274 179 197 262 303 27,6 299 93 145 98 383 294 442 144 349 93 930
Mitarbeiter je 1.000 Einwohner (VZA) 0,28~ 050 027 025 0,18 022 034 024 022 016 027 027 020 022 017 019 019 020 029 016 017 021 013 025 017 014 017 018 024 017 018 009 011 017 012 028 009 021 009 050
Computerangebot: Stunden je EW ~ 1,04~ 0,56 088 048 063 038 042 055 084 023 093 070 048 025 068 046 029 057 038 021 032 08 014 039 02 073 033 030 08 055 009 023 032 032 050 060 016 048 009 1,04
Internet-Services (Anzahl von 0-6) 6 6 6 6 4 4 6 5 4 5) 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 S 5 5 4 6 5 5) 4 3 4 4 4 4 3 1 4 1 6
Ve"’““““”*”éi?%g?g‘ﬁ 158 128 101 265 56 16 108 57 78 39 60 57 69 69 38 52 85 69 69 33 77 22 58 34 147 17 39 33 63 07 95 A9 45 40 40 194 28 70 07 265
Rang Kundenorientierung 3 2 1 6 4 5 8 7 10 11 16 13 29 20 9 15 19 12 17 14 18 24 23 22 27 21 28 26 30 25 35 34 32 31 88! 36 37
Index-Punkte Kundenorientierung 670 684 718 598 654 604 566 570 556 539 505 520 419 479 556 507 483 534 488 511 484 451 452 460 423 472 421 445 413 450 367 368 388 393 381 353 321 492 321 718
Besuche je Einwohner 8,9 69 43 39 54 49 40 56 41 46 43 44 17 25 41 29 39 52 34 33 26 28 19 32 18 30 22 27 23 26 23 18 18 22 146 21 1,0 34 10 89
vituelle Besuche je Einwohner 1,2 20 25 26 05 29 38 31 14 09 09 07 11110 15 07 13 09 13 1,0 0,5 02 06 0,1 14 01 38
Entleihungen je Einwohner 14,6~ 241 227 138 185 132 149 11,6 123 114 108 117 49 85 11,3 115 101 98 103 105 108 75 67 108 56 104 58 65 48 104 34 39 48 58 44 39 22 99 22 241
Umschlagsquote 64 52 108 85 81 77 49 50 64 66 47 48 36 49 63 62 44 47 49 64 54 47 61 41 44 44 45 49 36 38 34 32 42 40 40 16 23 51 1,6 108
Jahreséffnungsstunden pro 1000EW 116 160 97 60 125 64 107 92 64 45 85 100 124 123 76 66 73 81 64 54 65 75 48 63 75 74 55 61 98 91 44 58 40 45 53 101 81 78 40 160
Zahl der Standorte im System 1 3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
Rang Wirtschaftlichkeit 2 21 8 12 3 14 34 6 9 1 25 11 37 3 5 17 10 7 24 4 20 3 26 19 3 16 28 13 30 2 15 27 18 29 23 33 36
Index-Punkte Wirtschaftiichkeit 179~ 129 157 152 177 151 101 163 153 180 124 153 76 113 165 143 153 158 126 168 131 111 123 136 90 144 114 152 114 129 151 120 143 114 128 101 84 135 76 180
Medienetat je EntleihunginEuro 0,20~ 0,24 0,14 0,19 0,10 029 030 018 021 020 028 017 045 027 020 020 025 022 028 013 028 027 02 023 039 02 033 015 027 028 022 043 020 033 029 027 044 025 0,10 045
Mitarbeiterstunden je Offn.stunde 48 61 55 81 28 66 62 51 65 68 63 52 33 35 44 56 52 49 88 60 51 54 54 78 52 37 63 57 47 37 79 30 51 74 45 57 22 54 22 88
Besuche je Offungsstunde 76,7~ 434 447 650 428 760 37,6 608 634 1022 510 436 141 20,1 543 444 538 640 536 609 403 368 400 51,6 244 398 404 447 234 289 524 314 449 479 306 212 123 455 12,3 102,2
laufende Ausgaben je Besuch (Euro) 1,78 503 343 347 260 323 728 309 351 238 545 353 743 614 250 415 265 347 492 305 504 670 542 414 668 356 508 400 588 439 244 339 436 515 400 699 688 441 178 743
Rang Entwicklung 4 21 16 2 7 "7 27 2 12 19 25 1 3 29 9 13 20 30 15 8 5 2 6 33 10 26 18 3 23 14 28 31 35 37 34
Index-Punkte Entwicklung 366~ 274 292 405 326 312 286 252 270 303 282 259 480 377 249 318 301 232 281 237 293 319 366 260 363 231 314 255 283 196 262 295 251 237 218 145 223 287 145 480
Emeuverungsquote (%) 17,5 11,8 131 207 154 145 128 103 119 135 113 113 243 179 104 148 137 93 128 97 132 128 179 110 178 93 139 105 127 70 101 130 102 92 87 34 91 12,6 34 243
Fortbildungsquote %) 21 1,5 13 08 1,0 09 11 12 07 20 37 04 39 21 41 13 12 09 02 07 13 11 13 14 12 08 28 17 08 09 41 21 20 20 01 16 00 14 00 41
Investitionen je Einwohner (Euro) 0,57 1,12 030 000 063 152 0,10 471 012 007 371 023 020 952 000 0,18 025 008 036 016 012 4366 013 000 000 104 002 037 000 000 043 032 016 08 006 018 000 1,92 000 43,66
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TABELLE 3 Bibliotheken in Stddten mit 30.000 bis 50.000 Einwohnern BIX ERGEBNISSE 2011
& \6\Q . $o \‘GQ\? @éf ‘béb ? 5 _&g S S & § 5 < rég)
S B B B A A Y Y B A Y-S B - S-S - B - A Ay Ay A5 B B -0y By Ay -8 By - S
S & > > > > > > > > > >y S S S S S S 5 05 & S & & S & & o > S & & s § S S
Einwohner 31722 41.993 48.124 30.042 35.869 31.974 31267 40.452 48.238 32539 35399 42.949 44500 45.008 30.663 35.465 46.664 39.870 38.252 34.000 43.363 30.398 36.668 39.560 48.183 31.999 31.226 44.675 41.653 48.573 31.229 40.149 44.227 34.524 48516
Rang gesamt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
Index-Punkte gesamt 1522 1.326  1.291  1.265 1262 1260 1252 1251 1193 1174 1152 1147 1141 1138 1129  1.109 1.096 1.093 1.057 1.044 1023 1.020 1.001 958 956 953 951 939 930 900 875 864 860 832 802 1.079 802 1.522
Rang Auftragserfiillung 1 2 7 20 b 14 11 6 12 4 9 22 8 19 21 26 3 18 15 10 13 23 17 28 29 33 16 34 31 30 27 25 24 32 35
Index-Punkte Auftragserfilllung 378 317 269 224 282 249 256 273 256 286 258 211 263 226 215 192 291 227 243 256 251 205 237 185 182 164 243 162 172 175 186 195 204 166 146 230 146 378
Medien je Einwohner 2.8 3,1 1,8 1,1 2,0 2,0 1,7 2,2 1,8 2,1 2,0 1,1 1,8 18 1,7 1,2 3,0 1,6 18 1,5 1,4 1,3 1,8 1,1 1,0 0,9 1,8 1,0 1,1 1,2 1,2 1,2 1,5 0,9 0,8 1,6 08 31
Publikumsflache ingmje 1.000EW 42,1 433 374 153 439 360 324 266 384 409 480 384 459 293 245 302 520 30,1 332 459 387 158 270 242 280 84 208 75 187 124 183 194 162 184 82 290 75 520
Mitarbeiter je 1.000 Einwohner (VZA) 0,40 036 027 021 029 031 021 03 021 026 02 022 02 018 0,19 0,16 027 021 022 019 023 017 023 0,14 014 010 026 011 008 0,12 015 015 0,17 008 008 021 0,08 040
Computerangebot: Stundenje EW 2,18 044 070 030 059 028 058 045 055 083 044 033 059 055 038 0,16 043 039 071 074 050 020 038 027 020 006 030 009 03 019 05 037 027 015 011 045 006 2,18
Internet-Services (Anzahl von 0-6) 6 6 6 4 6 4 6 5 6 6 5 4 6 4 4 4 5 5 4 6 4 5 4 4 4 5 6 4 4 4 S 5 4 4 3 5 3 6
Veranstaltungen/Programme 5 g 8,1 5,5 16,5 8,0 4,2 8,9 7,4 6,7 8,8 44 2,9 8,7 5,2 3,4 2,7 7,1 3,6 6,5 85 159 46 8,2 2,2 2,2 1,1 2,8 1,5 2,1 1,6 2,2 1,5 63 41 2,1 5,7 1,1 165
je 1.000 EW
Rang Kundenorientierung 1 2 4 3 10 5 7 6 11 13 8 17 15 12 14 9 16 18 19 22 23 20 21 27 29 25 26 28 24 30 33 31 32 34 35
Index-Punkte Kundenorientierung 707 603 572 576 510 568 546 558 491 487 528 466 473 489 483 512 472 460 446 413 410 438 421 392 385 397 395 386 409 377 343 355 351 322 312 459 312 707
Besuche je Einwohner 8,5 6,5 6,1 34 4,0 3,7 3,6 5,0 3,6 33 4,0 38 33 39 3,5 3,3 37 41 28 26 35 33 27 21 1,6 12 20 12 15 17 18 17 1,6 0 14 32 1,0 85
virtuelle Besuche je Einwohner 4,5 3.2 2,5 0,6 0,6 3,4 18 18 13 07 2,0 1,4 0,9 17 1,1 1,1 22 03 06 03 03 05 03 08 06 06 03 02 02 1,2 02 45
Entleihungen je Einwohner 17,6 17,4 11,3 9,3 M2 157 11,6 127 102 109 116 5,8 8,5 9,1 8,7 9,0 108 72 84 52 41 62 77 42 46 48 64 50 57 47 26 42 35 25 23 80 23 17,6
Umschlagsquote 6,2 5,6 6,3 8,5 5,6 7,9 6,8 58 5,5 5,2 5,8 5,3 47 5,1 5,0 7,5 36 46 46 35 29 46 42 37 46 54 36 52 54 39 22 36 24 27 27 49 22 85
Jahresdffnungsstunden pro 1000 EW 113 44 44 60 71 56 48 79 37 55 55 56 73 45 72 41 73 40 51 51 80 51 47 68 26 32 50 29 33 32 59 33 68 31 36 53 26 113
Zah! der Standorte im System 2 1 2 1 3 1 1 5 1 1 1 1 6 2 5 1 3 1 1 2 5 1 1 4 1 1 1 1 1 1 3 1 11 1 1 1 11
Rang Wirtschaftlichkeit 11 3 2 8 29 26 9 10 14 32 13 7 18 1 12 4 16 6 21 30 17 5 27 22 25 28 35 33 19 31 34 23 24 15 20
Index-Punkte Wirtschaftlichkeit 148 160 164 151 109 116 150 149 142 98 147 152 138 172 147 155 140 153 133 108 140 154 115 130 119 112 76 97 137 106 96 126 124 141 135 133 76 172
Medienetat je Entleihungin Euro 0,31 0,23 027 0,18 035 028 019 020 028 033 017 020 025 0716 021 0,21 020 024 019 037 029 022 025 024 02 029 033 031 026 042 048 022 026 024 032 026 0,16 048
Mitarbeiterstunden je Offn.stunde 6,8 159 123 6,8 8,0 10,8 8,6 8,2 15 10,1 9,4 7,8 5,6 7,9 4,9 7,6 73 103 86 75 58 68 97 41 105 61 103 76 50 76 50 85 49 50 45 79 41 159
Besuche je Offnungsstunde ~ 75,3 146,1 1400 574 562 666 739 627 994 602 726 677 443 867 487 803 50,0 1017 555 49,9 443 644 572 302 642 367 409 392 452 548 30,6 51,6 232 335 381 614 232 146,
laufende Ausgaben je Besuch (Euro) 3,04 3,69 348 381 573 572 401 343 396 707 439 363 39 275 38 378 421 382 525 538 298 326 604 48 547 596 851 7,09 427 506 48 527 457 339 3,15 456 275 8,51
Rang Entwicklung ¢ 22 10 4 1 2 7 13 5 6 29 3 15 20 11 21 33 17 25 16 28 27 26 18 14 12 24 8 30 23 19 34 35 32 31
Index-Punkte Entwicklung 288 246 286 314 360 328 300 271 304 304 219 318 268 250 283 250 193 253 235 266 223 224 227 251 271 279 238 295 212 243 251 189 181 204 208 258 181 360
Erneuerungsquote (%) 12,3 10,1 127 146 170 15,1 134 117 135 133 8,7 150 11,7 107 126 103 64 106 93 115 88 88 89 108 119 122 98 135 79 98 107 63 59 75 79 109 59 17,0
Fortbildungsquote (%) 2,6 1,2 1,1 1,0 2,6 2,0 17 1,2 2,1 2,5 0,2 07 08 0,3 1,1 1,3 1,9 1,2 1,5 12 09 1,0 13 05 08 %6 07 07 1,2 14 05 08 13 08 06 1,2 02 26
Investitionen je Einwohner (Euro) 0,96 0,51 0,66 0,05 0,62 0,68 0,44 1,89 0,26 0,55 1,40 0,00 0,16 1,86 0,00 0,17 046 0,14 011 0,12 008 039 015 009 009 000 000 0,11 000 000 006 673 000 002 000 054 000 6,73
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TABELLE 4 Bibliotheken in Stddten mit 50.000 bis 100.000 Einwohnern BIX ERGEBNISSE 2011
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Informationen zur Zieldimension Wirtschaftlichkeit

Einwohner 62.754 55.433 75.097 91498 55.424 60.877 87.468 85761 52.481 53457 65.644 59.616 83.811 75308 69.791 55354 59.015 61.844 76.529 52.923 68.704 71711 62.136 58.812 55.963 50.159 65.159 88.335 52.776 80.692 72.758 73.028 64.302 66.015 55.871 70.962 51.497 80.838 98.952 im BIX-OB
im BIX-
Ranggesamt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 Dle Zieldimension ertschaftllchkelt Ste”t dle Verknl'.'lpfung von
Index-Punkte gesamt ~ 1.234  1.215 1.212 1201 1.174 1167 1.159 1.156 1.142 1141 1115 1111 1.093 1.085 1.072 1.058 1.056 1.055 1.055 1.049 1.046 1.036 1.027 1026 1017 1.010 996 948 933 916 913 900 884 883 865 862 858 836 768 1.033 768 1234 Auftragserfillung und Kundenorientierung dar: Wie verhalten sich
Ausgaben und Leistungen zueinander? Bibliotheken sind Non-
Profit-Einrichtungen und arbeiten nicht kostendeckend. Sie
Rang Auftragserfiillung 10 13 2 8 15 12 7 8 5 14 9 1 33 11 22 29 17 27 23 26 20 6 21 24 26 19 4 31 36 16 28 38 18 34 39 37 85 32 30 sind aber sehr wohl Verpﬂichtet’ die zur Verf[]gung geste”ten Res-
Index-Punkte Auftragserfillung 257 246 294 263 238 248 264 288 265 239 262 320 184 251 217 190 237 198 206 204 224 264 221 204 200 227 279 189 171 237 192 162 236 183 161 168 177 186 190 224 161 320 sourcen ihrem Auftrag gemaB so effizient wie méglich einzusetzen.
Medien je Einwohner 1,7 1,7 2,0 2,1 1,2 1,6 2,2 2,5 2,3 1,7 2,0 2,5 0,9 1,5 1,8 1,0 1,7 1,5 1,2 1,2 1,1 1,9 08 1,0 1,0 1,5 2,0 1,3 0,7 1,4 1,2 08 1,9 1,2 07 08 08 1,0 18 1,5 07 25 Es gilt also ausdriicklich nicht, dass nur eine billige Bibliothek eine
Publikumsfliche ingmje 1.000EW 27,8 319 348 224 325 241 319 294 229 281 398 306 170 314 247 238 339 182 187 208 364 361 209 192 266 379 246 149 175 446 94 174 187 208 69 21,1 11,8 135 155 246 6,9 44,6 gute Bibliothek sei! Ziel ist es vielmehr, dass Ausstattung, Res-
Mitarbeiter je 1.000 Einwohner (VZA) 0,29 023 038 029 022 025 025 031 029 019 029 040 015 027 0,21 016 025 019 015 0114 020 026 015 015 017 022 032 018 0,15 024 019 012 022 015 011 012 014 012 0,17 021 0,41 0,40 sourcenver "'{?“F’“"g, und Nutzung durch die Kunden in einem
optimalen Verhaltnis zueinander stehen.
Computerangebot: Stundenje EW 0,59 0,50 0,57 055 075 058 087 071 024 044 031 102 050 055 045 014 043 017 043 027 043 065 027 024 029 025 08 017 022 03 014 030 035 012 013 020 022 026 011 040 0,41 1,02
Internet-Services (Anzahl von 0-6) 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 6 4 6 3 5 5 4 6 6 6 6 6 6 5 5 6 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 6 3 5 3 6 Die Erhebung der Kennzahlen bezogen auf Finanzdaten kann erst
) 29 26 - 27 24 29 ” 20 65 50 62 " 6 28 28 6 )1 20 i 10 25 is optimal gelost werden, wenn die unterschiedlichen Entwicklungen
Veranstaltungen,/ Programme je 1.000 EW , y g ; 3 b : ! b g b : 3 b g ; 7 g 3 y ) g 15,7 5,5 3,0 3,7 44 2,0 1,8 4,5 1,0 1,3 6,2 1,5 3,2 1,2 0,7 0,9 1,7 3,7 0,7 15,7 bezogen auf Haushaltsfiihrung nach Kameralistik oder Doppik,
Budgetierung und Neue Steuerungsmodelle vollzogen sind.
Rang Kundenorientierung 1 2 5 4 20 7 3 6 8 0 9 2 20 141 29 15 13 23 27 16 17 24 22 18 19 25 26 30 3 31 35 28 34 36 33 37 38 39 Es ist daher wichtig, die unterschiedlichen Regelungen in den
Kommunen in Bezug auf innere Verrechnungen, Investitionen oder
Index-Punkte Kundenorientierung ~ 533 532 515 516 433 508 520 510 484 473 484 464 428 457 468 378 456 459 418 390 442 437 414 425 436 434 407 403 375 368 371 364 381 364 363 364 358 341 315 430 315 533 kalkulatorische Kosten bei der Interpretation der BIX-Ergebnisse
Besuche je Einwohner 3,1 35 42 34 26 30 43 40 37 22 39 26 24 26 29 13 383 23 25 21 23 23 16 23 28 23 29 20 13 24 21 12 22 15 12 41 12 13 20 25 11 43 stets zu beriicksichtigen. Die BIX-Indikatoren werden aber laufend
optimiert. So wirken sich schon seit dem BIX 2008 nur noch die
virtuelle Besuche je Einwohner 3,5 4,2 1,9 18 0,5 2,4 17 2,5 1,1 1,1 1,1 1,2 0,8 2,4 0,4 1,2 0,4 08 0,9 1,1 1,1 0,9 08 1,5 0,5 1,4 1,6 1,0 0,5 0,6 0,9 0,2 0,5 0,6 0,7 0,8 1,2 02 42 : . o .
laufenden Ausgaben je Besuch in Euro auf die Zieldimension
Entleihungen je Einwohner ~ 120 10,5 10,4 12,8 6,1 10,7 11,8 125 11,1 10,6 9,8 1,4 52 8,6 9,0 4,6 8,4 9,2 5,9 4,9 6,5 9,3 4,7 5,6 5,0 7,9 6,8 5,1 3,0 4,6 3,9 34 6,2 47 3,2 3,5 34 3,1 3,3 7,2 30 128 Wirtschaftlichkeit aus. Einmalige Investitionen hingegen, z.B. be-
Umschlagsquote 6,9 6,1 5,2 6,2 5,3 6,6 5,2 49 49 6,2 48 45 5,7 5,6 49 44 5,0 6,2 5,0 4,2 5,9 4,9 58 5,4 5,0 5,2 33 4,0 45 3,2 34 44 33 3,9 43 44 4,0 3.2 18 48 18 69 dingt .du.rch Fien Bau eines neuen Geb&udes, .schlagen §|.ch.n|cr.1t
negativ in diesem Bereich nieder, sondern flieBen positiv in die
Jahresoffnungsstunden pro 1000 EW 30 47 73 40 37 32 66 50 53 37 58 66 23 36 44 34 31 34 25 25 25 32 24 29 37 35 34 42 31 41 38 21 29 24 26 24 25 19 44 36 19 73 Zieldimension Entwicklung ein.
Zahl der Standorte im System 1 5 4 3 1 1 5 4 6 3 4 2 1 2 4 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 5 1 6
Bitte beachten Sie: die Werte der einzelnen Indikatoren sind
Rang Wirtschaftlichkeit 19 7 21 16 24 8 1 15 13 14 12 30 9 23 2 39 11 5 10 4 26 33 18 3 6 22 38 32 28 25 37 35 27 31 17 29 34 36 20 in der Regel iliber die Jahre hinweg vergleichbar - nicht je-
h die Rangplatze der Bibliothek im Ranking!
Index-Punkte Wirtschaftlichkeit ~ 122 137 118 125 113 131 150 125 126 126 127 95 131 113 148 2 128 145 129 146 109 91 123 147 144 115 50 92 104 111 77 85 108 94 123 99 89 84 120 113 2 150 CEENCEATE bR anking
Medienetat je Entleihungin Euro 0,19 0,24 031 023 036 022 020 023 020 021 02 018 036 021 019 078 026 017 039 021 028 027 021 019 020 022 050 038 022 028 053 050 024 029 014 026 028 042 029 029 0,14 0,78
Mitarbeiterstunden je Offn.stunde 18,8 95 102 138 11,4 151 77 123 11,0 99 98 11,8 125 146 93 93 158 106 11,3 11,0 147 161 120 10,0 90 121 19,1 84 98 11,6 105 73 156 128 84 97 11,1 126 76 11,6 73 19,1
Besuche je Offnungsstunde 1039 752 569 849 706 946 658 796 71,1 599 665 395 1048 714 655 386 1066 686 966 86,1 91,4 715 663 789 766 668 857 482 421 589 566 547 740 651 450 440 47,6 702 465 69,1 386 1066
laufende Ausgaben je Besuch (Euro) 5,64 463 449 530 458 484 369 549 585 543 495 795 404 596 3,63 1049 489 398 371 397 656 732 540 411 477 636 824 686 722 544 573 650 606 748 668 725 7,77 687 48 577 363 10,49
Rang Entwicklung 4 8 11 9 2 13 35 31 17 6 25 32 3 18 26 1 30 21 7 5 15 23 16 22 27 28 20 19 12 37 14 10 38 24 36 33 29 34 39
Index-Punkte Entwicklung 323 300 285 297 390 281 225 233 266 303 243 232 350 264 239 488 234 252 302 309 270 244 269 250 238 234 260 263 283 199 272 290 160 243 217 231 234 225 143 265 143 488
Emeuerungsquote (%) 14,9 133 126 136 199 11,9 9,0 9,1 84 130 104 91 166 11,6 96 225 97 108 139 141 11,6 10,1 109 10,6 90 91 11,0 109 120 75 104 132 47 9,9 8,3 94 95 8,8 37 11,1 37 225
Fortbildungsquote (%) 1,1 1,8 1,1 0,7 0,3 2,3 0,6 17 0,7 3,4 0,1 1,4 1,9 0,4 1,4 0,3 0,4 04 09 1,4 14 09 2,9 08 2,6 2,0 1,4 2,1 2,7 0,2 13 0,7 0,8 1,4 1,2 0,3 0,9 0,9 0,6 1,2 01 3,4
Investitionen je Einwohner (Euro) 6,43 1,77 2,18 073 058 1,14 0,17 024 6609 023 014 058 0,18 0,16 0,19 7594 0,12 005 003 049 051 0,10 082 020 1,00 002 044 033 000 004 2896 0,17 004 005 003 1,11 030 247 0,10 498 000 7594
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OFFENTLICHE BIBLIOTHEKEN

Informationen zur Zieldimension Entwicklung im BIX-OB Informationen zur Indexberechnung im BIX-OB

TABELLE 5 Bibliotheken in Stddten mit Gber 100.000 Einwohnern BIX ERGEBNISSE 2011

In der Zieldimension Entwicklung wird abgefragt, ob ausreichende Potenziale fiir die notwendigen Veran-
derungen vorhanden sind - sowohl beim Personal, als auch in der Bestandsentwicklung und der finanzi-
ellen Ausstattung. Damit nahern sich der BIX fiir Offentliche und wissenschaftliche Bibliotheken weiter

Die Grundlage des BIX bilden die vier vorgestellten Zieldimensionen Auf-
tragserflllung, Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit und Entwicklung,
denen jeweils drei bis sechs Indikatoren zugeordnet sind.

an.

Zieldimensionen und Indikatoren bilden ein Indexsystem, das in Zusammen-
Der BIX bildet die Fortbildungsquote ab, denn diese ldsst Riickschliisse auf die Entwicklung des Biblio- 6’5% X arbeit mit dem /nfas Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft im Rahmen
theksteams zu. So ist eine hohe Fortbildungsquote z.B. auf konzentrierte SchulungsmaBnahmen bei Ein- & g° '§ einer Sekundaranalyse entwickelt und getestet wurde. Basis dieser Analyse
flihrung einer neuen EDV oder von Internetangeboten zurlickzufiihren. Sie weist auf eine hohe Motiva- 5 o & Qg\,\% @qm o bildeten die Ergebnisse zweier Projekte der Bertelsmann Stiftung zur Lei-

. . - . . . . Q5 O S % % = . q LR -
tion und Leistungsféhigkeit der Mitarbeiter hin. o 5 %@@ @9 § = Q@Q S S \é" $§ stungsmessung, an denen sich insgesamt fast 170 Bibliotheken beteiligten.

S & S N S & & S S 5 S & R
s F & & & & & £ £ . & & F & & & & ¢ $ & F o &5 E L, & s s &
Zusammen mit der Erneuerungsquote und dem Indikator Investitionen je Einwohner in Euro bietet der & & G@S $ § (Dgs N § ¥ § & & & $§ .§‘b N §°’ & § S § N @}‘b N & N & §§ § g o s & S & $ §~'7° Aus diesem umfangreichen, in der Praxis getesteten Instrumentarium zur
. . . P _ . . . Q < N & N Q 3 < Q N3 N & &Y 5 & X & J N R N L < o : 9 q -

BIX Hinweise auf die Wachstumsfahigkeit einer Bibliothek. Die Erneuerungsquote belegt die kontinuier- £ & & & & & £ & & & & 0,357 & & & & g L & & & & & & & & & & & £ 3 £ a?" a;?’ § §§ § Leistungsmessung wurden hoch korrelierende Indikatoren herausgefiltert,
liche Aktualisierung des Medienbestands als dem wichtigsten Kapital der Bibliothek. Kommen einer Bibli- d.h. diejenigen Indikatoren, die hinsichtlich der jeweiligen Zieldimension eine
othek nicht regelmaBig Investitionen zugute, sinkt mittelfristig ihre Attraktivitat und Leistungsfahigkeit. Einwohner 517.168 134.616 240.767 382.906 276.584 120572 332.100 122.415 144.067 116.323 191.371 189.845 222.422 520.936 103.363 253539 121.237 267.121 142.629 158.658 319.841 335.692 230.831 249.515 325.623 242.266 113.840 119.734 311.680 193.112 117.352 106.742 245.141 120.036 besonders hohe Erklarungskraft aufweisen. Mit Hilfe einer multivariaten

statistischen Analyse der Einfliisse wurde eine Verdichtung der Daten auf
Die vier vorgestellten Zieldimensionen Auftragserfiillung, Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit und Ent- i 0 i ie ei U i ogli-

: gestel e gseriuiung, fun erung, . ; Rang gesamt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 9 " 12 12 14 5 16 17 17 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 28 30 31 32 33 3 wenige zentrale MessgroBen erreicht, die einen schnellen Uberblick ermogli
wicklung stehen in unterschiedlich starker Abhangigkeit zueinander. Wie nun aus den Indikatoren dieser chen. Dies kommt der Lesbarkeit und dem Versténdnis entgegen und eroff-
Zieldimensionen die Rangplatze ermittelt werden, stellen wir Ihnen in den Erlduterungen zur Gewichtung Index-Punkte gesamt ~ 1.217 1.183 1.166 1.161 1.146 1.135 1.124 1.100 1.085 1.085 1.066 1.062 1.062 1.050 1.046 1.040 1.013 1.013 1.007 1.002 997 985 978 970 965 959 921 915 915 899 888 863 828 785 1.019 785 1.217 net die Moglichkeit fiir ein umfassendes Benchmarking zwischen sehr vielen
der Indikatoren sowie der Indexberechnung vor. Bibliotheken.

- _— . . . . . . Rang Auftragserfiillun 3 14 6 30 11 12 4 5 21 7 15 10 26 1 32 8 2 27 13 25 31 19 24 20 28 16 17 23 18 29 33 9 22 34 . . L : . . ;
Bitte beachten Sie: die Werte der einzelnen Indikatoren sind in der Regel tiber die Jahre hinweg s 8 s Abhéngig von ihrer Aussagegiite flieBen die ausgewahlten Indikatoren in
direkt vergleichbar - nicht jedoch die Rangplatze der Bibliothek im Ranking! Index-Punkte Auftragserfillung 267 221 248 190 226 224 265 248 213 244 218 227 205 278 182 243 270 201 224 209 189 215 210 213 199 217 216 211 215 192 176 228 211 170 220 170 278 unterschiedlicher Gewichtung in den Index ein. Insgesamt werden die In-

Medien je Einwohner 1,5 1,6 1,2 1,1 1,0 14 16 20 1,0 1,8 1,3 1,2 1,1 17 12 12 20 09 17 09 10 09 1,1 1,3 1,0 13 12 1,0 1,2 0 08 1,3 2 06 12 06 20 dikatoren in den Zieldimensionen Auftragserfiillung und Kundenorientierung
deutlich starker gewichtet und bestimmen so den Gesamtrangplatz ent-
Publikumsflache in qm je 1.000EW 15,7 21,2 26,5 16,0 19,2 19,6 20,5 25,4 26,4 24,1 19,1 21,3 12,2 23,6 17,0 18,7 31,7 15,7 26,5 21,5 26,7 13,8 13,0 17,3 19,2 23,0 24,6 13,3 29,6 20,0 21,8 18,5 20,1 8,9 20,3 8,9 31,7 scheidend.
Informationen zur Gewichtung der Indikatoren im BIX-OB Mitarbeiter je 1.000 Einwohner (VZA) ~ 0,34 0,20 027 0,18 023 020 027 022 019 022 023 028 0,8 036 014 022 033 014 022 018 017 021 019 017 016 021 022 022 021 020 016 026 019 011 022 011 0,36
C bot: Stunden je EW 0,40 0,38 0,75 0,21 0,67 0,43 0,43 0,49 0,38 0,54 0,38 0,22 0,25 0,48 0,31 0,77 0,30 0,47 0,31 0,46 0,15 0,49 0,43 0,21 0,23 0,30 0,29 0,28 0,33 0,25 0,20 0,30 0,29 0,09 037 009 0,77 Die Berechnung des BIX erfolgt in mehreren Stufen. Ein nachvoliziehbarer

q o q Q q q . q q o o Q.0 omputerangebot: Stunden je y ) ) ) ) s s s s s ) ) ) y s s s y ) s s s ) ) ) ) ) B ) ) ) ) f f . g g 8 e g g g g
Die einzelnen Indikatoren flieBen in unterschiedlicher Gewichtung in die Indexberechnung ein - abhéngig puterans ! ' ' ' summativer Index ist das Ergebnis. Er liefert sowohl fiir die Zieldimensionen
von ihrer Aussagegiite. In der folgenden Ubersicht werden in den Angaben in Klammern die unterschied- Internet-Services (Anzahl von 0-6) 6 5 6 4 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 4 6 6 6 5 6 4 5 6 6 6 5 5 6 4 3 3 6 6 6 5 3 6 Auftragserfiillung, Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit und Entwicklung
lichen GeW|.(.:htungsfaktoren aufgeft{hrt. Erke.nnb.ar ist dape|, delss die InQ|katoren in den Zleld|men5|onen Veranstaltungen/ Programme je 1.000EW. 10,6 34 37 31 26 3.1 14.2 30 1.9 34 32 17 29 86 0.9 7.9 44 32 24 27 31 74 22 59 20 55 33 25 67 6.4 43 24 21 19 42 0,9 14,2 als a'luch'f.ur dle'e|.nzelnen ausgewahlten Indikatoren ein Leistungsergebnis
Auftragserfiillung und Kundenorientierung teilweise deutlich stérker gewichtet werden - d.h. diese Werte der jeweiligen Bibliothek.
beeinflussen das Gesamtergebnis in weitaus hoherem MaBe als die Indikatoren der Zieldimensionen
Wirtschaftlichkeit und Entwicklung. Rang Kundenorientierung 2 1 3 4 5 6 9 7 13 12 8 1 10 15 19 14 22 25 16 17 18 21 20 26 23 24 27 30 29 32 31 28 33 34 Da die Ausgangswerte aufgrund der unterschiedlichen Rechen- und Zahlein-

) - ) ; ) ) : Index-Punkte Kundenorientierung 546 549 505 497 493 490 473 483 453 457 481 466 469 447 437 449 414 401 443 438 438 415 416 397 403 401 384 367 372 361 362 373 348 290 433 290 549 N 5081 mcr']t-emfach aler yverden kgnnen, b ;unachst eine soge-
Gewichtungen mit einem negativen Vorzeichen bezeichnen einen sogenannten negativen Zusammen- nannte Standardisierung erforderlich. Dabei werden die Werte, die in den
hang, d.h. hier gilt die Bewertung ,,je weniger, desto besser* - im Gegensatz zu den anderen Indikatoren. Besuche je Einwohner 3,3 34 30 28 35 28 32 35 3,0 3,6 39 23 32 29 25 25 3,0 2,0 2,6 1,6 2,4 2,0 1.4 22 2,0 24 18 24 24 18 1,2 1,4 1,5 08 2,5 08 3,9 Index eingehen, auf ein einheitliches Zahlenformat (,Punktwerte*) transfor-

sivele e S | 28 2,0 1,9 2.1 2,9 38 1,0 1,6 0,9 15 14 0,6 1,6 0,9 2.1 23 0,8 07 0,5 0,3 0,5 07 1,5 0,3 38 miert. Die Unterschiede zwischen den Ergebnissen einzelner Bibliotheken

bleiben erhalten. Die Index- oder ,,Punkt“- Werte einer Bibliothek ergeben

Entleihungen je Einwohner 10,5 118 8,6 7,7 6,5 8,6 8,4 9,4 54 8,6 6,9 6,5 6,9 7,9 6,6 6,7 6,0 5,0 8,2 6,0 54 5,0 53 5,5 49 4.8 5,2 3,6 4,2 33 3,6 44 3,9 18 6,3 1,8 11,8 sich also aus ihrer Position im Verhaltnis zu allen anderen Bibliotheken. Eiir
Umschlagsquote 7,1 7,2 7,2 6,8 6,6 6,2 53 47 5,3 438 5,4 5,6 6,0 46 5,6 5,7 3,0 53 5,0 6,9 5,2 5,4 49 44 48 3,38 42 35 3,4 3,2 42 3,4 3,4 3,0 5,0 3,0 7,2 jede Zieldimension wird ein eigener Punktwert ermittelt.

Auftragserfiillung (Quantitat) Kundenorientierung (Qualitét) Jahresdffnungsstunden pro 1000 EW 65 48 28 49 35 32 51 28 57 30 51 87 28 56 16 42 81 18 32 16 35 37 37 34 34 64 24 38 47 43 28 63 15 15 40 15 87 : o o .

Im letzten Schritt schlieBlich wird das Gesamtergebnis ermittelt. Dies er-
* Medien je Einwohner (1,0) Besuche je Einwohner (1,5) Zahl der Standorte im System 23 5 4 16 7 4 11 4 7 4 8 11 5 20 1 4 14 5 6 1 10 8 6 6 9 10 2 3 15 8 3 8 8 2 1 23 rechnet sich aus der einfachen Addition der Punktwerte fiir jede der vier
* Publikumsflache in gm je 1.000 Einwohner (0,5) Virtuelle Besuche je Einwohner (0,5) Zieldimensionen Auftragserfiillung, Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit
ot S et s Eemner () Rang Wirtschaftlichkeit 13 3 14 30 6 9 7 5 16 4 28 20 2 27 1 21 25 10 8 19 12 18 26 17 15 11 29 24 23 22 33 32 31 34 und Entwicklung. Da pro Dimension unterschiedlich viele Punkte vergeben
. i ie Ei an rtschartliichke o . . N(E . q o

Comp“tesrangeb"t IS BlEenEr ] U’:“h"?fg“ﬁ) ) _ B S werden, I4sst sich der Gesamtrang einer Bibliothek nicht aus ihren Einzel-

Internet-Services (0,5) _ _ VATl T At it LU0 Tl ur () Index-Punkte Wirtschaftlichkeit 131 152 126 87 138 135 137 142 122 143 94 112 154 94 164 111 101 134 136 115 132 118 100 120 126 133 88 103 105 106 64 77 80 51 116 51 164 rdngen in den vier Zieldimensionen ableiten. Die Resultate liegen auf einer
* Veranstaltungen und Programme je 1.000 Einwohner (0,5) S . . ¢ . .

Medienetat je Entleihungin Euro 0,15 020 0,16 043 028 021 018 027 035 029 050 015 025 024 017 026 033 029 013 013 023 024 019 02 027 020 03 039 034 029 044 020 024 048 027 013 0,50 kala zwischen 0 und 1.500 Punkten. Die Rangfolge der Bibliotheken ergibt
sich aus dem erreichten Punktergebnis - jeweils innerhalb einer GréBenka-

Wirtschaftlichkeit Entwicklung Mitarbeiterstunden je Offn.stunde 10,6 8,1 20,1 7,0 12,7 11,9 10,3 15,8 6,6 14,7 9,5 6,5 12,7 12,8 17,4 10,7 8,1 14,8 13,1 22,3 9,7 11,5 10,1 10,0 9,1 6,1 18,5 11,2 8,8 9,3 11,6 8,2 25,8 14,4 12,1 6,1 258 tegorie.

, _ o Besuche je Offnungsstunde 51,4 71,3 1097 573 99,3 87,6 61,8 1265 530 1199 768 26,2 117,3 52,1 1533 5872 37,1 109,0 80,1 98,3 68,0 53,5 38,8 64,0 58,1 38,1 754 61,8 50,7 42,6 43,9 225 1013 57,3 71,3 225 1533
e B S e o - 4,99 3,76 5,49 7,81 4,07 5,23 4,67 4,14 4,45 3,78 573 7,55 3,65 7,55 4,11 6,18 5,82 4,20 5,58 5,84 4,94 4,96 7,83 5,56 4,72 4,85 6,48 5,06 5,86 5,93 795 1033 7,33 8,61 574 3,65 10,33 Beim BIX werden stets die aktuellen jahrlichen Mittelwerte flr die Indexbe-
. :;/lltarb;lt(.ersé;nden JetOﬁgunis;tunde (-0,5) . ::ortbll'(ti'ungsq.uoég (0,2h) 0 laufende Ausgaben je Besuch (Euro) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) h rechnung verwendet. Dies bedeutet: die Werte der einzelnen Indikatoren
® besuche je nungsstunde ® Investitionen je cinwonner in euro . . . . . . . . .
! L ( ’.) ! 02 sind in der Regel iiber die Jahre hinweg vergleichbar - nicht jedoch die
* Laufende Ausgaben je Besuch in Euro (-0,5) . . A N , . o
Rang Entwicklung 9 12 4 1 3 5 15 29 2 16 10 13 26 27 11 22 28 7 32 18 21 20 14 17 23 31 25 24 30 19 6 34 33 8 Rangplatze der Bibliothek im Ranking! Auch wenn die Daten einer Biblio-
i 272 262 287 388 289 286 249 227 298 241 272 258 233 230 262 238 228 278 203 240 238 238 251 240 237 207 234 234 223 240 285 184 188 274 250 184 388 thek konstant geblieben sind, kann sich ihr Rangplatz dadurch verschieben,
e Al S AT I dass sich die Werte der anderen Bibliotheken verandert haben oder dass an-
Ereuerungsquote (%) 11,6 11,2 12,2 19,4 12,6 12,6 10,4 8,9 13,5 10,2 12,1 10,9 9,2 9,1 11,4 9,5 8,8 12,4 7,7 9,9 9,7 9,8 10,7 9,5 9,5 7.7 9,4 8,8 8,8 10,1 12,8 6,4 6,7 12,3 10,5 6,4 19,4 dere Bibliotheken ausgeschieden oder neu dazugekommen sind.
Fortbildungsquote (%) Y 1,0 2,9 0,7 2,1 1,4 1,0 1,0 1,2 0,2 0,4 1,3 1,5 1,2 0,6 1,5 1,7 0,7 0,5 0,7 0,9 0,8 0,8 1,9 1,2 0,9 0,8 2,7 0,8 0,3 0,9 0,3 0,5 0,1 1,1 0,1 2,9
0,41 0,89 0,19 3,55 0,02 0,88 0,55 1,33 0,12 0,04 1,23 0,04 0,37 0,03 0,03 0,22 0,18 0,29 0,00 0,00 0,07 0,00 0,00 0,00 0,48 0,00 1,45 0,11 0,82 0,21 0,05 0,14 0,09 0,62 042 0,00 3,55

Investitionen je Einwohner (Euro)



Informationen zu den Tabellen des BIX-WB

Zur besseren Vergleichbarkeit teilen sich die wissenschaftlichen Bibliotheken in drei Kategorien auf: In
Tabelle 6 sind die Ergebnisse der Bibliotheken von Hochschulen und Padagogischen Hochschulen, in den
Tabellen 7 und 8 die der ein- und zweischichtigen Universitatsbibliotheken dargestellt.

Die Kategorisierung der Bibliotheken ist allerdings in einzelnen Féllen nicht ganz trennscharf moglich.
So gibt es Hochschulbibliotheken, deren Zentralbibliotheken den Hauptteil des Services leisten und
daher als einschichtig eingestuft werden, obwohl es dariiber hinaus noch wenige kleine selbststandige
Institutsbibliotheken gibt. Eine weitere Besonderheit betrifft die am BIX teilnehmenden Padagogischen
Hochschulen: Sie sind neben der Versorgung der Hochschule selbst auch fiir weitere Hochschulen oder
Fakultaten zusténdig.

Die in den Tabellen enthaltenen Punktwerte, die den Bibliotheken jeweils zugeordnet wurden, machen
einen Vergleich zwischen Bibliotheken unterschiedlicher Kategorien moglich. Vergleicht man die Punk-
zahlen miteinander, erhalt man Aufschluss dariiber, wie die einzelnen Bibliotheken im Vergleich zu denen
anderer Kategorien abgeschnitten haben.

Vergleichbar zum BIX fiir Offentliche Bibliotheken werden die Leistungen jeder einzelnen Bibliothek in
vier Zieldimensionen abgebildet: Angebote, Nutzung, Effizienz und Entwicklung. Jeder Dimension werden
vier bis flinf Indikatoren zugeordnet. Zur Erhebung der Nutzerzufriedenheit ist es beabsichtigt, den Bibli-
otheken ein kostengiinstiges, einfaches und standardisiertes Instrument fiir eine Kundenbefragung zur
Verfiigung zu stellen.

Seit 2008 ist der Indikator ,elektronische Nutzung® fester Bestandteil des BIX-Indikatorensets fiir wis-
senschaftliche Bibliotheken. Wahrend das Grundprinzip der Zahlung konstant bleibt, &ndern sich die
technischen Rahmenbedingen und erfordern immer wieder eine Anpassung der Zéhlweise. 2010 wurde
das bisherige Verfahren von aktuellen Internet-Browsern nicht mehr unterstiitzt und musste daher um-
gestellt werden. Das Gesamtniveau der Ergebnisse weicht deshalb gegeniiber dem des Vorjahres um
etwa 25% nach unten ab. Dies bedeutet, dass die Werte im BIX 2011 aufgrund der veranderten
Zahlweise nicht mit den Werten der Vorjahre vergleichbar sind.

Die Berechnung des BIX-WB ist ist an den BIX fiir Offentliche Bibliotheken angelehnt. Die Indikatoren-
werte werden in Punkte - die so genannten Indexwerte - umgerechnet, so dass fiir jede Zieldimension
ein Punktwert ermittelt wird. Im Gegensatz zum BIX-OB werden jedoch im BIX-WB alle Zieldimensionen
und Indikatoren gleich gewichtet, da aufgrund des Datenmaterials derzeit keine Aussagen zu Gewich-
tungen maoglich sind.

Das Gesamtergebnis einer Bibliothek errechnet sich aus der einfachen Addition der Punktwerte fiir jede
der vier Zieldimensionen Angebote, Nutzung, Effizienz und Entwicklung. Da pro Dimension unterschied-
lich viele Punkte vergeben werden, lasst sich der Gesamtrang nicht aus den Einzelrdngen in den vier
Zieldimensionen ableiten! Die Resultate liegen auf einer Skala zwischen 0 und 2.000 Punkten.

Beim BIX werden stets die aktuellen jéhrlichen Mittelwerte fiir die Indexberechnung verwendet. Dies
bedeutet: die Werte der einzelnen Indikatoren sind in der Regel iiber die Jahre hinweg vergleich-
bar - nicht jedoch die Rangplatze der Bibliothek im Ranking! Auch wenn die Daten einer Bibliothek
konstant geblieben sind, kann sich ihr Rangplatz dadurch verschieben, dass sich die Werte der anderen
Bibliotheken verandert haben oder dass Bibliotheken ausgeschieden oder neu dazugekommen sind.

Auch hier gilt es zu berlcksichtigen, dass individuelle Rahmenbedingungen die Ergebnisse einzelner Bi-
bliotheken beeinflussen kénnen. So wirken sich z.B. EDV-Umstellungen, ein verringerter Medienetat, der
ausschlieBlich fiir elektronische Ressourcen ausgegeben wird oder Umbau- und SanierungsmaBnahmen
temporar sowohl auf die Finanz- als auch auf die Leistungsdaten der Bibliotheken aus.

WISSENSCHAFTLICHE BIBLIOTHEKEN

TABELLE 6 Hochschulbibliotheken BIX ERGEBNISSE 2011
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priméare Nutzer 4286 3.021 4507 1.896 4338 2927 5278 2984 3562 5890 5707 @ 6.280 16.334 8.276 3.897 4281 4986 7576 5629 7.939 5248 6.630 14.176 5.401 6.348 9.501 6.035 1.896 16.334
Rang gesamt 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 19 21 22 23 24 25 26
Index-Punkte gesamt 933 884 849 828 770 770 740 732 728 721 716 708 687 686 669 652 650 649 648 648 642 626 623 562 537 454 697 454 933
Rang Angebote 2 7 4 25 1 1 19 22 13 12 10 24 5 16 18 6 8 8 21 20 15 9 23 14 17 26
Index-Punkte Angebote 161 138 151 100 130 201 111 105 127 128 133 100 144 119 114 138 153 137 106 109 124 133 101 125 118 85 127 85 201
m? Benutzungsbereich pro 1.000 prim. Nutzer 3579 397,2 3967 138,77 291,6 410,0 1885 2929 103,3 313,1 25555 168,8 230,1 297,0 4855 3544 2188 4451 410,9 346,5 4943 314,6 2408 2685 353,0 2613 309 103 494
Bibliothekspersonal (VZA) pro 1.000 prim. Nutzer 1,3 3,6 1,9 1,7 2,5 2,3 1,3 1,7 1,6 1,9 2,1 1,2 1,5 2,0 3,5 2,1 2,1 2,9 2,5 2,1 4,0 2,8 1,8 2,5 2,2 2,1 2,2 1,2 4,0
Ausgaben f. Literatur/Information pro 1.000 p.N.in€  87.747 99.677 125.477 46.972 54970 67.118 46.170 52.263 78.227 76.063 73.086 51.449 49.578 79.250 30.457 86.138 46.888 58.272 52.225 47.001 46.241 59.034 43.794 67.033 39.829 54.384 62.282 30.457 125.477
Anteil Ausgaben fiir elektron. Besténde in % 51,2 31,3 40,3 28,9 36,3 28,7 43,3 21,3 47,7 34,6 33,3 34,2 35,2 22,8 21,9 42,9 55,7 22,2 23,6 23,2 20,6 37,5 23,7 34,3 30,1 17,0 32,4 17,0 55,7
Léngste Offnungsstunden pro Woche 76 45 60 57 62 168 47 65 54 60 73 50 103 69 47 51 71 81 43 60 51 58 60 56 61 42 64 42 168
Zahl der enthaltenen Standorte 1 1 3 1 1 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 2 5 4 1 3 6 3 1 4 1 6
Rang Nutzung 8 14 2 5 4 15 13 1 20 8 16 12 18 6 7 21 9 10 22 23 17 25 19 1 24 26
Index-Punkte Nutzung 227 181 245 225 226 169 181 270 153 205 166 185 160 223 222 153 202 190 138 127 163 90 160 187 105 72 178 72 270
Bibliotheksbesuche pro prim. Nutzer 28 10 26 28 29 25 25 18 29 34 18 23 22 22 36 63 17 27 36 32 22 25 4 14 26 4 63
Virtuelle Besuche (Sessions) pro p.N.* 43 18 52 26 27 43 29 31 40 22 40 14 24 26 19 40 " 21 23 27 29 11 52
Schulungsteilnahmen pro 1.000 p. N. 581 829 547 534 320 376 239 821 355 319 262 264 178 522 382 142 475 163 155 237 357 252 104 186 188 97 342 97 829
Sofortige Medienverfiigharkeit fiir d. Ausleihe in % 89,7 79,1 86,5 94,8 94,1 84,8 89,8 86,8 83,3 94,9 83,7 90,1 88,6 92,4 92,6 92,7 82,5 90,0 86,7 80,5 79,3 71,0 94,2 91,6 80,7 72,5 86,6 71,0 94,9
Rang Effizienz 1 22 5 2 17 3 4 25 10 1 6 8 9 12 26 13 21 19 20 14 16 7 15 23 24 18
Index-Punkte Effizienz 364 154 256 297 178 275 264 146 240 225 255 251 241 222 108 222 168 178 171 220 191 255 196 150 150 178 214 108 364
laufende Ausgaben pro akt. Nutzer in € (negat. Gewicht) 156 303 187 153 187 230 118 301 175 194 186 120 142 161 275 193 206 163 168 116 349 174 126 205 237 187 193 116 349
Verhéltnis Erwerbungsausgaben / Personalausgaben in % 159 64 140 73 65 58 83 72 130 78 80 100 81 95 19 112 55 70 42 68 31 67 51 64 40 63 75 19 159
Prozesseffizienz Medienbearbeitung (Falle / VZA) 8.169 2257 4.132 1.828 2539 8852 4711 1.110 3737 3.838 5488 2.902 4832 3.084 1.284 3.678 3.005 1.356 3.157 4053 2216 7.580 3.017 1.618 1.606 2572 3.562 1.110 8.852
Prozesseffizienz Aus- und Fernleihe (Félle / VZA) 37.883 13.705 18.873 115.395 19.010 19.349 42.228 18.401 15.665 32.316 32.182 47.461 26.422 28.682 11.870 13.519 11.538 29.385 16.135 24.556 65.396 10.266 29.333 11.054 26.595 19.036 28.318 10.266 115.395
Rang Entwicklung " 1 8 7 2 23 10 5 6 16 17 12 20 24 4 21 22 19 3 9 15 18 13 26 14 25
Index-Punkte Entwicklung 182 412 197 206 236 124 184 211 208 164 162 172 142 122 225 139 127 145 234 193 164 148 166 99 165 118 179 99 412
Fortbildungstage pro Mitarbeiter 4,7 6,5 5,0 6,0 &9 2,4 4,4 10,7 7,1 4,0 3,2 583 2,6 2,6 8,9 2,3 3,2 4.1 6,3 3,1 1,8 51 1,4 1,7 7,0 2,3 4,5 1,4 10,7
Anteil Bibliotheksmittel a.d. Mitteln d. Hochschule in % 3,0 57,7 3,0 2,6 6,0 6,3 2,2 3,1 2,7 3,7 3,7 2,5 2,9 3,5 3,9 2,6 3,7 4,2 2,4 1,5 55 3,4 2,4 2,9 57 2,2 5/5 1,5 57,7
Anteil Dritt-/Sondermittel a.d. Bibliotheksmitteln in % 3,5 0,1 8,2 0,7 3,1 3,2 6,5 3,2 2,6 1,6 3,4 3,1 0,0 4,1 2,6 5,0 1,6 5,0 8,0 5,2 5,6 1,3 3,9 2,8 2,4 2,7 34 0,0 8,2
Anteil Personal . elektron Dienste in % 8,7 11,9 58 12,6 14,1 3,0 7,1 2,0 9,0 8,7 8,2 6,7 10,0 &l 79 5,7 4,8 230 9,3 12,3 8,1 4,9 12,5 2,9 1,5 5,0 7,2 1,5 14,1

* Werte sind nicht mit dem Vorjahr vergleichbar



WISSENSCHAFTLICHE BIBLIOTHEKEN

TABELLE 7 Einschichtige Universitatsbibliotheken
BIX ERGEBNISSE 2011
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Informationen zu den Indikatoren im BIX-WB primére Nutzer 12.028 4.116 18.604 11797 3.455 21.282 6310 15.999 32.221 4366 11.195 11.805 20595 5268 4.683 17.158 8.113 12713 31424 15419 7.382 2770 32.917 3570 9785 2949 13497 27.499 3590 13270 10.864 6.307 49.769 13.719 2.770 49.769 Zieldimension Effizienz
Primére Nutzergruppe: Bibliotheksausgaben pro primaren Nutzer:
Rang gesamt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 23 25 26 27 28 29 30 31 31 33 Hier wird die Summe der Ausgaben flr Erwerbung, Sonstige sachliche
Zur priméren Nutzergruppe gehdren alle im Erstfach emgesghngbenen stud}erendeq unql das wissen- IndexPurkte gesamt 1168 | 1137 1080 970 936 925 918 898 883 879 877 852 848 846 812 799 287 786 773 768 766 753 242 742 799 215 708 638 641 639 626 626 494 813 494  1.168 Agsgaben und P.erionalausgaben ins Verhaltnis zur Zahl der aktiven Ent-
schaftliche Personal (inkl. Lehrbeauftragte) der Hochschule in Kopfen, nicht jedoch die wissenschaftli- leiher aus der priméren Nutzergruppe gesetzt.
chen (studentischen) Hilfskréafte. Verhaltnis der Erwerbungsausgaben zu den Personalausgaben:
Rang Angebote 1 3 4 5 2 8 16 12 18 14 22 9 6 17 13 7 20 25 24 11 19 27 21 29 10 15 26 23 28 31 30 32 33 Berlcksichtigt wird das gesamte Bibliothekspersonal innerhalb und au-
ieldi i rhal llenplans. Sollten die genauen Personalkosten nicht ermit-
Zieldimension Angebote Index-Punkte Angebote ~ 411 322 309 297 364 279 232 242 229 238 221 272 281 230 241 281 223 193 197 250 224 181 223 163 251 233 190 203 163 150 158 138 64 232 64 411 bl it SEe i, sallie d.ege BRI CR Cr R Gl
telt werden kénnen, so werden Richtwerte laut Personalkostentabellen
Benutzungsbereich (in gm) pro 1.000 primére Nutzer: m2 Benutzungsbereich pro 1.000 prim. Nutzer 1.966,6 1.488,3 874,8 1.0646 1.837,6 1.057,2 5097 4147 9003 5497 517,2 1.171,1 678,1 4603 7032 5597 12019 310,8 544,01 6218 6707 6242 4658 5008 3722 467,3 5662 2077 2454 2414 3128 4638 323 685 32 1.967 zugrunde gelegt.
Einbezogen werden alle Bibliotheksbereiche, die fiir die Benutzer zugénglich sind. e V) o L s sy | 2 74 75 9.1 98 7.0 53 44 7.0 34 74 78 78 5 1 94 67 56 26 46 58 6.6 36 46 57 48 53 38 20 40 28 36 46 0,9 56 09 98 Prozesseffizienz (exemplarisch: Medienbearbeitung):

Bibliotheksmitarbeiter pro 1.000 priméare Nutzer:
Berlicksichtigt wird hierbei das gesamte Personal im Stellenplan und auBerhalb.

Ausgaben f. Literatur/Information pro 1.000 p.N. in €

327.276 307.895 224.718 245.635 466.301 172.197 252.375 153.099 137.632 259.350 135.963 161.018

232.301 209.900 149.881 193.799 137.031 223.233 201.795 204.881 133.889 132.782 166.080 114.222 171.287 339.288 106.348 133.214 226.260 176.012 88.160 89.960 36.022 191.206 36.022 466.301

Ins Verhaltnis gesetzt werden die in der Bibliothek im Jahresverlauf be-
schafften und bearbeiteten Medien zum Personalaufwand fiir die Medien-

Ausgaben fiir Literatur und Information pro 1.000 primére Nutzer: Anteil Ausgaben firr elektron. Bestindein% 483 39,9 600 297 182 41,8 301 623 243 47,1 420 368 419 489 360 686 31,6 309 281 630 446 444 460 222 724 351 382 792 300 320 450 171 35 40,6 35 792 bearbeitung (in VZA).

Die Ausgaben fir Literatur setzen sich zusammen aus den tatséchlich geleisteten Ausgaben fir die - Prozesseffizienz (exemplarisch: Entleihungen und Fernleihe):

Erwerbung aller Bibliotheksmaterialien einschlieBlich elektronischer Medien und Einbandkosten. Léngste Offnungsstunden pro Woche 148~ 91 L L LLLE L B o 7 o L 7 e 9y | e c 7 ot o oY G 7 2 2 e o o 2 75 85 | Ins Verhaltnis gesetzt werden die Ausleihen der Bibliothek sowie die ge-
Anteil Ausgaben fiir elektronische Bestande an den Gesamtausgaben fiir Informationsversor- Al anieianan Samare | 3 5 5 5 1 4 1 13 1 5 2 21 1 3 12 3 3 10 2 1 10 9 1 2 1 8 4 3 4 4 1 1 1 21 benden und nehmenden Ferrlleihbestellungen zum Personalaufwand fiir
gung: die Orts- und Fernleihe (in VZA).

Gibt an, wie groB der Anteil der Ausgaben fiir den elektronischen Bestand an den Gesamtausgaben

ist; hier werden bei den Gesamtausgaben fiir die Informationsversorgung die Einbandkosten nicht Rang Nutzung 4 1 3 z 9 5 11 7 13 24 6 8 15 20 12 = 16 17 i [ L J 42 J - = = 26 a0 ai 29 26 ds
. hinzugerechnet. Index-Punkte Nutzung ~ 303 353 311 350 240 261 233 254 230 179 260 248 219 199 230 187 213 208 197 204 224 208 144 233 161 173 195 172 149 147 154 161 53 214 53 353 Zieldimension Entwicklung
Offnungsstunden pro Woche: Bibliotheksbesuch im. N 83 127 93 159 78 81 39 73 84 31 80 97 62 61 41 39 47 76 47 58 54 25 29 58 50 28 56 18 30 20 17 46 3 57 3 159

Es werden die theoretischen Offnungsstunden der Hauptbibliothek /Zentrale angegeben, unabhéngig ibliotheksbesuche pro prim. Nutzer Fortbildungstage pro Mitarbeiter:

von moglichen Zeiten reduzierten Bibliotheksbetriebs im Berichtsjahr. Virtuelle Besuche (Sessions) pro p.N.* 148 70 121 119 87 113 52 127 30 107 64 48 32 41 49 60 36 47 43 42 89 42 66 45 32 52 39 23 34 63 50 4 62 4 148 Alle angekiindigten Fortbildungen und Schulungen in Form von Gruppen-

. . Schulungsteilnahmen pro 1.000 p. N. ~ 419 894 313 391 547 425 451 160 196 304 579 422 215 566 500 150 643 173 301 = 224 503 51 143 497 222 159 162 24 196 109 149 291 57 316 24 894 v.erapst.altungen I[merhalb und a'uBerhaIb der Bibliothek werden gezahlt.
Zieldimension Nutzung Anteil Bibliotheksmittel an den Mitteln der Hochschule:
Sofortige Medienverfiigbarkeit fir d. Ausleihe in% 79,9 83,6 890 81,9 733 765 91,0 823 861 884 726 80,1 91,0 778 907 897 762 889 860 888 87 931 87 822 791 921 870 970 8, 884 834 765 762 843 726 97,0 Angegeben wird der gesamte Hochschuletat abziiglich der Drittmittel und
Bibliotheksbesuche pro priméren Nutzer: Ausgabereste vom Vorjahr, um diesen ins Verhaltnis zu den Mitteln der

Gezéhlt werden die Besuche aller Benutzer im Jahr. - Bibliothek zu setzen. Die Mittel der Bibliothek umfassen Erwerbung, séch-
Virtuelle Besuche pro primaren Nutzer: Rang Effizienz 18 15 > 3 3 21 1 6 2 ! ¢ 2 N 13 10 8 3 12 19 N ? D 2 26 17 16 / liche Ausgaben, Personal und die Mittel fiir investive Ausgaben vom Un-

Gezahlt werden die virtuellen Besuche (Sessions) auf der Homepage und den Online-Katalogen der Index-Punkte Effizienz 159 172 220 130 128 154 182 205 239 241 224 145 156 130 120 178 188 203 237 180 158 172 135 192 150 148 137 150 148 148 160 161 204 171 120 241 terhaltstrager; Dritt- und Sondermittel sowie erwirtschaftete Mittel wer-

Bibliothek, ermittelt durch ein zentrales Zahlpixelverfahren (K ration mit der Hochschule der Me- den hier nicht mitgerechnet.

,b SEs G e A B [ E e te (e e eI e e ss laufende Ausgaben pro akt. Nutzer in € (negat. Gewicht) 886 928 827 911 830 512 494 371 359 756 447 689 620 578 461 557 387 889 430 511 596 442 708 382 609 819 516 716 963 699 461 316 456 610 316 963 . . g . o .

dien, Stuttgart). Anteil der Dritt- und Sondermittel an den Bibliotheksmitteln:
Schulungsteilnahmen pro 1.000 priméare Nutzer: Verhaltnis Erwerbungsausgaben / Personalausgabenin% 92 88 69 70 102 59 88 87 55 182 50 49 70 91 40 o4 63 183 99 87 46 80 83 47 85 160 57 141 15 128 53 45 152 87 40 183 Berlicksichtigt werden alle erwirtschafteten Mittel sowie Dritt- und Son-

Gezahit werden a"?_Te'lnahme” an Bibliotheksschulungen und fiihrungen. Prozesseffizienz Medienbearbeitung (Falle / VZA) 3.262 5496 4981 2784 2059 2.927 3.686 3733 2341 5875 4.174 3.188 3339 1768 2412 3883 3290 3311 4888 3245 2876 3.136 1735 3933 3300 1667 3.408 1.836 4205 1779 3792 2.154 1424 3.209 1424 5.875 dermittel inklusive investive Ausgaben, die nicht vom Unterhaltstrager
Sofortige Medienverfligbarkeit: = stammen,; bei den Mitteln der Bibliothek werden hierbei auch die Mittel

Hier wird die Zahl der Ausleihen insgesamt zu den Ausleihen abziiglich Vormerkungen und Fernleih- Prozesseffizienz Aus- und Fernleihe (Fille / VZA) 37.663 23.461 70.663 34.552 18.794 24.730 20.049 28.049 89.137 9.195 62.890 34.052 23978 9.034 10704 32.125 34714 23.089 35974 26.048 42.610 19.229 28.945 37.102 10.773 7.856 6.387 8970 10.551 13.468 17.361 32.023 29.583 27.690 6.387 89.137 filr investive Ausgaben beriicksichtigt

bestellungen ins Verhaltnis gesetzt. Der Indikator gibt an, welcher Prozentsatz aller Entleihungen Anteil Personal fiir elektronische Angebote:

rechnerisch sofort, d.h. ohne vorherige Vormerkung oder Leihverkehrsbestellung, moglich war. Summe der Stellenanteile des Bibliothekspersonals, das mit Planung,

Rang Entwicklung 1 2 6 12 10 7 4 11 18 9 22 16 15 3 8 31 26 20 32 33 27 14 5 30 23 28 17 25 19 13 29 24 21 ; ' . .
Wartung, Bereitstellung und Entwicklung von IT-Dienstleistungen betraut
Index-Punkte Entwicklung 294 291 240 194 204 231 272 196 186 220 173 187 191 287 221 153 162 181 143 135 161 192 240 154 167 160 186 163 184 194 154 166 173 196 135 294 ist.
Fortbildungstage pro Mitarbeiter 6,1 9,2 3,3 2,7 3,2 2,3 5,8 2,7 2,9 5,6 3,3 2,7 2,2 7,5 6,5 2,8 2,2 53 2,4 2,2 1,9 2,5 45 2,8 2,6 2,9 2,3 37 0,5 47 3,6 2,9 3,2 3,6 0,5 9,2
Anteil Bibliotheksmittel a.d. Mitteln d. Hochschulein %~ 10,5 6,9 8,6 11,8 65 6,3 5,6 5,0 5,4 1,8 8,8 6,5 9,1 1,4 3 102 58 1,3 7,6 8,8 58 2,2 6,4 6,7 4,5 4,2 3,9 2,9 4,1 37 58 46 1,0 5,7 1,0 11,8
Anteil Dritt-/Sondermittel a.d. Bibliotheksmittelnin% 7,8 66 11,6 45 13 6,9 132 70 103 31 04 55 58 44 57 0,9 3,0 34 3,6 04 3,0 2,0 7,4 48 1,7 0,6 4.6 1,5 2,3 53 1,6 7,8 8,5 4,7 04 132
Anteil Personal f. elektron Dienstein %~ 14,1 11,1 8,9 8,3 147 152 89 100 47 135 96 9,2 9,2 188 7,6 6,5 9,3 8,5 47 6,2 96 160 11,9 49 112 11,0 122 96 17,2 82 6,9 46 65 100 46 18,8

* Werte sind nicht mit dem Vorjahr vergleichbar
BT BT
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TABELLE 8 Zweischichtige Universitatsbibliotheken BIX ERGEBNISSE 2011
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Informationen zur Zieldimension Angebote im BIX-WB primdre Nutzer ~ 30.986  28.108 34346 8593 25573  40.351  28.647 51.175  24.386  24.498 24.607  32.602 29.951  27.019 35431 29.752 8593  51.175 Informationen zur Zieldimension Effizienz im BIX-WB
Welche Infrastruktur k die Bibliothek ihren N bi ? Neb I d i ol Der Frage, ob die angebotenen Dienstleistungen kosteneffizient erbracht werden, wird in der dritten
A elche Infras rlé ur ar:m" ie |' |h|oé e L rerr: \ utzgrndan E|;T.tekn. eben pers;ne en uhr|1 f"ma.nne dgp Rang gesamt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11 13 14 15 Dimension nachgegangen. Die Bereitstellung bibliothekarischer Leistungen kostet Geld. Daher ist es
estso;r?en vtvetr en Iauc ;aft.l.mc;.c |§' gg;e en elteLn in end AI(;) .genlcfmmen, ie s(;).wo. dur eine adéa- indexPunkie gesam 080 o1 53 505 . 250 47 245 120 557 g4 54 526 621 500 738 599 980 gerade in Zeiten immer knapper werdender Ressourcen wichtig, Rechenschaft tiber die effiziente Ver-
QRGO AESE NI el e (IS el il Tel Bl Vel i £ A WO TRl s wendung finanzieller Mittel ablegen zu kdnnen. Eine erste generelle Aussage hierliber bietet der Indi-
Neben der Hahe der Fi itel £ b Medi ler Art in b d Sch t auf kator ,,Bibliotheksausgaben pro Nutzer an. An dieser Stelle sagt der Indikator aus, dass die Arbeit umso
de Zn e; to”e er/"}(inzm,' ehzur; :’f{ez V(;r_]_ ediena Ijlr rt |e%t E'n esdog ere; ¢ W.ergw tau Rang Angebote 6 1 2 15 3 14 8 10 9 1 4 13 7 12 5 kosteneffizienter erbracht worden ist, je geringer die Ausgaben pro Nutzer sind. Diese Zahl kann jedoch
e; f;’e’ sdesg’;g ete rofnllsck er .esharé e..ffurenmle. irlft' assige g ré und rorschung sind iissen- IndexcPunkte Angebot umgekehrt auch als Hinweis darauf gelesen werden, wie viele Mittel der Bibliothek zur Versorgung ihrer
SELIET el S ) ST e A AT o MO IR EEl, N (R A I A I I I I R R R I I I Klientel zur Verfiigung stehen. Detailliertere Angaben zur effizienten Arbeitsweise der Bibliothek liefern
m2 Benutzungsbereich pro 1.000 prim. Nutzer ~ 307,7  1.031,2  286,6 665,0 204,5 222,8 4538 403,2 363,2 315,0 43,6 470,5 391,7 171,0 96,0 362 44 1.031 dartliber hinaus die weiteren Indikatoren dieser Zieldimension: Hier wird abgebildet, wie ausgewogen das
. . . . . Bibliothekspersonal (VZA) pro 1.000 prim. Nutzer 5,0 16 3.0 20 5.3 49 46 35 34 3 43 48 41 20 40 14 20 16 Ve.rhaltnls vgn Personal- zu Erwerpung§ausgaben ist und wie effizient die Prozesse bei der Medienbear-
Informationen zur Zieldimension Nutzung im BIX-WB beitung sowie der Aus- und Fernleihe sind.
Ausgaben f. Literatur/Information pro 1.000 p.N.in € ~ 153.199  204.578 154.986  38.123  111.293  91.821  123.484 111.392 97.989  86.216 82733  74.981 122.064 51.347 104.421 107.242 38.123 204.578
Vgrfugt eine Bubluothelf uk?er gute Angebote, so ist davon auszugehen{ dass sich dies in ihrer Nutzung Anteil Ausgaben filr elektron. Bestande in% 52,1 28,5 62,8 31,2 47,2 26,9 28,8 34,9 48,8 56,4 63,7 28,7 50,4 64,7 69,9 46,3 26,9 69,9 . . 1 . . .
niederschldgt. In der Zieldimension Nutzung wird danach gefragt, wie die angebotenen Dienstleistungen - Informationen zur Zieldimension EntW|ckIung im BIX-WB
angenommen werden. Die Akzeptanz der Bibliothek I4sst sich dabei in erster Linie an der Zahl der Be- Langste Offnungsstunden pro Woche 94 116 168 47 168 82 104 106 90 71 128 73 87 74 108 101 47 168
suche ablesen. Hierbei spielen nicht nur physische, sondern auch virtuelle Besuche eine Rolle, d.h. Zu- Zahl der enthaltenen Standorte 2 8 5 1 2 1 5 15 1 2 2 4 12 1 2 1 15 Hochschul- und Universitatsbibliotheken existieren nicht nur im Hier und Jetzt. Zahlreiche Verénde-
griffe auf das elektronische Angebot. rungen in der Vergangenheit machen deutlich, dass wissenschaftliche Bibliotheken in der Lage sein mis-
sen, sich aktuellen Entwicklungstrends rasch anpassen zu kénnen. Ob ausreichende Potenziale fiir die
Die Zéhlung der Bibliotheksbesuche durch ein Zéhlgerat setzen sich zwar in Hochschulbibliotheken all- Rang Nutzung 1 4 12 9 3 5 7 2 8 1 14 6 13 10 15 notwendigen Entwicklungen vorhanden sind, fragt daher die vierte Zieldimension Entwicklung.
mahlich durch, aber auch diesmal konnten nicht alle Bibliotheken ihre physischen Besuche ermitteln. Index-Punkte Nutzung 238 183 136 146 200 176 152 216 148 136 105 160 134 141 83 157 83 238
Der Indikator ,Bibliotheksbesuche pro Kopf* wurde daher bei einigen Bibliotheken nicht einbezogen. - : An den Fortbildungstagen der Mitarbeiter ldsst sich beispielsweise ablesen, welchen Stellenwert die
Seit 2008 flieBen auch die elektronischen Besuche in den BIX ein. Hierfiir wurde eigens eine neue Me- e & “ 1 o 2 > % o & 3 “ 2 > 20 42 14 85 standige Qualifizierung des Personals in der Bibliothek einnimmt. Die Anzahl des Personals in elektro-
thodik erarbeitet. Sie ermdglicht es, durch Zahlpixel die virtuellen Bibliotheksbesuche zu ermitteln. Diese Virtuelle Besuche (Sessions) pro p.N.* 110 48 40 88 61 45 61 58 46 33 51 60 57 32 56 32 110 nischen Dienstleistungen macht deutlich, wie die Bibliothek sich zum jetzigen Zeitpunkt auf den immer
mfassen die B he der Bibliothekshom n nline-Katalogs. Die Daten wurden in einem bedeutender werdenden Umgang mit elektronischen Medien und Dienstleistungen eingestellt hat. Wel-
u . SSE 0l . esuche de, allBiEls 0, gpage L eles Oriline a, a G, Ditp Reiien ele . eine Schulungsteilnahmen pro 1.000 p. N. 283 103 44 260 240 118 133 182 279 84 106 63 157 29 73 144 29 283 . o 8 .g f g - 8 - 8 1 SIF
Stichprobenzeitraum ermittelt, durch statistische Verfahren standardisiert und auf das Gesamtjahr hoch- chen Stellenwert die Bibliothek im Hochschulkontext einnimmt - dafiir steht der Indikator ,Anteil Bibli-
gerechnet. Sofortige Medienverfiigbarkeit fir d. Ausleihe in% 77,8 80,1 80,2 83,6 79,7 88,4 78,1 89,6 73,1 82,2 77,2 87,5 76,8 76,1 73,5 80,3 73,1 89,6 otheksmittel an den Mitteln der Hochschule“. Dass aber auch die Bibliothek einen Beitrag zur Losung
finanzieller Problemstellungen liefern kann, zeigt sich im Anteil der erwirtschafteten Dritt- und Sonder-
mittel.
Rang Effizienz 2 15 3 1 8 9 6 4 5 11 12 10 14 13 7
Index-Punkte Effizienz 256 105 237 279 173 169 208 215 214 158 154 162 128 139 184 185 105 279
laufende Ausgaben pro akt. Nutzer in € (negat. Gewicht.) 407 844 438 100 454 442 485 359 403 419 572 387 540 316 270 429 100 844
Verhaltnis Erwerbungsausgaben / Personalausgaben in % 74 39 106 182 52 37 63 77 66 58 40 43 65 55 68 68 37 182
Prozesseffizienz Medienbearbeitung (Falle / VZA) 3.959 2.388 2.487 3.484 3.003 3.561 2.663 3.848 5.195 2.906 2.949 2.573 1.881 1.454 1.901 2.950 1.454 5.195
Prozesseffizienz Aus- und Fernleihe (Falle / VZA) ~ 74717 31.630  64.407 15751  37.617 34224 66719 38377  29.415  21.264 40.108  34.110  17.206  18.632  37.129  37.420 15.751 74.717
Rang Entwicklung 2 1 6 3 13 4 5 14 9 7 10 12 1 8 15
Index-Punkte Entwicklung 267 317 192 255 155 248 194 127 169 186 164 160 164 176 112 192 112 317
Fortbildungstage pro Mitarbeiter 2,2 2,7 4,2 4.6 2,0 3,2 1,9 2,3 3,1 2,6 1,9 3,9 49 53 2,1 3,1 1,9 513
Anteil Bibliotheksmittel a.d. Mitteln d. Hochschulein% 5,8 10,5 2,1 34 5,4 5,8 6,3 3,9 4,0 3,0 3,0 2,9 5,9 4,1 1,8 4,5 1,8 10,5
Anteil Dritt-/Sondermittel a.d. Bibliotheksmitteln in % 16,8 21,1 7,0 11,6 4,2 11,6 9,7 0,7 4,2 4,0 6,1 3,0 1,0 2,1 2,4 7,0 0,7 21,1
Anteil Personal f. elektron. Dienste in % 11,5 11,3 8,3 11,7 7,7 11,9 7,9 7,2 8,6 12,5 8,8 7,6 6,3 7,2 49 8,9 49 12,5

* Werte sind nicht mit dem Vorjahr vergleichbar



