Bibliotheksindex 2013

Die Ergebnisse

Folgende Hinweise helfen Ihnen, die BIX-Ergebnisse richtig zu nutzen.

BIX2013

Der Bibliotheksindex ein Sonderheft von b.i.t.online

Lesen lernen leicht gemacht

Seite 20

Vorfahrt fiir die
elektronischen Medien

Die Erwerbungsstrategie
der RWTH Aachen Seite 37

Bibliothek trifft Kunst

Das Projekt “The End(s) of the

Library” des Goethe-Instituts

New York Seite 56

MniBibliotheken
ek ich Inspirien®

Ein Senderheft vor

Der Bibliotheksindex BIX ist ein freiwilliger Kennzah-
lenvergleich fiir Offentliche und wissenschaftliche
Bibliotheken. Er zeigt die Position jeder einzelnen
Teilnehmerbibliothek im Verhaltnis zu allen anderen
Bibliotheken ihrer Vergleichsgruppe in Deutschland.
Der BIX leistet einen wichtigen Beitrag zur Qualitats-
steigerung bibliothekarischer Arbeit, indem er auf
Stérken und Schwachen hinweist und so Hilfe fur
das Bibliotheksmanagement bietet.

Im zweiten Jahr nach der Umstellung vom Ranking
zum Rating und der konsequenten Erweiterung der
Datenbasis durch das Einbeziehen der Bibliotheks-
daten aus der Deutschen Bibliotheksstatistik (DBS)
beteiligen sich insgesamt 280 Bibliotheken, davon
196 Offentliche und 84 wissenschaftliche Bibliothe-
ken, am BIX. Mit der Teilnahme am BIX zeigen die
Bibliotheken jedes Jahr ein hohes MaB an Trans-
parenz. Die Bibliotheken weisen mit der Darlegung
ihrer Betriebszahlen ihre Leistungen offen nach und
steigern so die positive Wahrnehmung von Bibliothe-

ken in der Offentlichkeit. Dies beweist der umfang-
reiche Pressespiegel, der auf Wunsch in der Bundes-
geschaftsstelle des Deutschen Bibliotheksverbandes
eingesehen werden kann. Viele Bibliotheken nutzen
zudem die Ergebnisse des BIX als objektive Grundla-
ge flr Verhandlungen mit den Tragern.

Der BIX bildet vier Zieldimensionen ab: ,,Angebote®,
»Nutzung®, ,Effizienz* und ,Entwicklung®. Jeder Di-
mension sind drei bis sechs Indikatoren zugeordnet.
Der BIX fir Universitats- und Hochschulbibliotheken
(BIX-WB) besteht aus 17 Indikatoren, der BIX fir
Stadt- und Gemeindebibliotheken (BIX-OB) besteht
aus 18 Indikatoren. Zur Ergebnisberechnung wurden
fur jede der vier Zieldimensionen die Indikatoren-
werte zusammengefasst und drei Leistungsgruppen
zugeordnet: Gold symbolisiert die Spitzengruppe,
Hellblau kennzeichnet die Mittelgruppe und Dunkel-
blau steht fur die Schlussgruppe. Sterne, sogenann-
te ,BIX-Tops®, fassen die Ergebnisse zusammen:
eine Platzierung in der Spitzengruppe ergibt einen
ganzen Stern, die Platzierung in der Mittelgruppe
einen halben Stern. Insgesamt kann jede Bibliothek
maximal vier Sterne erhalten.

Zusatzlich finden sich in den Tabellen Informationen
zu Durchschnittswerten sowie Angaben zu Minima
und Maxima. Diese Angaben beziehen sich auf alle
vergleichbaren Bibliotheken in Deutschland, die
Daten an die Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS)
gemeldet haben.

Auf den nachsten Seiten prasentieren wir lhnen die
Ergebnisse des BIX 2013. Dabei sind die Biblio-
theken in GréBenklassen bzw. Bibliothekstypen
unterteilt. Ein Vergleich von Bibliotheken unter-
schiedlicher Kategorien ist nicht sinnvoll und sollte
vermieden werden. Die Tabellen 1 bis 5 zeigen die
Ergebnisse der Offentlichen Bibliotheken (BIX-OB)
und die Tabellen 6 bis 8 die Resultate der wissen-
schaftlichen Bibliotheken (BIX-WB).

Weitere Informationen und Auswertungsmoég-

lichkeiten:
www.bix-bibliotheksindex.de
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Offentliche Bibliotheken 2013

Bibliotheken in Stadten

unter 15.000 Einwohnern
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Durchschnitt (deutschlandweit) 2,5 35 0,21 2,9

Minimum (deutschlandweit) 0,2 5 0,02 0,0

Maximum (deutschlandweit) 15,6 214 0,99 42,2

Dossenheim, GemB | 12.169 2,2 25 0,28 2,5
Gerolzhofen, StB| 6.418 4,2 98 0,48 9,3 7 16,5 6,4
Griinwald, GemB | 11.100 4,2 65 0,68 6,3 6 7,3 7,6
Hammelburg, StB | 11.267 2,3 62 0,36 7,1 7 10,7 5,2
HaBfurt, BIZ | 13.412 41 103 0,44 8,9 7 5,1 7,7
Hoéchberg, Bibl. | 9.546 2,0 71 0,27 4,2 7 5,8 3,1
Karlstadt, StB | 14.942 1,6 53 0,20 4,7 5 4,0 3,1
Lauenburg, StB| 11.423 2,2 45 0,37 7,0 7 6,8 7,6
Marktheidenfeld, StB | 10.944 2,3 43 0,22 2,7 6 5,6 4,8
Miesbach, StB | 11.296 2,3 25 0,27 2,7 4 8,9 4,2
Oberhaching, Gem-u.SchulB | 14.621 2,9 109 0,48 41 6 10,1 6,8
Ochsenfurt, StB| 11.304 2,0 101 0,23 5,3 5 5,9 4,0

Rangsdorf, OB | 10.579 2,6 30 0,22 5,7 5 10,1 -Z
Rodenbach, GemB | 11.070 3,1 91 0,36 6,3 6 9,3 4,4
Sandhausen, StB | 14.556 2,8 54 0,31 2,7 6 7,1 3,0
Storkow/Mark, StB| 8.931 1,7 25 0,29 3,4 4 8,1 2,2
Tarmstedt, Schul- u. GemB | 10.778 1,1 18 0,10 0,9 5 4,9 -I

Veitshochheim, StB| 9.906 2,8 73 0,30 11,1 7 11,3 49
Wentorf, GemB | 12.248 2,1 46 0,24 3,8 5 &2 3,9
Werther (Westf.), StB| 11.555 1,4 31 0,14 3,5 3 7,8 2,4
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2,3 5,4 2,3 144 3,4
0,1 0,1 0,1 11 1,0
446 31,6 8,2 279 33,6 93,2 | 154,07 44,3 8,5 |123,57
14,0 6,3 116 4,7 56,5 2,86 10,7 0,6 0,15 * %k Kk k
2,1 10,7 2,6 239 3,9 26,6 4,40 9,2 1,2 0,67 * Kk Kk K
2,2 21,7 5,2 143 9,3 52,9 7,01 12,9 0,7 1,05 * & Kk
1,3 7,8 3,4 119 5,8 440 4,17 9,5 0,4 0,52 * %k Kk K
11,0 2,7 215 4,0 36,1 4,96 9,8 0,4 | 30,03 * K Kk e
1,1 11,3 5,7 158 3,4 19,5 7,79 13,3 1,0 9,32 * %k ke
0,7 6,1 3,8 105 3,7 29,3 4,03 9,1 0,3 0,09 * Kk Kk &
12,4 5,6 115 6,2 66,4 2,35 18,7 1,3 0,51 * k Kk %k
14,4 6,3 95 4,5 50,5 2,88 12,6 2,6 5,27 * & Kk &k
8,7 3,7 107 4,9 39,7 4,45 15,6 1,4 0,70 * & k&
1,4 14,3 5,0 98 9,6 69,7 6,01 13,4 0,7 0,66 * k Kk e
0,9 9,6 4,7 128 3,6 31,5 4,40 10,8 0,8 0,17 * kK Kk
0,2 6,8 2,6 143 3,0 16,9 6,83 10,8 8,3 0,96 * k ok
1,8 11,4 3,6 85 8,2 52,0 10,30 12,1 2,3 1,83 * Kk ok
8,9 3,2 85 7,1 35,9 7,97 - 6,3 0,7 0,00 * k ok
0,5 6,9 4.1 198 2,9 11,2 5,91 12,1 1,5 0,00 * %k Kk
0,3 4,7 4,4 109 1,7 31,9 2,06 11,2 3,9 0,00 * %k
14,9 5,4 163 3,6 30,1 5,42 13,7 1,6 2,07 * Kk Kk Kk
0,9 10,7 5,2 112 4,2 31,4 4,15 12,7 1,8 0,17 * Kk Kk &
5,6 4,2 85 3,1 28,0 4,74 12,5 3,1 0,10 * Kk ok

* Top-Gruppe

. ¥ Mittelgruppe

. Schlussgruppe
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Offentliche Bibliotheken 2013

Bibliotheken in Stadten mit

15.000 bis 30.000 Einwohnern
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Durchschnitt (deutschlandweit) 1,6 24 0,16 2,0 3,8 4,0
Minimum (deutschlandweit) 0,3 3 0,00 0,0 0,0 0,0
Maximum (deutschlandweit) 4,3 94 0,49 11,8 7,0 43,3
Alfter, OB | 22.988 1,0 9] 023] 17 6] 9.8
Alzenau, StB | 18.602 25| 94| 032] 54 6| 47
Auerbach, StB | 19.508 1,7 22] 017 | 26 5| 75
Bad Mergentheim, StB | 22.583 2,0 17| 024 3,1 5| 56
Bad Neustadt, StB | 15.154 23| 40| o18] 33 4] 42
Bad Oldesloe, StB | 24.422 1,8 35| 021| 25 4] 25
Blankenfelde-Mahlow, GemB | 25.796 1,7 29| 025| 23 5| 45
Bruchkdbel, StB | 20.698 13| 26| 017 | 29 71 67
Bruckmiihl, GemB | 16.635 | 1.6 1] 0,15 06 4] 17
Burghausen, StB | 18.192 23| 49| 029] 38 71 45
Calw, StB | 23.263 24| 27] o18] 21 4] 42
Dillingen/Saar, StB | 20.853 1,1 19] 014 14 3] 38
Ditzingen, StB | 24.144 30| 84 034 41 6| 108
Eislingen, StB | 20.400 1,3 24| 014] 20 4] 50
Freiberg/Neckar, StB | 15.772 26 | 32| 024| 57 71 150
Friedberg/Hessen, BibZentrum | 28.870 1,4 38 0,14 2,1 6 4.1
Friedrichsdorf, StB | 24.911 || 1.1 10] 011 1.2 5| 33
Geesthacht, StB | 29.481 2,1 26| 022 17 3] 52
Genthin, St. u. KreisB | 15.387 30| 45| 025| 45 4] 21,2
Hiddenhausen, GemB | 19.801 1,3 15| 007 | 20 5| 45
Ingelheim, StB | 24.341 1,3 18] 016 | 1,2 6| 14,4
Kirchlengern, GemB | 16.539 1,0 15| 009 12 1] 36
Kitzingen, StB | 20.439 15| 32| 015| 34 5| 35
Kleinmachnow, StB | 20.133 1,8 17 | 024 | 20 5| 48
Kronberg im Taunus, StB | 18.279 1,4 27] 023] 66 6| 35
Landsberg/Lech, StB | 28.932 1,6 43| 016 14 5| 34
Lauf, StB | 26.343 1,8 40| 023] 27 6| 4,1
Melle, StB | 18.892 20| 40| 032] 48 6| 105
Miihldorf, StB | 18.406 23| 61] 029] 33 7] 80
Neckarsulm, Mediathek | 26.646 24 | 62| 029] 49 71 99
Ohringen, StB | 22.622 1,8 19 021 22 71 49
Rottweil, StB | 25.605 [ 1,6 12 0,16 | 23 6| 30
Schopfheim, StB | 19.151 25| 30| 014] 37 5| 08
Schwandorf, StB | 28.207 2,5 19| 016 | 46 5| 30
Schwarzenbek, StB | 15.298 2,8 19 025| 13 4] 25
Sigmaringen, StB | 16.567 1,9 28] 020 24 5| 33
Soltau, StB | 21.786 1,8 46| 025| 32 5| 9,1
St. Wendel, St.-und KreisB | 26.212 27 | 29| 029] 27 6| 37
Vaterstetten, GemB | 23.016 [ 1,2 19 0,18 13 5| 84
Verden/Aller, StB | 26.837 1,7 47| 024 34 6| 433
Verl, Bibl. | 25.361 1,9 41| 021 5,1 5| 83
Waldkraiburg, StB | 24.069 1,6 | 44| 021 46 6| 42
Werder/Havel, StB | 23.307 [ 1,1 18] 0,11 ] 2,1 5, 48
Wertheim, StB | 22.758 1,4 30| 015] 22 5| 43
Wittlich, StB | 19.054 43| 73| 049 | 47 6| 64
Zossen, StB | 17.779 15| 41] 022 39 5] 74
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1,3 52 0,28
0,1 05 0,00
77 | 244 11,55
3,3 0,00 | * % %
10,8 0,33 | * * * &
3,9 0,00 | * *
1,4 | 12,1 0,24 | % * *
18,9 0,66 | * % % *
1,9 | 12,1 2,94 | % % % *
06| 82 0,05 | % * *
0,7 | 6,1 0,22 | * % %
7,6 0,06 | * % %
1,4 | 13,8 2,17 | X *xx %
77| 32| 81 94 | 14 022 kxKxk
1,7 15| 60 178 | 09 | 003 | x¥
2,2 | 16,1 ] 54| 105 1,4 15| 059 | ***
52| 40| 48 P o7 o1 o020 x%
1,3 152 | 58| 114 187 | 1,9 049 | %k k*
20| 56| 39| 44 8,1 | 14| 0,10 | *kkx¥k
05| 50| 43| 40 11,5 | 22| 027 | xx¥k
76| 37 56 9,6 | 1,1 071 | kkxk
371 12| 99 P s3] 17 o13] xx%
02| 45| 34| 57 92| 65| 048] *x%k*
11 61| 47] 69 203 | 1,4 000 *%*
22| 23| 81 P 62| 18] 000 %
50| 33 68 104 | 1,7 | 020 | *xx k¥
13| 63| 70 181 ] 34| 1,15| kkk*
47| 34| 87 74 13 ] 1,03 | kxxxk
1,8 110 70| 52 86| 05| 153| xkk*
67| 37| 47 P 68| 08| 017 | *x*x¥
24 | 244 120 96 126 | 24| 017 | *xkk*
11,7 | 5,1 91 146 | 18] 071 | *xkk*
19| 120| 50| 58 120 | 1,7 ] 059 | %% *
19| 125| 70| 55 11,7 20| 016 | **x k%
10 72| 46| 64 11,4 | 05| 0,14 | *k*kxk
04| 971 39| 89 73] 02 000
1,3 ] 102 | 4,1 71 13,1 09 043 | *kk*
95| 33| 97 10,0 | 01| 032 | *xx*x¥k
15| 11,4 61 74 11,6 | 02 035| %k k*
1,1 91| 51 80 105 1,3 023 | *xkk*
96| 36| 67 B o9 o1 000 xxx
1,0 60| 51| 48 186 | 22| 036| %%
139 | 84| 59 172 08 006 | % * k%
25 | 12,1 63| 65 120 | 05| 050 | %%k *
05| 60| 38| 75 139 1,0 004 | *k*
46 | 43| 61 11,8 | 08| 015| %%
10| 66| 49| 62 125 | 1,3 050 | % %k *
239 | 56 170 10,7 | 22| 1,14 | kxxk
62| 42 146 127 51 038 | **k*

* Top-Gruppe

. ¥ Mittelgruppe

. Schlussgruppe
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Offentliche Bibliotheken 2013

Bibliotheken in Stadten mit

30.000 bis 50.000 Einwohnern

/8 /8 /¢ &
S/ S/ 5/ /&
s /& /5 /) & /S /s &
/& S/ = DN SRS $
SN >y S &) € ES) S $

R S /L) X)) EF ) s SS) S &

& & g /8 ) F 3 L /5SS % 5

/&) S$/sS/) /) /) &/&5/ T/ 5/
§ )&/ 8)S¢/)F ) /) &)/ V))&
Durchschnitt (deutschlandweit) 1,5 24 0,17 1,9 4,6 3,6 2,1
Minimum (deutschlandweit) 0,3 4 0,04 0,0 0,0 0,5 0,1
Maximum (deutschlandweit) 42 | 61| 048 | 129 | 70| 124 18,0
Aurich, StB | 41.506 1,1 19] 010 27 5| 27 1 B
Backnang, StB | 35.573 1,3 30 0,15 1,1 5 2,6 1 3,1
Bad Nauheim, StB | 30.975 4] 15] o018 | 13 4] 51 1 2,3
Bad Vilbel, StB | 32.548 0,8 8] 015 06 5| 06 1 1,4
Bensheim, StB | 40.312 1,3 19 015 | 25 7] 27 1 2,1
Biberach/RiB, MIZ | 31.829 30| 42] 034 129 7| 107 2 7,9
Boblingen, StB | 47.641 29| 51] 025 29 6| 84 3 3,5
Briihl, StB | 44.331 08| 10] 015 1,1 5| 28 1 1,8
Biinde, StB| 45.115 0,9 7] o011 o7 5 16 1 1,0
Cuxhaven, StB | 49.552 15| 38| 022 14 5| 40 1 2,2
Deggendorf, StB | 31.908 2,1 61 0,24 2,8 7 5,4 1 3,7
Dreieich, StB | 43.742 1,3] 39] 018 | 48 5| 124 s I 38
Emsdetten, StB | 35.766 14 54 017 | 36 7] 34 1 3,2
Forchheim, St8| 31.084 [ 12| 0] o016 16 4] 13 1 2,4
Freising, StB | 45.398 19 29 o017 | 29 5| 61 2 3,4
Fiirstenfeldbruck, StB | 34.737 1,9 49 027 | 23 6| 502 1 3,7
Greven, StB | 35.901 14 21 o15| 36 7] 65 1 3,9

Hemer, st8| 37.355 [ 11| 12| o14| o3 6| 22 1 B
Herrenberg, StB | 31.366 1,7 32 0,20 4,1 6 8,1 1 b
Hoyerswerda, StB | 35.298 2,0 35 0,22 2,3 5 7,5 1 2,7
ltzehoe, StB | 32.202 1,9 36 030 16 6| 39 1 3,6
Kirchheim Teck, StB | 40.249 15| 30 021 27 6| 31 1 4,0
Kornwestheim, StB | 31.867 1,8 20 027 19 6| 34 1 2,3
Lahr, StB | 44.368 1,1 24 o014 18 6| 40 1 2,3
Lampertheim, StB| 31.527 1,1 18] 0,14 06 3] 12,1 3 1,7
Langen, StB | 37.265 1,2 21] 019 1,1 6| 7,0 1 1,8
Leer/Ostfriesland, StB | 34.031 14 46| 019 4, 6| 84 2 2,4
Lérrach, StB | 48.775 1,9 38| 020 ] 31 6| 11,2 1 3,3
Maintal, StB | 39.820 1,1 24] o13] 15 5| 25 4 2,2
Neu-Isenburg, StB | 36.664 20| 32] 029 49 6| 7.1 3 3,5
Neustadt am Riibenberge, StB | 45.224 1,3 16 0,16 1,8 4 5,2 1 1,7
Nirtingen, StB | 40.285 23| 27] 031 37 6| 81 5 5,1
Oberursel, StB | 44.497 12 24] 022] 20 6| 16 1 3,8
Pima, StB | 38.381 1,8 33 021 47 6| 55 1 3,1
Schwabach, StB| 39.112 09| 41] 009 18 2| 27 1 1,6
Schwerte, StB | 47.761 12| 28 012 15 4] 21 1 1,7
Soest, StB | 48.692 12 16] 014 | 43 5| 17 1 2,2
Straubing, StB | 44.724 1,8 46| 025 | 31 7] 104 2 3,5
Wedel/Holstein, StB | 32.873 23| 41] o042 49 6| 60 1 3,5
Weiden/Oberpfalz, RegBib | 41.922 3,2 43 0,33 2,9 7 7,9 1 6,0
Weinheim/BergstraBe, StB| 43.456 I 1,0 | 38| 0,19 | 14 5| 30 1 [ 26 |
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1,0 | 54| 37| 46 027 | 76| 478 7,01 9,2 | 10| 1,07
01| 05| 10 12 001 | 20| 29| 070 28 | 00| 0,00
13,3 | 181 | 85| 153 0,70 | 15,8 | 546,9 | 47,58 17,6 | 11,2 | 55,04
63| 58 33 023 57 437 627 [ 00 o6 | o00| *x
09| 87| 67| 4 024 | 70| 770| 574 10,0 | 34| 034 ]| **x ki
61| 42| 50 020 70| 472 422 9,0 | 22| 009 | **x k%
05| 58| 70 32 053 | 90| 42,3 | 805 164 | 25 534 | k%
51| 40 38 024 | 77| 852 7,17 86| 17| 007 | **¥%
22 181 61| 113 033 | 59| 704 | 534 133 | 28| 096 | **kx*
14| 100 35| 72 024 | 69| 47,9 | 536 70| 21 056 ]| *k*xx%
03| 38| 45 28 0,20 | 10,6 | 651 | 5,60 88| 02| 004 | %
01| 50| 56| 29 027 | 76| 365]| 7,94 11,5 | 25| o11 ]| *
06| 79| 53] 35 022 | 120 | 639 | 665 10,1 | 20| 000 ]| *k*k%*
88 | 41 53 0,26 | 90| 693 464 153 | 21| 022 | **x k%
02| 37| 28| 71 026 | 50| 532 | 428 83| 07| 004 | *xx%
89| 62| 30 0,26 | 10,9 | 108,9 | 3,70 86| 30| 067]| *x*xxx%
68 | 55| 44 021 71| 535]| 433 120 | 0,1 5504 | * % %
13| 87| 45| 45 0,19 | 73| 774 366 | 83| 05| 022 | *kk ks
1,7 123 | 65| 55 0,19 | 95| 67,3| 559 10,3 | 06| 059 | %% x*
15| 109] 78| 32 0,19 921217 ] 3,12 139 | 1,4 ] 006 | kkk*
02| 33| 31| 33 028 | 81| 425 7,01 107 | 08 028 | **
07| N2] 64| 47 021 | 85| 757 688 11,8 | 1,3] 004 | Kk ko
04| 87| 43 48 024 | 90| 567 | 510 87 | 11| 019 | *x k%
147 | 77| 56 032 | 106 | 639 635 170 | 1,6 | 023 | * * %
70| 46| 40 025 | 105 | 1024 | 4,08 [N 98| 15| 000 | % * *
71| 41 48 0,61 11,1 | 481 889 157 | 0,6 | 49,48 | * % %
05| 50 46| 34 048 | 81| 656 573 149 | 1,1 034 | %%k
2,6 | 24 57 034 | 49| 297 | 492 83| 1,1] 021 ]| *x
09 58| 47 39 0,19 93 449 781 [ 83 o7 o00| xx
53| 37| 52 036 | 71| 462 693 96 | 12] 017 ]| *kk k%
14| 95| 51 36 034 | 11,0 927 6,18 133 | 26| 0,14 | *kkksk
33| 31| 60 030 | 43| 364 441 | 91| 05| 005| *x*x%k
09| 11,2 56 69 035 81| 509 | 602 13,9 | 36| 026 | **k ki
31| 23| 68 033 | 46| 246 552 70 1,9 017 | **%
1,0 135 60 79 023 | 77| 652 495 11,5 | 1,3 042 | *k k%
79| 65| 31 0,13 | 139 | 1232 | 498 B 74| 05| 020 | kk*
86 47| 50 0,19 | 84| 630 470 89| 19| 046 | kkx%
32| 36| 39 023 | 44| 411 926 97 | 03] 297 | *%*
54 | 46 25 022 95| 659 592 | 104 | 06 001| %
10| 51| 41| 32 039 | 89| 678 522 11,3 | 1,7 1,65 | ks
86 47 65 021 74| 528/ 392 11,3 09| 097 | **xx %
15| 114 51| 54 0,30 | 151 | 64,6 | 948 122 | 1,7 037 | * % *
30 174 55| 44 0,24 | 148 1378 | 4,30 93| 15| 1,84 | kK k%
04| 56| 53| 41 024 | 92| 646 629 | 147 | 07 000 ]| **

* Top-Gruppe

. ¥ Mittelgruppe

. Schlussgruppe
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Offentliche Bibliotheken 2013

Bibliotheken in Stadten mit

50.000 bis 100.000 Einwohnern
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Durchschnitt (deutschlandweit) 1,4 24 0,18 2,1 5,4 3,3 2,1
Minimum (deutschlandweit) 0,5 3 0,04 0,0 2,0 0,2 0,3
Maximum (deutschlandweit) 2,8 56 0,38 8,7 7,0 19,5 11,2
Aalen, StB| 65.899 2,0 40 0,29 2,0 7 515 4 3,8
Aschaffenburg, StB | 68.830 1,2 36 0,21 2,5 7 3,9 1 2,2
Bamberg, StB | 70.258 1,9 25 0,23 2,7 7 4,4 4 3,2
Bayreuth, StB| 72.741 1,4 43 0,22 8,7 6 3,8 1 4,0
Bergheim /Rhein-Erft-Kreis, StB| 61.668 0,8 21 0,16 1,8 7 19,5 1 1,7
Detmold, StB | 72.612 0,8 17 0,12 1,9 5 1,7 1 1,2
Dinslaken, StB| 71.067 2,0 36 0,25 2.5 6 4,8 2 2.5
Esslingen/Neckar, StB| 92.996 2,0 22 0,27 2,7 6 4,1 3 3,2
Euskirchen, StB | 55.856 0,7 7 0,15 0,9 5 18,9 1 1,0
Frankfurt/Oder, StuRegB | 58.700 2,6 31 0,31 5,1 6 4,5 2 2,7
Gera, StuRegB | 98.520 1,7 23 0,23 1,3 7 2,6 2 1,4
Gladbeck, StB | 75.721 1,5 31 0,24 3,2 7 3,1 2 2,0
Goppingen, StB | 55.726 1,6 32 0,24 2,7 7 3,0 5 3,2
Hanau, StB| 90.144 1,3 15 0,17 1,0 5 1,8 3 2,1
Hattingen, StB | 55.883 1,0 27 0,15 2,5 7 4,2 1 2,8
Herford, StB| 65.879 1,2 20 0,14 0,8 4 1,9 1 2,0
Herten, StB| 61.970 1,8 28 0,29 3,2 7 2,0 1 2,5
Hilden, StB | 56.664 1,2 32 0,35 3,5 7 4,3 1 2,8
Ibbenbiiren, StB | 53.047 1,0 21 0,12 2,1 7 3,5 1 2,1
Konstanz, StB | 85.703 0,9 17 0,16 2,5 5 1,8 1 2,4
Langenfeld/Rheinland, StB | 59.246 1,0 19 0,15 1,4 6 5,2 1 2,4
Lippstadt, StB| 71.021 0,9 21 0,11 1,4 4 1,4 1 1,4
Ludwigsburg, StB | 88.058 2,6 29 0,30 4,2 6 6,3 4 3,9
Lineburg, RatsB | 72.480 1,6 29 0,17 1,9 5 2,8 3 2,1
Meerbusch, StB | 55.748 1,3 24 0,17 2,9 5 2,7 8 2,3
Norderstedt, StB| 75.923 1,9 34 0,38 4,2 7 8,9 4 4,3
Nordhorn, StB| 53.791 1,8 28 0,21 3,2 6 6,2 3 2,2
Ravensburg, StB | 50.028 1,8 36 0,26 4,0 6 4,7 2 5,8
Rheine, StB | 76.706 1,3 19 0,15 2,2 6 2,2 1 2,6
Rosenheim, StB | 61.512 1,6 24 0,24 3,6 6 4,6 1 2,9
Risselsheim, StB| 61.591 1,8 28 0,22 1,9 5 2,5 1 2,1
Schwébisch Gmiind, StB| 59.173 1,6 34 0,24 2,4 5 2,3 1 3,1
Tiibingen, StB| 89.206 2,2 31 0,24 6,1 6 3,2 5 4,3
Villingen-Schwenningen, StB | 81.303 1,3 44 0,27 2,1 7 4,8 2 2,2
Waiblingen, StB | 53.396 2,4 34 0,26 3,4 6 6,8 6 3,2
Weimar, StB | 64.713 2,0 19 0,25 1,5 5 4,7 1 2,1
Wetzlar, StB| 51.521 0,8 12 0,12 1,7 5 0,7 1 1,1
Wilhelmshaven, StB| 80.624 1,0 14 0,14 1,6 7 0,9 1 1,2
Witten, StB | 98.154 1,6 16 0,17 0,8 5 1,9 B 1,8
Wolfenbiittel, StB | 52.541 0,6 18 0,16 1,3 4 1,6 1 1,2
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10| 58 11,4 | 662 | 7,40 97 1,1] 051
01| 10 38| 165| 072 35, 00| 0,00
39| 13,0 28,6 | 503,9 | 15,69 28,7 | 48 | 10,25
12 97 97| 644 59 [ 90| 03] 053] xkk*
09| 65 16,8 | 87,8 | 12,92 11,7 15| 022| k%
18| 94 10,1 | 72,4 | 476 90| 13| 031 | kkxx*
11| 64 16,4 | 151,6 | 4,36 138 | 1,0] 062 | kk*x*
1,1 50 12,6 | 71,8 | 5,90 97| 26| 022 | xx%
05| 34 134 | 730 6,97 11 1,9] 003 | %
1,1 10,2 152 | 77,9 | 559 11,8 1,0 021 | %% %%k
16 | 12,9 13,1 | 782 | 7,92 140 | 1,9 ] 057 | *x %%k
04| 29 12,1 | 430 9,17 93| 23| 25| %
15| 11,7 9.8 | 44,6 | 7,27 154 | 1,2] 026| kkx*

47 13,2 | 39,9 | 12,44 74| 05| 005 %

7,4 14,5 | 63,1 801 86| 05| 062 **k*
22| 93 9,9 | 660 | 636 128 | 1,9 ] 086 | k% %%
08| 56 83| 51,6 | 697 11 1,2] 003 | x*
09| 52 80| 763 | 533 90| 28] 004 ]| %k x*
02| 52 11,4 | 81,2 588 79 06| 025] %%k
39| 12,3 19,4 | 858 | 8,05 137 | 07| 0,63 | ** %%k

4,9 28,6 | 117,2 | 4,65 11,0 20| 045| ***
08| 59 10,1 | 86,1 | 441 85| 31| 002]| **x%
03| 59 14,2 | 107,5 | 6,82 205 12| 012 | kx*
11| 59 10,1 | 83,4 | 4,21 05| 09| 017 | x*x*
07| 39 9,0 | 569 | 7,99 86 06| 000]| %
23| 12,6 13,1 | 862 | 878 10,3 | 1,4 055| ***

5,3 76 | 473 | 423 76 03] 007 | *x*
06| 7.2 78| 544 | 872 154 | 08| 055| ***
1,6 | 108 92| 523 6,92 126 | 1,5 | 0,60 | % % % %

10,9 11,1 | 580 6,50 15| 28] 015| *kk*x*

11,5 12,4 | 138,9 | 4,40 126 | 14| 1,15 | kkx*
10| 64 11,4 | 101,8 | 3,90 131 1,2] 0,06 | k%%
16| 83 153 | 96,3 | 6,13 108 | 1,8] 028 | * k%
12| 7,3 157 | 76,1 9,10 72| 1,3] 099 | xx%

8,3 154 | 1031 ] 667 [ 83 06| on2| xxx
14| 11,7 78| 70,1 | 5,00 99 07| 076 *khkxx%
04| 43 154 | 63,1 9,79 10,9 | 1,3] 697 | kx*
1,5 | 13,0 95| 604 | 7,54 82| 12| 494| khkx %
09| 69 16,3 | 687 | 7,29 89| 03] 0,18 | %%
03| 33 9,3 | 463 7,96 87| 07| 016 %
06| 36 13,2 | 584 | 10,55 91| 09| o10] #

2,7 8,4 | 463 | 6,68 72| 07| o73| %
05| 33 99 | 396 | 807 10| 28] 012 | %

* Top-Gruppe
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Bibliotheken in Stadten mit

uber 100.000 Einwohnern

S § ’\\
§ QQQ/ &-QI &éb
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& . G /8 &/ &/ & /ST
§ S > /S & § & /88 /
S /) &8/)5/55/ 8/ &/ /853
& v/ /i) S /) /) § /eg/ W
Durchschnitt (deutschlandweit) 1,2 22 0,21 1,8 6,1 4,2
Minimum (deutschlandweit) 0,6 9 0,11 0,3 3,0 0,2
Maximum (deutschlandweit) 3,0 57 0,38 6,1 7,0 33,1
Aachen, StB |248.137 1,1 20 0,19 1,9 7 1,6 8
Basel, StB |207.879 1,3 20 0,20 2,6 6 5,2 9
Berlin-Charlottenburg-Wilmersdorf, StB |325.622 0,8 12 0,15 0,6 3 5,8 7
Berlin-Friedrichshain-Kreuzberg, StB |276.396 1,2 17 0,18 1,8 7 8,7 6
Berlin-Lichtenberg, StB | 266.703 1,2 18 0,19 2,8 7 8,2 4
Berlin-Marzahn-Hellersdorf, StB |254.381 1,2 17 0,17 1,3 6 5,2 6
Berlin-Mitte, StB | 342.764 1,5 18 0,29 2,0 6 12,9 11
Berlin-Reinickendorf, StB | 245.705 1,2 19 0,16 1,5 6 9,4 7
Berlin-Spandau, StB |230.034 1,3 18 0,19 1,4 5 15,3 9
Berlin-Steglitz-Zehlendorf, StB |298.483 1,2 15 0,20 1,5 6 6,3 6
Berlin-Tempelhof-Schoneberg, StB | 334.965 0,9 15 0,19 2,7 6 7,5 8
Berlin-Treptow-Kopenick, StB | 246.623 1,1 22 0,20 1,4 5 5,9 9
Bielefeld, StB | 327.097 1,0 27 0,16 2,9 7 3,1 9
Bonn, StB | 319.606 1,1 23 0,19 1,3 7 3,1 10
Bottrop, Leb.Bib | 116.127 0,8 21 0,15 1,3 3 7,8 2
Bremen, StB |547.340 1,0 19 0,21 3,1 7 3,7 10
Bremerhaven, StB | 113.450 1,3 24 0,23 2,1 6 4,2 2
Darmstadt, StB | 149.987 1,5 25 0,21 1,9 5 3,2 6
Dresden, StB |530.722 1,5 15 0,33 2,2 7 10,7 23
Erfurt, StuRegB |203.679 1,1 19 0,30 2,3 6 7,7 8
Erlangen, StB | 106.326 1,5 23 | 0,24 1,7 7 3,2 2
Freiburg/Breisgau, StB | 230.582 1,1 12 0,18 1,6 7 3,1 5
Firth, StB | 117.977 1,6 30 0,13 0,5 4 2,4 5
Gottingen, StB | 120.927 1,4 20 0,18 1,9 7 3,4 4
Halle (Saale), StB |232.535 1,1 14 0,18 2,4 5 2,4 6
Hannover, StB |527.135 1,5 23 0,35 2,7 7 7,8 20
Heidelberg, StB | 150.000 1,3 19 0,28 1,3 6 1,1 2
Heilbronn, StB | 124.683 2,0 25 0,21 2,6 7 33,1 4
Hildesheim, StB | 102.876 1,1 17 0,15 1,7 5 1,1 1
Ingolstadt, StB | 128.222 1,3 29 0,20 2,3 6 3,6 4
Jena, StB | 104.546 1,4 14 0,23 2,3 7 4.8 2
Karlsruhe, StB |300.7 11 1,0 24 0,16 1,4 6 1,5 9
Kassel, StB | 195.422 1,0 20 0,19 1,8 4 5.5 8
Koblenz, StB | 108.900 1,2 18 0,25 1,4 7 3,0 8
Linz, StB | 193.486 1,2 21 0,28 1,0 7 1,9 11
Mannheim, StB |315.769 1,3 29 0,22 2,8 5 7,9 15
Moers, StB | 106.782 1,3 21 0,20 1,7 7 3,9 3
Miinster, StB |292.519 0,9 18 0,20 3,0 7 2,9 7
Neuss, StB | 154.855 1,3 23 0,13 1,4 7 2,2 1
Offenbach/Main, StB | 124.261 1,0 13 0,19 1,2 7 2,0 3
Paderborn, StB | 145.712 0,8 26 0,19 2,5 7 1,4 4
Pforzheim, StB | 120.709 1,7 23 0,21 2,9 7 2,9 4
Recklinghausen, StB | 119.168 0,6 9 0,11 0,9 6 2,2 2
Regensburg, StB | 135.219 1,7 21 0,20 2,3 7 3,1 5
Reutlingen, StB | 112.828 2,4 57 0,38 5,0 7 4,9 11
Solingen, StB | 158.596 || 0.8 21 0,17 1,8 71 20 1
Wolfsburg, StB | 123.144 1,9 26 0,36 2,2 7 4,9 12
Wiirzburg, StB | 133.484 1,4 23 0,26 1,9 7 4.8 5
zirich, stB_|390.000 [ 1.2 16| 019 13 5| 33 16
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1] 59 135 | 74,1 | 7,68 105 ] 09| 053
03| 16 63| 21,2 323 62| 00| 000
2,8 | 135 33,6 | 176,1 | 16,74 232 | 44 | 1271
1,1] 36 257 | 87,4 | 882 81| 06| 0,00][ #

6,2 76| 71,9 7,39 11,5 | 1,0 ] 1,84 | % % x %k

4,6 98| 67,5 4,02 74 18] 000 | *%

54 12,8 | 79,8 | 4,65 104 04 000 *%

6,4 9,6 | 57,5 | 7,02 74 1,6 021 | %k Kk

5,0 93 | 649 | 539 791 06| 000 %%

8,1 10,6 | 557 | 4,74 791 08 000]| **xx*

6,2 8,9 | 625 | 4727 11,6 | 08| 031 ] %%

4,6 7,9 | 535 | 5,18 112 07] 017 | %%k

8,6 135 | 91,6 | 4,38 105 | 05| 005]| %% %

4,4 11,2 | 56,0 | 534 81| 02| 000]| *x*

4,7 68 | 404 | 5724 70 07 ] 188 | kkk
10| 45 95 | 552 | 9,14 70 1,6 611 kxsk
10| 46 10,8 | 54,0 | 6,42 124 | 14| 000 | %%

3,5 139 | 547 | 9,10 99| 15| 004 %k
14 67 15,6 | 76,5 | 827 135 | 09| 038 | % %%
08| 57 18,3 | 89,8 | 5,96 10,8 | 1,0 | 048 | % % ¥
14 7,1 15,9 | 89,0 | 7,22 84| 04 003] **¥*k
20| 106 10,4 | 533 | 5,83 11,3 24] 015 | *xkx %

5,0 12,1 | 52,9 | 7,10 121 ] 07| 007 | % %%
26| 89 15,3 | 120,5 | 4,09 11,5 | 1,2 ] 303 | **kx*
1,1 69 13,1 | 112,6 | 5,17 94 1,1 011 | *ko

4,6 63| 609 | 4,92 7,6 | 05| 000 %%

1,6 | 9,1 11,6 | 91,6 | 5,15 121 09 ] 025 | *kx %k
09| 55 10,0 | 39,2 | 8,23 104 | 05 1,82 | *

7,7 12,7 | 53,6 | 7,72 98 | 23| 1,77 | %k k¥

7,2 26,4 | 166,6 | 7,90 103 | 06| 1,38 | * %
25| 95 14,6 | 16,5 | 7,52 102 ] 13] 0,14 | * kx4
09| 63 21,2 | 157,4 | 5,67 [ 10,0 1,3 | 0,09 | *x*

04 52 10,0 | 557 | 5,86 96 | 1,6 037 ] kk*

9,7 12,1 | 812 | 535 11,7 ] 1,2 ] 0,06 | * % % *
0,9 55 95| 563 975 107 07| 098] %%

3,0 88| 393 628 83| 02| 017 | %

43 7,7 | 21,2 ] 11,80 90 1,4] 007 | k¥

6,1 63| 243 835 104 08/ 006 | ***
1,1 43 9,4 | 648 | 451 9,1 1,3 0,09 | ** %

9,0 12,1 | 128,6 | 3,43 97 | 1,0 0,10 | * % %%
21 65 12,3 | 1005 | 4,36 12,1 1,5 | 0,55 | * % % %
14 90 20,8 | 161,4 | 6,10 85| 1,9 040 | *xx %
0,6 38 10,0 | 60,5 | 5,27 88| 06 004] %%k

4,0 81| 47,1 | 6,12 151 | 40 277 | k%%
09| 81 14,8 | 1352 | 5,24 90| 06| 000] **k*

1,6 15,1 | 584 | 8,68 86| 0,1 059
2,0 | 135 80| 72,9 | 4098 125 | 1,1 029 | * % % %
28 | 134 14,0 | 84,6 | 7,92 104 | 15[ 0,15 | * kx4
03| 57 22,9 | 103,6 | 8,56 | 10,8 | 0,6 | 002 | *

6,0 9,2 | 40,1 6,82 10,6 | 15| 047 | * %%

8,2 16,3 | 1535 | 3,23 23,2 | 44| 0,00 | *k*k*

6,8 7,9 | 52,5 | 11,61 16,0 | 05 | 2,32 | **

* Top-Gruppe

. ¥ Mittelgruppe

. Schlussgruppe
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Hochschulbibliotheken
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Durchschnitt (deutschlandweit) 40 3,18 79 29,9 58 30
Minimum (deutschlandweit) 6 0,85 15 0,0 20 5
Maximum (deutschlandweit) 526 30,81 923 90,4 168 87
Albstadt-Sigmaringen, HSB 3.161 - 15 1,58 70 43,4 47 2 21
Amberg-Weiden, HSB | 3.212 55 | 2,05 61| 418 168 2 26
Biberach, HAW | 2.297 35 | 178 74 | 39,0 59 1 8
Braunschweig/Wolfenbittel | 11.290 [N 23 | 191 50 | 25,1 42 4 15
Dresden, FHB | 5.451 52| 2,10 98 | 378 65 2 2
Diisseldorf, HSB | 8.777 21| 344 65 | 37,6 66 3 31
Emden/Leer, HSB | 4.526 38 | 1,98 85 | 41,0 51 2 22
Erfurt, HSB | 4.702 45| 397 63 | 217 59 2 27
Esslingen/Neckar, FHB | 5.964 ([N 23 | 1,09 63 | 38,1 50 2 17
Freiburg, PH | 5.362 28 | 3,68 71| 323 65 1 37
Furtwangen, FHB | 5.992 35 1,74 74 64,2 71 3 38
Hamburg, HB HAW | 15.694 26| 1,59 34| 32,1 65 6 21
Hannover, HSB 8.891 37 1,98 57 26,4 60 4 24
Heilbronn, HSB |  7.908 21| 1,14 64 | 42,9 64 4

Hildesheim, HAWK FH | 5.384 30 | 2,83 55 | 24,2 52 5 18
Ingolstadt, HSB | 4.562 43| 197 83 | 449 | 126 1 46
Konstanz, HTWG | 4.610 29 | 1,25 79 | 533 76 1 31
Mannheim, FHB | 5.088 [I 25 | 1,38 56 | 579 47 1 27
Merseburg, FHB | 2.846 3| 371 106 | 394 45 1 14
Neubrandenburg, HSB | 2.167 34| 443 130 | 26, 57 1 38
Offenburg, HSB | 4.292 [ 9| 135 89 | 63,1 54 2 14
Osnabriick, FHB | 8.146 38 | 1,84 84 | 253 69 2 31
Regensburg, HSB | 9.344 48 | 2,23 72 | 348 81 2 18
Reutlingen, HB FH/PH | 6.266 8| 207 80 | 515 73 1 28
Senftenberg, FHB | 3.369 83 | 270 31| 328 45 2 22
St. Pélten, HSB | 1.970 12 1,61 66 | 407 57 1 29
Stuttgart, HSB | 4.655 32| 157 32| 250 60 2 30
Wildau, FHB | 4.399 34 | 1,89 57 | 343 62 i 27
Wilhelmshaven/Oldenbg./Elsfleth, HSB | 6.884 41 2,86 68 43,6 58 3 34
Zwickau, HSB | 5.057 86 | 3,08 98 | 2072 72 5 33
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S () x> > N 2 N @ SN Q
¥ N &\ EEN ) S & IR QU o
IS P ) N N PPN NN N & AS
$0/ 88/ 88/ 88/ & /88 /ES/ES/ES) &
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235 74 | 3.852 | 32.229 3,8 3,3 4,7 7,7
23 8| 781 | 9.127 0,0 1,8 0,0 0,0
.502 285 | 14.158 |120.970 11,5 5,4 73,7 24,0

140 117 | 3.588 | 88.551 4,3 2,6 3,2 7,5 | % %

248 49 | 2.487 | 61.712 1,0 53 5,8 8,1 | % % %

181 99 | 4.228 | 12.671 73 4,8 2,3 8,2 | x k % %

12 46 | 1.895 | 26.024 5,2 2,4 3,3 7,0 | % %

138 80 | 4.820 | 22.876 1,4 1,8 4,4 11,4 | * %

112 117 | 6.037 | 20.082 3,9 2,5 11,1 0,0 | % % *

177 40 | 3413 | 9.127 41 1,9 0,0 6,6 | * %

170 | 102 | 14.158 | 68.696 8,0 2,4 24| 00 | * %%
178 75 | 2.723 | 21.922 6,4 5,2 2,6 0,0 | * % % o
270 99 | 1.625 | 17.852 8,9 3,1 0,5 0,0 | * %+
164 63 | 1.341 | 18.493 2,4 2,2 2,1 46 | %

246 85 | 6.956 | 28.272 2,5 3,8 1,1 8,7 | % % %+
290 46 | 3.348 | 9.647 5,0 3,4 3,7 50 | % %
203 88 | 3.924 | 22.109 3,2 2,1 2,1 56 | % % *
201 45 | 1.911 | 11.967 3,4 3,5 1,8 27 | * %%

168 121 | 2.440 | 31.044 11,5 2,3 1,1 56 | * % %+

146 | 143 | 7.253 | 38.986 64| 29| 65| 78| kkxxk
137 | 97| 6.508 | 49.187 53| 25| 75| 79| kkx%k
242 | 64 | 3.834 | 11.233 12| 33| 280| 95| k%%
209 | 72 | 3.213 | 68.742 39| 50| 16| 104 | kk*kx
187 | 160 | 4920 | 1776 [ 33| 26| 40| 77 [ k%%
125 | 98 | 2.992 | 33.102 30| 38| 31| 67| kk%x
93 | 90| 2.758 | 23.687 78| 54| 09| 58| kk%%
187 | 93 | 3.069 | 31.661 62| 37| 42| 77| kkkk
236 | 24| 781 14.105 30| 35| 22| 55| %%
170 | 100 | 2.597 |120.970 32| 26| 05| 126 | k%%
158 | 41 | 1704 | 42.587 26| 22| 26| 68| %%
214 | 70 | 2.697 | 17.397 25| 54| 45| 240 | kx%
197 | 67 | 6.376 | 10.866 65| 22| 17| 203 | k%%
302 | 71| 2.268 | 16140 57| 40| 18| 176 | kk k%

* Top-Gruppe . ¥ Mittelgruppe . Schlussgruppe b_i_t_lgn”ne
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Einschichtige
Universitatsbibliotheken
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Durchschnitt (deutschlandweit) 63 5,66 169 43,2 87 56
Minimum (deutschlandweit) 4 0,82 3 4.1 37 3
Maximum (deutschlandweit) 205 16,45 565 75,7 168 187
Bamberg, UB | 13.340 57 6,30 169 48,7 98 6 74
Berlin, UBHU | 32.165 101 6,60 150 29,0 96 13 89
Bielefeld, UB | 22.555 91 6,54 137 49,5 111 1 72
Bozen,UB | 3.785 205 7,36 296 56,8 91 3 129
Bremen,SuUB | 32712 [I 43 | 457 | 222 72| 78| 10 [N 43
Cottbus, UBTU 7.183 83 6,26 118 59,3 74 1 58
Disseldorf, ULB | 24.803 93 5,33 196 60,9 110 5 65
Erfurt, UB | 5.882 61 | 10,64 180 19,9 83 1 54
Freiberg, UBTU | 6.038 61 5,63 251 36,5 101 3 54
Graz, KUG | 2.637 35 3,83 122 45,0 54 16 23
Graz, UB | 12.949 32 3,19 236 45,2 65 4 24
Graz, UBMedUni | 4.308 58 3,82 331 65,9 96 1 38
Hamburg, HSUB | 2.864 102 12,74 565 35,7 81 3 85
Hildesheim, UB | 6.642 44 413 80 14,5 59 1 43
limenau, UB | 7.434 81 5,77 128 53,1 68 2 42
Kaiserslautern, UB | 14.215 67 4,07 99 41,8 89 8 60
Klagenfurt, UB | 11.296 33 3,54 89 43,8 168 4 19
Konstanz, UB | 11.864 57 8,21 304 51,8 168 1 95
KoSice, UB | 9.483 47 3,93 18 6,6 42 6 5
KoSice UBTU | 13.265 49 2,49 3 41 57 1 18
Leoben, UB | 3.608 27 419 271 41,4 48 6 34
Ljubljana, CTK | 51.491 4| 082 27 8,3 98 1 3
Liineburg, UB | 8.578 72 5,22 136 40,4 88 2 57
Magdeburg, UB | 15.114 66 5,89 236 71,5 85 2 58
Mannheim, UB | 12.340 152 8,38 245 441 108 5) 187
Oldenburg, BIS | 12.501 79 6,98 170 57,3 96 2 94
Paderborn, UB | 19.265 27 3,66 128 69,4 107 1 60
Rostock, UB | 16.355 68 6,04 222 72,6 101 12 41
Tirol, ULBT | 32.232 41 3,99 175 70,0 99 7 57
Vechta, UB 3.719 63 5,46 106 27,0 63 1 50
Weimar, UB | 4.694 74 8,27 140 35,6 66 2 41
Wien, UBVUW 291 55 5,66 299 40,3 68 1 32
Wien, UBMedUni | 11.765 29 2,72 241 33,3 103 8 59
Zlin, UB | 12.923 26 1,59 24 471 64 1 15
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138 | 913 | 995 1017 | 209 | 6.061 |111.359 81| 1,6 775 195
74| 547 | 675 447 | 69 | 6.061 | 50.916 47| 91] 57| 95| kk**
138 | 227 | 85,1 617 57 | 2565 111350 [I 44 | 54 | 120 | 44 | xxx%
77| 77| 775 482 | 48| 2617 | 23814 20| 59| 36| 150 kkkak
897 | 84,7 991 81 | 5703 |26.443 81| 70| 76 139 | kkx*
44 | 258 | 868 452 | 107 | 4.585 | 33.768 26| 73| 43| 62| kk%
38| 505 | 87,0 546 | 38 | 2.554 | 43.440 25| 59| 41| 105 | k%%
227 | 89,6 786 | 81 | 4.933 |75.828 44| 83| 14| 57| xkxx
776 | 91,3 649 | 38 | 1748 | 36.044 23| 16| 126 | 51| k%
43| 619 | 888 461 85 | 4.040 | 21.322 70| 58] 127 18| kk*x
2| 82| 942 40 | 54| 2.943 | 27544 26| 23| 27| 99|%
33| 119 918 926 | 148 | 3.292 | 15.120 31| 43| 62| 85|x%
383 | 939 769 | 209 | 6.040 | 9.642 62| 19| 107 ] 167 | k% %%
87 | 634 | 760 852 | 102 | 3.062 | 16.879 57| 66| 09| 137 | *kkk%k
46 | 286 | 772 255 | 45| 1716 | 33.821 28| 41| 51 36|%
4| 266 | 814 529 | 43 | 2.393 | 14.659 66 | 41| 23| 11| k%
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84 | 350 | 825 842 74 | 3.253 |32.788 38| 15| 31| 93| kkxn
47 | 368 | 807 637 | 56 | 2.493 |29.569 43| 66| 52| 10| kkxk
71| 149 | 83 360 | 86| 4.997 |32.298 30| 48| 91| 15| k%
45 | 164 | 883 580 | 73 | 4.172 | 27.733 31 99| 15| 81| xkx%
218 | 835 641 89 | 2.125 | 23.374 37| 58| 40| 73| %%
66 | 382 | 816 376 | 44 | 4.228 | 38.783 56| 57| 41| 62| k%
36 | 473 | 985 444 | 40 | 3735 | 13.776 32| 56| 34| 86| k%%
15| 134 960 819 | 130 | 2.159 | 15.293 75 | 18] 10, 91| x%
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Wissenschaftliche Bibliotheken 2013

Zweischichtige
Universitatsbibliotheken
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Durchschnitt (deutschlandweit) 44 4,6 116 51,5 97 46
Minimum (deutschlandweit) 12 1,7 17 27,8 51 15
Maximum (deutschlandweit) 159 11,1 268 83,0 168 126
Aachen, BTH | 40.437 12 3,62 93 75,0 108 2 18
Berlin, UBTU | 33.086 43 4,27 79 37,0 73 4 29
Berlin, FUSystem | 35.543 78 7,34 106 49,5 55 12 34
Brno, UB | 9.467 59 1,81 38 36,7 51 1 27
Darmstadt, ULB | 26.182 32 4,23 75 58,7 128 2 24
Erlangen-Niirnberg, UB | 38.988 37 4,23 102 52,9 108 4 47
Frankfurt/Main, UB | 46.079 82 5,95 155 35,1 84 9 44
Freiburg, UB |25.098 37 5,31 122 67,1 168 3 47
Goéttingen, SUB | 28.600 64 11,10 268 53,8 116 9 101
Graz, UB | 32.517 35 3,69 123 55,8 87 " 22
Hamburg, SUB | 42.063 19 4,93 85 36,5 82 1 24
Heidelberg, UB | 33.701 32 4,81 160 56,9 115 2 63
Karlsruhe, UB | 33.985 41 3,22 131 78,9 168 5 55)
Maribor, UB | 20.468 17 3,76 17 36,4 69 1 15
Miinchen, UB | 50.989 53 3,46 109 31,7 106 15 57
Minster, ULB | 45.635 36 3,67 54 459 96 3 34
Tibingen, UB | 31.004 50 4,32 96 50,8 104 5

Wien, UBWU | 22.676 30 2,40 74 79,0 74 1 80
Wien, UBTU | 30.573 22 1,72 12 83,0 72 5 17
Wiirzburg, UB |25.952 30 5,16 193 47,7 104 1 41
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46| 153 | 817 444 | 62 | 2.927 | 31.851 29 | 44| 84| 9
20 33| 705 90 19 | 1.540 | 8.218 06| 16| 09| 41
102 | 345 938 994 | 144 | 4.536 | 68.717 62 | 87| 250 | 17
26| 73] 758 260 | 66 | 1.991 [33.921 23] 16| 28| 41[%
46| 98| 895 416 | 48 | 3.249 |32.488 20| 29| 35| 80]|%
171 ] 89,5 786 | 32 | 2.259 | 15.158 26| 58| 33| 57|%x%
177 | 848 90 | 144 | 2.800 |18.360 a4 | 38| 35| 17| k%%
27 | 126 | 766 550 | 39 | 3.303 |25.305 1] 34| 67| 126 %
38 | 148 7372 380 61 | 2.530 |34.261 30 | 26| 60| 49| %%
56 | 108 | 873 515 61 | 2.847 |39.708 34| 68| 187] 60| kkk%
87 | 276 | 815 492 | 49 | 3.605 |32.089 40| 63| 61| 12| kkkk
41| 152 839 994 | 49 | 2.647 |32.632 53| 87| 250| 130 k%%
34| 188 | 785 571 67 | 2.413 |16.478 45| 58| 30| 68| k%
125 | 89,0 436 | 35| 3.146 |31.883 34| 56| 149] 125 | k%
102 | 226 | 805 448 | 83 | 4.459 | 67.708 37| 57| 206 | 135| kk k%
34| 54| 840 431 81 | 3.030 |68.717 24| 21| 16| 146 | k%
222 | 705 [ 20 19 | 1760 | 8.218 09| 28| 150 5.2
53| 166 | 88,9 412 71 | 4.536 |37.849 41| 40| 56| 88| Axxk%k
57| 88| 834 350 | 31| 4.186 |36.295 35| 30| 165| 171 | % %%
35 | 139 | 81,0 348 51| 2.241 |42.994 20| 54| 14| 75| %%
68| 33| 803 378 | 64 | 1.540 |18.395 19 43| 09| 64|
34| 787 701 | 125 | 2.337 | 15.518 29| 26| 13| 67
68 | 315 77,2 575 91 | 3.660 |29.049 33| 51| 41| 54| k%%
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Erldauterungen zum BIX 2013

Hintergrundinformationen zum
Bibliotheksindex BIX

1. Die vier Zieldimensionen
des BIX

Der BIX betrachtet vier Zieldimensionen, die fiir Of-
fentliche und wissenschaftliche Bibliotheken iden-
tisch sind: Angebote, Nutzung, Effizienz und Entwick-
lungspotential.

1.1 Zieldimension Angebote

In der Zieldimension Angebote wird die Ausstattung
der Bibliothek abgebildet: Welche Ressourcen stellt
der Trager, d.h. die Hochschule oder Kommune, fiir
die Versorgung der Nutzerinnen und Nutzer zur Ver-
fligung? Welche Infrastruktur bietet die Bibliothek auf
dieser Basis an?

Die Ressourcen umfassen - neben dem Medienbe-
stand als grundlegender Ressource - vor allem das
Bibliothekspersonal, ohne das keine Dienstleistung
moglich ist sowie das Raumangebot der Bibliothek.
Der Raumaspekt ist besonders relevant, da die Nut-
zung der Bibliotheken als nichtkommerzielle, 6ffentli-
che Kommunikations- und Lernorte trotz oder gerade
wegen der Digitalisierung der Informationswelt konti-
nuierlich steigt. Gleichzeitig ist die Bereitstellung von
Informationen in elektronischer Form zukunftsent-
scheidend fir Bibliotheken - sie wird bei den Hoch-
schulbibliotheken gemessen uber den Anteil des Me-
dienetats fiir elektronische Bestinde, bei Offentlichen
Bibliotheken uber die Bereitstellung von 6ffentlichen
Computerarbeitsplatzen und Internetdienstleistungen.

1.2 Zieldimension Nutzung

In der Zieldimension Nutzung wird danach gefragt,
wie die Ressourcen genutzt und die angebotenen
Dienstleistungen angenommen werden. Trifft das
Angebot von Medien und Services die Wiinsche der
Kunden? Eine hohe Nutzung lasst darauf schlieBen,
dass Kundenbeddrfnisse richtig eingeschatzt wurden.
Der wichtigste Indikator filir die Akzeptanz der Biblio-
thek ist die Zahl der Bibliotheksbesuche. Hierbei spie-
len nicht nur physische, sondern auch virtuelle Be-
suche eine Rolle, d.h. Zugriffe auf das elektronische
Angebot. Bei Offentlichen Bibliotheken ist dariiber
hinaus das Ausleihverhalten (Entleihungen und Be-
standsumschlag) ein wichtiger Indikator fiir kunden-
orientierte Services. In wissenschaftlichen Bibliothe-
ken, hdufig mit einem erheblichen Prasenzbestand,
wird die Kundenorientierung liber die sofortige Medi-

enverfligharkeit und die Teilnahme an Nutzerschulun-
gen abgebildet.

Eine vergleichbare Nutzerbefragung im Rahmen des
BIX ist ein langjahriges Desiderat. Vorhandene Befra-
gungsinstrumente sind entweder sehr kostenintensiv
oder nur wenig standardisiert. Derzeit wird von der
Hochschule der Medien ein standardisiertes Instru-
ment erarbeitet, das zukiinftig im Rahmen des BIX
eingesetzt werden kann.

1.3 Zieldimension Effizienz

Die Zieldimension Effizienz stellt die Verknlpfung von
Angebot und Nutzung dar: Wie verhalten sich Ausga-
ben und Leistungen zueinander? Bibliotheken sind
Non-Profit-Einrichtungen und arbeiten nicht kosten-
deckend. Sie sind aber sehr wohl verpflichtet, die zur
Verfligung gestellten Ressourcen ihrem Auftrag ge-
méaB so effizient wie mdglich einzusetzen. Ziel ist es,
dass Ausstattung, Ressourcenverwendung und Nut-
zung durch die Kunden in einem optimalen Verhéltnis
zueinander stehen. Dabei zeigt gerade der BIX immer
wieder: hervorragende Bibliotheksangebote und -nut-
zung haben ihren Preis - eine ,billige“ Bibliothek ist
nicht unbedingt eine ,,gute® Bibliothek.

Eine besondere Problematik liegt hier in der schwie-
rigen Vergleichbarkeit von Finanzdaten. Die unter-
schiedlichen Entwicklungen bezogen auf Haushalts-
fihrung nach Kameralistik oder Doppik, Budgetie-
rung, Globalhaushalt etc. erschweren Finanzverglei-
che zwischen offentlichen Tragern generell, nicht nur
in Bibliotheken. Die unterschiedlichen Regelungen in
Bezug auf innere Verrechnungen, Investitionen oder
kalkulatorische Kosten sind bei der Interpretation der
BIX-Ergebnisse stets zu berlicksichtigen.

Die Indikatoren zur Prozesseffizienz im BIX-WB werden
in hohem MaB von der technologischen Infrastruktur
beeinflusst. Dies ist beabsichtigt: der Effizienzsprung
durch Einflihrung z.B. der RFID-Technologie muss sich
selbstverstéandlich im BIX niederschlagen.

Ein weiterer Effizienzindikator ist das Verhaltnis von
Personalaufwand zu den Dienstleistungen: Bei wissen-
schaftlichen Bibliotheken wird das Verhaltnis durch
die Relation von Personalkosten zu Erwerbungsetat
ausgedriickt, bei Offentlichen Bibliotheken durch die
Relation der insgesamt verfligbaren Arbeitskapazitat
zur Anzahl der Offnungsstunden fiir die Nutzerinnen
und Nutzer.



1.4 Zieldimension Entwicklung
Bibliotheken miissen in der Lage sein, sich Verande-
rungen anzupassen und aktuelle Entwicklungen ihrer
Umwelt aufzugreifen. In der Zieldimension Entwicklung
wird abgefragt, ob in der Bibliothek ausreichende Po-
tenziale fir die notwendigen Verdnderungen vorhan-
den sind, sowohl beim Personal, als auch in der Be-
standsentwicklung und der finanziellen Ausstattung.
Sparteniibergreifend ist hier die standige Qualifizierung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, gemessen in der
Fortbildungsquote, von Bedeutung. Finanzielle Kenn-
zahlen weisen bei den Universitats- und Hochschulbi-
bliotheken darauf hin, wie gut die Bibliothek politisch
aufgestellt ist (,,Anteil Bibliotheksmittel an den Mitteln
der Hochschule“) und fiir Entwicklungsprojekte geri-
stet ist (,,Drittmittelanteil am Bibliotheksetat®).

Bei Offentlichen Bibliotheken ergibt sich die Zukunfts-
fahigkeit daraus, welcher Prozentsatz des Bestandes
jahrlich erneuert werden kann (,Erneuerungsquote®)
und ob genlgend Investitionen die Attraktivitat der
Bibliothek und ihrer Infrastruktur erhalten.

2. Der BIX-Index und
seine Berechnung

Indexbildung und Methodik des BIX wurden von infas
Institut flir angewandte Sozialwissenschaft in Koope-
ration mit dem Deutschen Bibliotheksverband neu
entwickelt.

Bis 2011 bildeten die Bibliotheken, die sich am BIX
beteiligten, den Vergleichsrahmen fiir die Berechnung
des Indexes. Seit 2012 dienen alle Bibliotheken als
Vergleichsrahmen fiir die Indexberechnung, die Daten
an die Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS) gemeldet
haben. Die am BIX teilnehmenden Bibliotheken er-
fahren, welche Position sie im Leistungsvergleich mit
allen vergleichbaren Bibliotheken in Deutschland ein-
nehmen. Die Aussagekraft der Ergebnisse ist somit
reprasentativ, unabhangig von der Zahl der aktiven
BIX-Teilnehmer. Die Daten aus der Deutschen Biblio-
theksstatistik, die als Hintergrundinformation genutzt
werden, flieBen in die Berechnung des Index ein, wer-
den aber nicht publiziert.

Die Erstellung der BIX-Indizes fiir Offentliche und wis-
senschaftliche Bibliotheken erfolgt nach folgenden
Regeln:

Aus allen bereinigten und korrigierten Daten aus der
DBS werden die BIX-Indikatoren berechnet.

Der Vergleichsrahmen fir jeden Indikator ist immer
so groB wie mdglich, d.h. es werden alle in Deutsch-
land verfligharen plausiblen Daten fiir die Berechnung
des Indikators herangezogen.

Nach Berechnung der Indikatoren werden die Biblio-
theken in Vergleichsgruppen (,BIX-Kategorien“) ein-
geteilt und auf Ebene dieser Vergleichsgruppe weiter
verfahren.

Fir jeden Indikator wird der sogenannte Quantilsrang
jeder Bibliothek innerhalb ihrer Vergleichsgruppe er-
mittelt. Der Quantilsrang beschreibt, wo der Wert der
einzelnen Bibliothek im Spektrum aller vorliegenden
Werte der Vergleichsgruppe (vom geringsten bis zum
hochsten Wert) liegt. Die Bibliothek mit dem kleinsten
aller Werte liegt beim Quantilsrang ,,0 die Bibliothek
mit dem groBten Wert bei Quantilsrang ,, 1%

Die Quantilsrange der BIX-Bibliotheken werden pro
Dimension standardisiert und zu einem Gesamtwert
zusammengefasst, d.h. die Summe wird durch die
Zahl der verfligbaren Indikatoren in dieser Dimension
geteilt. Eine Gewichtung der Indikatoren gibt es nicht.
Es ergibt sich damit fiir jede Dimension ein Ergeb-
niswert. Fir diese Ergebniswerte wird erneut der
Quantilsrang innerhalb der Vergleichsgruppe ermit-
telt. Er bestimmt die Ergebnisgruppe der Bibliothek
in dieser Dimension: Topgruppe fiir einen Wert tber
0,66, Mittelgruppe fiir einen Wert von 0,33 und 0,66,
Schlussgruppe fiir einen Wert bis 0,32.

Dabei gelten einige Besonderheiten:

Vier Indikatoren des BIX-WB (vgl. Dimensionen und

Indikatoren) lassen sich nicht aus DBS-Daten berech-

nen. Die maximale mdogliche Zahl der Vergleichsbi-

bliotheken ist in diesen Féllen die Zahl der BIX-Teil-
nehmer, denn nur diese erheben die notwendigen

Daten.

Grundsaétzlich gilt bei der Berechnung der BIX-Ergeb-

nisse die Regel ,je hoher der Wert, desto besser®. Es

gibt jedoch einige Indikatoren, die umgekehrt gewich-
tet werden, d.h. hier ist der kleinste Wert der Spitzen-
wert. Es handelt sich um folgende Indikatoren:

— BIX-OB: Dimension Effizienz, Indikatoren ,Medienetat
je Entleihung in Euro®, ,Mitarbeiterstunden je Off-
nungsstunde“ und ,laufende Ausgaben je Besuch in
Euro®

— BIX-WB: Dimension Effizienz, Indikator ,laufende Aus-
gaben pro aktiven Entleiher®

b.i.t.nnline
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Erldauterungen zum BIX 2013

3. Die Vergleichsgruppen
(»,BIX-Kategorien®)

Die Indikatoren des BIX sind so angelegt, dass sie
grundsatzlich unabhéngig von der GroBe der Biblio-
thek und ihres Versorgungsbereichs aussagekréftig
sind. Trotzdem ist es notwendig, fir einen fachlich
fundierten Vergleich die Bibliotheken in mehrere
Gruppen zu differenzieren.

3.1 Offentliche Bibliotheken

Bei Offentlichen Bibliotheken erfolgt die Differenzie-
rung in fiinf Gruppen nach der GroBe der Tragerkom-
mune. Das Versorgungsgebiet beeinflusst das Aufga-
benspektrum der Bibliothek: Stadtbibliotheken von
GroBstadten missen z.B. Bestande auch flir besonde-
re Fragestellungen bereithalten. Auch sind bestimm-
te Ausstattungswerte nicht beliebig nach unten ver-
anderbar, so dass eine Bibliothek in einer Gemeinde
oder Kleinstadt hdufig in Bezug auf die Einwohnerzahl
hohere Ausstattungswerte erreicht als Bibliotheken in
Mittel- und GroBstadten.

3.2 Universitats- und
Hochschulbibliotheken

Bei den Universitats- und Hochschulbibliotheken er-

folgt die Differenzierung nach dem Bibliothekstyp.

Universitats- und Hochschulbibliotheken bilden eige-

ne Gruppen, da es erhebliche Unterschiede zwischen
der Situation und Ausstattung von Universitats- und
Hochschulbibliotheken gibt. Die Universitatsbibliothe-
ken werden noch einmal differenziert nach einschich-
tigen und zweischichtigen Bibliothekssystemen. In
einschichtigen Systemen bilden die Zentralbibliothek
und die Zweig- und Institutsbibliotheken eine organi-
satorische Einheit. Es werden also Daten flr das ge-
samte Bibliothekssystem erhoben. In zweischichtigen
Systemen gibt es neben der Zentralbibliothek (ggf.
mit Zweigstellen) noch selbstindige Instituts- oder
Fachbereichsbibliotheken, deren Daten nicht in den
Vergleich einflieBen.

Die Unterteilung der Universitats- und Hochschulbi-
bliotheken ist allerdings in einzelnen Fallen nicht ganz
trennscharf mdéglich. So gibt es auch in manchen
einschichtigen Bibliothekssystemen noch vereinzelt
kleine selbststandige Institutsbibliotheken. Eine wei-
tere Besonderheit betrifft die am BIX teilnehmenden
Padagogischen Hochschulen: Sie sind neben der Ver-
sorgung der eigenen Hochschule auch fiir weitere
Hochschulen oder Fakultaten zustandig.



4. Die Indikatoren

Jeder der vier Zieldimensionen sind drei bis sechs In-
dikatoren zugeordnet. Sie werden im Folgenden be-
schrieben.

4.1 Indikatoren des BIX fiir Offentliche
Bibliotheken (BIX-OB)

Zentrale BezugsgroBe ist bei den Offentlichen
Bibliotheken die Einwohnerzahl der Kommune.
Bibliotheken zielen mit ihren Angeboten und Dienst-
leistungen grundsétzlich auf die Biirgerinnen und Biir-
ger einer Stadt als potenzielle Kunden. Auf sie bezieht
sich in der Regel auch der Versorgungsauftrag der

Kommune. In vielen Stadten und Gemeinden nutzen
aber natirlich auch Menschen aus dem Umland die
Bibliothek - sei es aufgrund attraktiver Angebote, sei
es aufgrund personlicher Lebens- und Arbeitsbedin-
gungen. Das Einzugsgebiet einer Bibliothek ist dem-
nach nicht zwangslaufig mit der Einwohnerzahl der
Kommune identisch. Trotzdem wird im BIX die Ein-
wohnerzahl als BezugsgroBe genutzt, da die politische
Zustandigkeit Basis der Betrachtung bildet.

Fir die Einwohnerzahl werden alle Personen mit er-
stem Wohnsitz laut amtlicher Statistik zum 31.12.
des Jahres berticksichtigt (in Ausnahmeféllen zum 30.
Juni).

Ubersicht: Indikatoren des BIX fiir Offentliche Bibliotheken (BIX-OB)

Angebote

- Medien je Einwohner

- Publikumsflache in gm je 1.000 Einwohner

- Mitarbeiter je 1.000 Einwohner

- Computerarbeitsplatze je 10.000 Einwohner

- Internet-Services

- Veranstaltungen und Programme je 1.000 Einwohner

Nutzung / Kundenorientierung

- Besuche je Einwohner

- Virtuelle Besuche je Einwohner

- Entleihungen je Einwohner

- Umschlag

- Jahresoffnungsstunden je 1.000 Einwohner

Wirtschaftlichkeit / Effizienz

- Medienetat je Entleihung in Euro*

- Mitarbeiterstunden je Offnungsstunde*
- Besuche je Offnungsstunde

- Laufende Ausgaben je Besuch in Euro*

Entwicklung

- Erneuerungsquote
- Fortbildungsquote
- Investitionen je Einwohner in Euro

* umgekehrte Bewertung (kleinster Wert = Spitzenwert)

4.1.1 Zieldimension Angebote

Medien je Einwohner

Einbezogen werden alle Medien einer Bibliothek ein-
schlieBlich Zeitschriften und Prasenzbestande. Nicht
berticksichtigt werden Magazinbestande sowie Son-
dersammlungen.

Der Medienbestand ist das wichtigste Kapital der Bi-
bliothek. Neben der absoluten Zahl der Medien ist je-
doch vor allem auch ihre Aktualitat ausschlaggebend.
Diese wird vom Indikator ,,Erneuerungsquote® in der
Dimension Entwicklung abgebildet.

Die Zusammensetzung der Medienbestédnde sowie
alle Dienstleistungsangebote sind abhangig vom Auf-

trag, den die Bibliothek in ihrer Kommune zu erfiillen
hat. Eine Profilbildung der Bibliotheken, beispiels-
weise die Ausrichtung der Angebote auf bestimmte
Zielgruppen, wird von dem Indikator nicht abgebildet
und ist individuell beim Vergleich mit anderen Biblio-
theken und bei der Interpretation der BIX-Ergebnisse
zu berticksichtigen.

Publikumsflache in gm je 1.000 Einwohner

Bei dieser Berechnung wird die gesamte offentlich
zugangliche Flache der Bibliothek einschlieBlich Trep-
penhauser, Veranstaltungsraume etc. einbezogen.
Eine ausreichende Flache ist nicht nur notwendig,
um die Bibliotheksbestande gut zu prasentieren. Sie
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bestimmt auch die Qualitat der Bibliothek als 6ffent-
lichem Lernraum und Treffpunkt sowie die Moglich-
keiten fir Veranstaltungen.

Mitarbeiter je 1.000 Einwohner

Neben dem fest angestellten Bibliothekspersonal
werden auch Aushilfen, Projektkrafte, Langzeitprakti-
kanten, 1-Euro-Jobber und ehrenamtliche Krafte mit
einbezogen. Mitarbeiterinnen in Mutterschutz oder
Altersteilzeit sowie Auszubildende zdhlen nicht mit.

Computerarbeitsplatze je 10.000 Einwohner

Hier wird die Zahl der verfligbaren Computerarbeits-
platze gezahlt. Dazu gehdren sowohl OPACs als auch
offentlich zugdngliche Internet-, Multimedia- oder
sonstige Arbeits-PCs.

Bibliotheken bieten Zugang zu Information in konven-
tioneller und elektronischer Form. Sie tragen bei zur
Uberwindung der digitalen Kluft und starken mit ihren
Angeboten die Informationskompetenz der Nutzerin-
nen und Nutzer. Der Indikator bildet ab, wie gut sie
diese Aufgabe erfiillen kénnen.

Internet-Services

Angebote der Bibliothek, die extern Uber Internet
nutzbar sind, werden in Form dieses Summenindexes
abgebildet. Abgefragt wird das Vorhandensein einer
Homepage, eines Web-OPAC, von interaktiven Funk-
tionen (z.B. Kontoeinsicht und Verlangerungen per
Internet), virtuellem Auskunftsdienst (z.B. per E-Mail),
virtuellen Bestéanden (Onleihe, Datenbanken) und pro-
aktiven Informationsdiensten (z.B. Newsletter) sowie
Web 2.0-Angeboten.

Veranstaltungen und Programme

Es zahlen alle von der Bibliothek angebotenen einmali-
gen und regelmaBigen Veranstaltungen. Dazu gehoren
auch Ausstellungen, Einflihrungen in die Bibliotheksbe-
nutzung, Hausaufgabenbetreuung und Kooperations-
veranstaltungen, z.B. die Koordination von Vorlesepa-
ten.

Mit der Erhebung dieses Indikators bildet der BIX ab,
wie leistungsfahig die Bibliothek in ihrer Funktion als
Vermittlerin von Lese- und Medienkompetenz sowie als
kulturelles Zentrum und Treffpunkt fir die Birger ist.

4.1.2 Zieldimension Nutzung

Besuche je Einwohner

Wie viele Besuche zahlt die Bibliothek? Dieser Indi-
kator bildet den Stellenwert der Bibliothek als 6ffent-
lichen Lern- und Kulturort ab. In vielen Bibliotheken
steigt die Vorortnutzung deutlich an. Eine sichere,
ansprechende Umgebung, Computerarbeitsplatze,
aktuelle Tageszeitungen und Fachzeitschriften ziehen
viele Menschen in die Bibliothek. Veranstaltungen,
Klassenfiihrungen oder Internetschulungen runden
das Angebot vor Ort ab und spiegeln sich in der Zahl
der Besuche wider.

Einigen wenigen BIX-Bibliotheken ist es nicht moglich,
Besucherzahlen fiir das Berichtsjahr tiber eine Zahl-
anlage oder manuelle Zahlung zu ermitteln. In diesen
Féllen besteht die Mdglichkeit, auf Grundlage der
aktiven Entleiher die Besucherzahl hochzurechnen.
Dabei handelt es sich jedoch um einen statistischen
Wert. Dieses Verfahren wird daher nur im Ausnahme-
fall eingesetzt.

Virtuelle Besuche je Einwohner

Serviceleistungen uber das Internet (z.B. Medienver-
l&dngerung) und elektronische Medienbesténde fiihren
dazu, dass die Bedeutung der virtuellen Nutzung fir
Bibliotheken stetig steigt.

Die virtuellen Besuche (Sessions) der Bibliothekskun-
den, d.h. die Besuche auf der Bibliothekshomepage
und dem OPAC, werden Uber ein zentral durchgefiihr-
tes Zahlpixelverfahren der Hochschule der Medien
Stuttgart (HdM) erhoben.

Im Jahr 2011 wurde das Zahlverfahren auf einem neu-
en Server eingerichtet. Dies diente vor allem dazu,
die mit dem angewachsenen Teilnehmerkreis deutlich
gestiegenen Zugriffszahlen bewaéltigen zu konnen. Die
Software wurde auBerdem an Entwicklungen in der
Browsertechnologie angepasst. Sie ist unter anderem
in der Lage, virtuelle Besuche identisch konfigurierter
Internet-Rechner genauer als bisher zu unterschei-
den.

Fir einzelne Bibliotheken duBert sich die Anpassung
einmalig in einem Absinken der Jahressumme von



2011 nach 2012. Bitte beriicksichtigen Sie diesen
Umstand auch bei Vergleichen zwischen Bibliotheken.

Entleihungen je Einwohner

Hier werden alle Entleihungen von Medien einschlieB-
lich der Verlangerungen gezahlt. Nicht berticksichtigt
werden unterschiedliche Leihfristen in den einzelnen
Bibliotheken und Entleihungen von Magazinbestén-
den.

Neben der Vor-Ort-Nutzung der Bibliothek sind die
Entleihungen der wichtigste Indikator dafiir, wie der
Bibliotheksbestand angenommen wird.

Umschlag

Gibt an, wie oft jedes ausleihbare Medium durch-
schnittlich pro Jahr entliehen wurde. (Entleihungen
pro Medium).

Der Umschlag gibt Auskunft iber das Verhaltnis von
Medienausstattung zu Mediennutzung. Die Anzahl der
verfligbaren Medien spielt dafiir ebenso eine Rolle,
wie ihre Aktualitdt und die Ausrichtung auf die Nutz-
erbedirfnisse vor Ort.

Jahresoffnungsstunden je 1.000 Einwohner

Hier wird die Gesamtzahl der Offnungsstunden aller
zum Bibliothekssystem zugehdorigen Einrichtungen an
allen Offnungstagen im Berichtsjahr beriicksichtigt.

Die Offnungsstunden sind ein zentraler Indikator fiir
die Zuganglichkeit der Bibliothek fiir alle Bevolke-
rungsgruppen. Neben der absoluten Zahl ist hierfiir
auch die Lage der Offnungsstunden am Abend und
am Wochenende relevant.

Einrichtungen / Anzahl im System

Die Zahl der Einrichtungen im Bibliothekssystem wird
nur als Zusatzinformation aufgefiihrt und flieBt nicht
in den Index ein. Sie beeinflusst z.B. die Anzahl der
mdglichen Offnungsstunden und der mdglichen Ver-
anstaltungen. Gleichzeitig gibt sie Auskunft darlber,
wie dezentral - und damit burgernah - die Biblio-
theksversorgung organisiert ist.

4.1.3 Zieldimension Effizienz

Medienetat je Entleihung in Euro

Hier werden die Ausgaben fiir den Erwerb von Medien
einbezogen, einschlieBlich Einbandkosten und Lizen-
zen. Der Indikator wird umgekehrt bewertet (kleinster
Wert = Spitzenwert)

Der Indikator sagt aus, wie gut die Ausgaben fiir den
Medienbestand durch die Ausleihen ,genutzt® wer-
den. Ein sehr geringer Wert kann dabei u.U. auch auf
ein Defizit im Medienetat hinweisen, d.h. dass nicht
genug Mittel vorhanden sind, um den Bedarf an neuen
Medien zu decken.

Mitarbeiterstunden je Offnungsstunde
Nennt die zur Verfligung stehenden Arbeitsstunden
von Bibliotheksmitarbeitern im Verhaltnis zu den Jah-
resoffnungsstunden auf Basis der Bruttoarbeitszeit
(d.h. einschlieBlich Urlaub und Krankheit).

Der Indikator wird umgekehrt bewertet (kleinster
Wert = Spitzenwert). Je kleiner der Wert ist, umso
weniger Arbeitszeit wird fir interne Téatigkeiten ver-
wendet und umso héher ist der Anteil der Mitarbeiter-
kapazitat, der in den direkten Kundenservice wéahrend
der Offnungsstunden investiert wird. Kleine Bibliothe-
ken sind hier aufgrund ihrer Struktur grundséatzlich im
Vorteil.

Besuche je Offnungsstunde

Zeigt auf, wie viele Kunden durchschnittlich pro Off-
nungsstunde die Bibliothek besuchen und ihre Ange-
bote nutzen.

Laufende Ausgaben je Besuch in Euro

Einbezogen wird die Gesamtsumme der getatigten
laufenden Ausgaben nach den Rechnungsergebnis-
sen des Berichtsjahres - unabhangig davon, ob die
aufgewendeten Mittel vom Unterhaltstrager oder
aus anderen Quellen stammen. Nicht berlcksichtigt
werden einmalige Investitionen. Diese flieBen in die
Dimension Entwicklung ein. Der Indikator wird umge-
kehrt bewertet (kleinster Wert = Spitzenwert).
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4.1.4 Zieldimension Entwicklung

Erneuerungsquote

Gibt den Prozentsatz des Bestandes an, der im lau-
fenden Jahr durch neue Medien ersetzt wurde. Beein-
flusst wird die Quote davon, wie viele neue Medien
die Bibliothek erwirbt und wie viele alte Medien sie
aussondert.

Die Erneuerungsquote ist einer der wichtigsten Indi-
katoren im BIX. Die Erneuerungsquote zeigt, inwie-
weit die Bibliothek in der Lage ist, ihre Informationen
kontinuierlich zu aktualisieren und mit den Nutzer-
bedirfnissen Schritt zu halten. Besteht der Medien-
zugang jedoch vorwiegend aus Geschenken, die die
Bibliothek inhaltlich und qualitativ nicht steuern kann,
wirkt sich dies langfristig negativ auf die Ausgewo-
genheit des Bestandes und ein nutzerorientiertes Be-
standsprofil aus.

Fortbildungsquote

Einbezogen wird der Zeitaufwand fiir interne und ex-
terne Fortbildungen sowie Dienstreisen mit Fortbil-
dungscharakter.

An der Fortbildungsquote lasst sich ablesen, ob das
Personal fiir neue Entwicklungen geristet ist und wel-
chen Stellenwert die stédndige Weiterqualifizierung in
der Bibliothek einnimmt.

Investitionen je Einwohner in Euro

Hier wird die Summe aller tatsachlich verausgabten
einmaligen Investitionen beriicksichtigt, das sind ein-
malige Ausgaben fiir den Erwerb von Grundstiicken
und Gebauden, fiir BaumaBnahmen, Mébel oder tech-
nische Ausstattung aus Mitteln des Vermdgenshaus-
haltes.

Kommen einer Bibliothek nicht regelmaBig Investitio-
nen zugute, sinkt mittelfristig ihre Attraktivitat und
Leistungsfahigkeit.

4.2 Indikatoren des BIX fiir Universitats-

und Hochschulbibliotheken (BIX-WB)

Vor der Erstellung des BlX-Indexes fiir wissenschaft-
liche Bibliotheken stand die Klarung des Auftrages
von Universitats- und Hochschulbibliotheken. Auf der
Grundlage dieses Verstandnisses wurde das Indikato-
renraster des BIX-WB abgeleitet.

Auftrag der Universitéts- und Hochschulbibliothe-
ken

Die Bibliothek versorgt Forschung, Lehre und Studi-
um an ihrer Hochschule mit Literatur und Information.
Zu diesem Zweck baut sie lokale Informationsbestan-
de auf, bietet Zugriff auf weltweit vorhandene fiir die
Hochschule relevante Informationen, sorgt fiir rasche
Zuganglichkeit und Lieferung bendtigter Dokumente
und fordert durch Beratung und Schulung die Kompe-
tenz zur Informationsnutzung und zum elektronischen
Publizieren.

Sie orientiert ihr Dienstleistungsangebot konsequent
an den Bedurfnissen ihrer Benutzer und den strategi-
schen Zielen der Hochschule und tragt ihre Dienste
aktiv an die Nutzer heran.

Informationsvermittlung

Die Bibliothek beschafft, erschlieBt und vermittelt
Fachinformation in gedruckter und elektronischer
Form. So unterstitzt sie Forschung und Lehre an der
Hochschule und dariber hinaus.

Sie bietet durch Fachportale und Nachweisinstrumen-
te den Zugriff auf weltweit vorhandene Informationen
an und bedient die Nutzer mit Informationsservices,
die auf ihre Interessen zugeschnitten sind.

Sie sorgt filir rasche Lieferung lokal nicht vorhandener
Informationen, vorrangig unter Nutzung der Informa-
tionsnetze.

Informationsproduktion

Die Bibliothek bietet die Infrastruktur fiir wissen-
schaftliches Publizieren, einschlieBlich der elektroni-
schen Veroffentlichungen der Hochschule.

Sie leistet Archivierung und Bestandserhaltung fiir
den gedruckten wie den elektronischen Literatur- und
Informationsbestand der Hochschule, soweit der Auf-
trag besteht.



Sie tragt durch ErschlieBen, Digitalisieren und Bereit-
stellen ihrer Literaturbestdande zum internationalen
Wissensnetzwerk sowie zur Wettbewerbsfahigkeit
und kulturellen Darstellung der Hochschule bei.

Unterstiitzung wissenschaftlichen Lehrens und
Lernens

Die Bibliothek bietet angemessene Mdglichkeiten fiir
individuelles Arbeiten und Gruppenarbeit unter Nut-
zung der jeweils aktuellen technischen Voraussetzun-
gen.

Sie fordert multimediales Lehren und Lernen sowie
Fernlehre und Fernstudium.

Sie fordert die Informationskompetenz, d. h. die Fa-
higkeit zur Nutzung von Literatur und Information so-

wie zum kritischen Umgang mit ihr, durch Beratung
und studiengangintegrierte Lernmodule.

Management

Die Bibliothek nutzt und entwickelt innovative Tech-
nologien zur Erflllung ihrer Aufgaben.

Durch moderne Managementmethoden sorgt sie fir
hohe Qualitat der Dienstleistungen und Kosteneffizi-
enz.

Sie fordert die Kompetenz der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch Fortbildung und strategische Perso-
nalentwicklung.

Sie kooperiert lokal, national und international zum
Zweck effektiver und wirtschaftlicher Informations-
versorgung.

Indikatoren des BIX fur Universitats- und Hochschulbibliotheken (BIX-WB)

Angebote

- Arbeitsplatze pro 1.000 p.N.

- Bibliotheksmitarbeiter (VZA) pro 1.000 p.N.

- Ausgaben fiir Literatur und Information pro p.N.

- Anteil der Ausgaben fiir elektronische
Bestdnde an den gesamten Ausgaben flr
Informationsversorgung in %

- Offnungsstunden pro Woche

Nutzung / Kundenorientierung

- physische Besuche pro p.N.

- virtuelle Besuche pro p.N.

- Schulungsteilnahmen pro 1.000 p.N.
- sofortige Medienverfligbarkeit in %

Wirtschaftlichkeit / Effizienz

- laufende Bibliotheksausgaben pro aktiven p.N.*

- Verhaltnis der Erwerbungsausgaben zu den
Personalausgaben in %

- Prozesseffizienz Medienbearbeitung **

- Prozesseffizienz Aus- und Fernleihe **

Entwicklung

- Fortbildungstage pro Mitarbeiter

- Anteil der Bibliotheksmittel an den Mitteln der
Hochschule in % **

- Anteil der Dritt- und Sondermittel an den
Bibliotheksmitteln in %

- Anteil Personal flr elektronische Dienste in % **

* umgekehrte Bewertung (kleinster Wert = Spitzenwert)
** Vergleichsgruppe sind ausschlieBlich BIX-Teilnehmer

Zentrale BezugsgroBe bei den Universitéats- und Hochschulbibliotheken ist die ,primare Nutzergrup-
pe“. Sie setzt sich zusammen aus allen im Erstfach eingeschriebenen Studierenden und dem wissen-
schaftlichen Personal (inkl. Lehrbeauftragte) der Universitat bzw. Hochschule ohne die studentischen

Hilfskrafte.
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4.2.1 Zieldimension Angebote

Zahl der Arbeitsplatze pro 1.000 primare Nutzer
Der Indikator beschreibt, wie gut die Bibliothek ihre
Funktion als Lern- und Arbeitsort fiir die Hochschule
erfillen kann. Einbezogen werden alle Arbeitsplatze
in der Bibliothek zur Einzel- und Gruppenarbeit, mit
und ohne Computerausstattung.

Bibliotheksmitarbeiter (VZA) pro 1.000 primére
Nutzer

Die Personalausstattung bestimmt die Dienstlei-
stungsintensitat und -qualitédt. Berlcksichtigt wird
das gesamte Personal innerhalb und auBerhalb des
Stellenplans.

Ausgaben fiir Literatur und Information pro pri-
maren Nutzer

Von der Hohe der Erwerbungsausgaben hangt ab, wie
gut die Bibliothek ihren Informationsauftrag erfillen
kann. Die Ausgaben fir Literatur setzen sich zusam-
men aus den tatsachlich geleisteten Ausgaben fiir die
Erwerbung aller Bibliotheksmaterialien einschlieBlich
elektronischer Medien und Einbandkosten.

Anteil Ausgaben fiir elektronische Bestinde an
den Gesamtausgaben fiir Informationsversorgung
Gibt an, wie groB der Anteil der Ausgaben fiir den
elektronischen Bestand an den Gesamtausgaben ist
(hier ohne Einbandkosten).

Der Anteil der elektronischen Medien an den Neuer-
werbungen bestimmt nicht nur Inhalte, sondern auch
Verfligharkeit und weitergehende Dienstleistungen.
Der optimale Wert fiir diesen Indikator schwankt je-
doch je nach fachlicher Ausrichtung der Bibliothek.
Bei einem naturwissenschaftlichen Schwerpunkt
kann er derzeit hoher sein als bei einem geistes- oder
gesellschaftswissenschaftlichen Profil.

Offnungsstunden pro Woche

Die Offnungszeiten sind ausschlaggebend fiir die Nut-
zung der Bibliothek als Lern- und Arbeitsort.

Es werden die theoretischen Offnungsstunden der
Hauptbibliothek /Zentrale angegeben, unabhangig
von moglichen Zeiten reduzierten Bibliotheksbetriebs
im Berichtsjahr.

4.2.2 Zieldimension Nutzung

Bibliotheksbesuche pro primaren Nutzer

Gezahlt werden die Besuche aller Benutzer im Jahr.
Dies geschieht in der Regel Uber Zahlgerate, im Aus-
nahmefall auch Gber Stichprobenzéhlung.

Virtuelle Besuche pro primaren Nutzer
Serviceleistungen Uber das Internet (z.B. Recherche
und Bestellungen) sowie ein hoher Anteil elektroni-
scher Medien fiihren dazu, dass die Bedeutung der
virtuellen Nutzung fir Bibliotheken stetig steigt.

Die virtuellen Besuche (Sessions) der Bibliothekskun-
den, d.h. die Besuche auf der Bibliothekshomepage
und dem OPAC, werden Uber ein zentral durchgefiihr-
tes Zahlpixelverfahren der Hochschule der Medien
Stuttgart (HdM) erhoben.

Im Jahr 2011 wurde das Zahlverfahren auf einem neu-
en Server eingerichtet. Dies diente vor allem dazu,
die mit dem angewachsenen Teilnehmerkreis deutlich
gestiegenen Zugriffszahlen bewéltigen zu konnen. Die
Software wurde auBerdem an Entwicklungen in der
Browsertechnologie angepasst. Sie ist unter anderem
in der Lage, virtuelle Besuche identisch konfigurierter
Internet-Rechner genauer als bisher zu unterschei-
den.

Fir einzelne Bibliotheken duBert sich die Anpassung
einmalig in einem Absinken der Jahressumme von
2011 nach 2012. Bitte bericksichtigen Sie diesen
Umstand auch bei Vergleichen zwischen Bibliotheken.

Schulungsteilnahmen pro 1.000 priméare Nutzer
Gezahlt werden alle Teilnahmen an Bibliotheksschu-
lungen und -flihrungen.

Aufgrund des Medienwandels besteht eine wichtige
Aufgaben der Bibliotheken in der Vermittlung von
Medien- und Informationskompetenz. In der Zahl der
Schulungsteilnahmen spiegelt sich sowohl das Ange-
bot als auch die Wirkung dieser Tatigkeit wider.

Sofortige Medienverfiigbarkeit
Der Indikator gibt an, welcher Prozentsatz aller Entlei-
hungen rechnerisch sofort, d.h. ohne vorherige Vor-



merkung oder Leihverkehrsbestellung, moglich war.
Hier wird die Zahl der Ausleihen und Fernleihbestel-
lungen zu den Ausleihen abziiglich Vormerkungen ins
Verhéltnis gesetzt.

4.2.3 Zieldimension Effizienz

Bibliotheksausgaben pro primaren Nutzer

Hier wird die Summe der Ausgaben fiir Erwerbung,
sonstige sachliche Ausgaben und Personalausgaben
ins Verhaltnis zur Zahl der aktiven Entleiher aus der
primaren Nutzergruppe gesetzt.

Der Indikator wird umgekehrt gewertet (kleinster
Wert = Spitzenwert), geht also davon aus, dass die
Arbeit umso kosteneffizienter erbracht worden ist, je
geringer die Ausgaben pro Nutzer sind. Die Zahl kann
jedoch umgekehrt auch als Hinweis darauf gelesen
werden, wie viele Mittel der Bibliothek zur Versorgung
ihrer Klientel zur Verfligung stehen.

Verhaltnis der Erwerbungsausgaben zu den Per-
sonalausgaben

Bericksichtigt wird das gesamte Bibliothekspersonal
innerhalb und auBerhalb des Stellenplans (ggf. Uber
Richtwerte ermittelt).

Prozesseffizienz Medienbearbeitung

Ins Verhaltnis gesetzt werden die in der Bibliothek im
Jahresverlauf beschafften und bearbeiteten Medien
zum Personalaufwand fiir die Medienbearbeitung (in
VZA).

Prozesseffizienz Aus- und Fernleihe

Ins Verhéltnis gesetzt werden die Ausleihen der Bi-
bliothek sowie die gebenden und nehmenden Fern-
leihbestellungen zum Personalaufwand fir die Orts-
und Fernleihe (in VZA).

Beide Indikatoren zur Prozesseffizienz héangen we-
sentlich von der Technologieunterstiitzung, aber auch
von der Art der beschafften Medien und der Prozes-
sorganisation in der Bibliothek ab.

4.2.4 Zieldimension Entwicklung

Fortbildungstage pro Mitarbeiter

Alle angekiindigten Fortbildungen und Schulungen in
Form von Gruppenveranstaltungen innerhalb und au-
Berhalb der Bibliothek werden gezahlt.

Anteil Bibliotheksmittel an den Mitteln der Hoch-
schule

Angegeben wird der gesamte Hochschuletat, um die-
sen ins Verhaltnis zu den Mitteln zu setzen, die die
Bibliothek von der Hochschule erhalt.

Der Indikator ist ein Hinweis darauf, welchen Stellen-
wert die Bibliothek im Hochschulkontext einnimmt.

Anteil der Dritt- und Sondermittel an den Biblio-
theksmitteln

Bericksichtigt werden alle erwirtschafteten Mittel
sowie Dritt- und Sondermittel inklusive investive Aus-
gaben, die nicht vom Unterhaltstrager oder dem zu-
standigen Ministerium stammen.

Der Indikator zeigt, wie viele Ressourcen die Biblio-
thek fir fachliche, technologische oder rdumliche
Entwicklungen einwerben konnte. Er belegt aber auch
den Beitrag, den die Bibliothek zur Finanzierung lei-
stet.

Anteil Personal fiir elektronische Angebote
Summe der Stellenanteile des Bibliothekspersonals,
das mit Planung, Wartung, Bereitstellung und Ent-
wicklung von IT-Dienstleistungen betraut ist.

Die Anzahl des Personals in elektronischen Dienstlei-
stungen macht deutlich, wie die Bibliothek sich auf
den Umgang mit elektronischen Medien und Dienst-
leistungen eingestellt hat.

b.i.t.nnline



BIX - der Bibliotheksindex ist eine Dienstleistung im Rahmen

des Kompetenznetzwerks fiir Bibliotheken (KNB)
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Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken
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Deutscher
Bibliotheksverband e.V.

Deutscher Bibliotheksverband e.V.
Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken
Fritschestr. 27-28

10585 Berlin

Tel.: (030) 644 98 99 10

Fax: (030) 644 98 99 29

E-Mail: dbv@bibliotheksverband.de
www.bix-bibliotheksindex.de
www.bibliotheksverband.de

Il hbz

Hochschulbibliothekszentrum des Landes
Nordrhein-Westfalen (hbz), Deutsche Bibliotheksstatistik
Jilicher Str. 6

50674 Koln

Tel.: (0221) 400 75 213

Fax: (0221) 40075-180

E-Mail: dbs@hbz-nrw.de

www.bibliotheksstatistik.de

www.hbz-nrw.de
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