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Auch iiber die Sechzig hinaus miissen

Wissen und Information verfiigbar bleiben

Feste soll man feiern, wie sie fallen — die
60. Jahrestagung einer Fachgesellschaft
ist ein festliches Ereignis. Auch die On-
liner mit ihrer 30. DGI-Online-Tagung
koénnen mitfeiern. Freuen wir uns dari-
ber, dass die Organisation des Dokumen-
tations- und Informationsgeschehen so
lange Bestand und, 1999 mit einer Um-
benennung von DGD in DGI, Kontinuitat
haben konnte. DGD/DGI-Jahrestagungen
waren lange Zeit eher ein Anlass fiir
das, was man heute Networking nennt.
Der wissenschaftliche Ertrag war immer
schon beachtlich, aber fiir viele nur ein
Beiprodukt. Nicht umsonst fanden die
Tagungen, dank der Praferenzen fritherer
Prasidenten wie Helmut Arntz, gerne in
weinseligen Tagungsorten wie Bad Diirk-
heim statt. Das war auch 1972 oder 1973
der Ort meiner ersten Begegnung mit der
DGD, zu einer Zeit, wo ich gerade gelernt
hatte, dass ein Thesaurus nichts mit Pa-
laontologie zu tun hat und Retrieval (mit
der Betonung auf der letzten Silbe) kein
Beruhigungsmittel ist. Die vier Teilneh-
mer der nachuniversitdren Ausbildung fir
Informationswissenschaftler an der Zen-
tralstelle fiir maschinelle Dokumentation
(ZMD) in Frankfurt am Main durften nach
Diirkheim reisen und hatten Gelegen-
heit, den Stand der dokumentarischen,
sehr praktisch-pragmatischen Debatten
(vor dem IuD-Programm von 1974, das
die dokumentarische Landschaft dann
grindlich umkrempelte) mit den entwi-
ckelteren Diskussionen und experimen-
tellen Beitragen auf den ASIS-Tagungen
der US-amerikanischen Information Sci-
ence zu vergleichen. Gerhard Lustig, der
wissenschaftliche Leiter der ZMD, wies
uns allerdings immer darauf hin, dass
es auch unsere Aufgabe sein wiirde, die
Ergebnisse der wissenschaftlichen For-
schung der DGD-Praxis zu vermitteln. Ich
denke, die DGI-Jahrestagungen und die
IWP, langst aus den Nachrichten fiir Do-
kumentation herausgewachsen, erfiillen
heute, dank der langjahrigen Redaktions-
leitung durch Marlies Ockenfeld, diesen
Anspruch.

Ubrigens war es uns angehenden Infor-
mationswissenschaftlern aus der 68er-
Generation deutlich bewusst, dass die
DGD natitirlich nicht erst 1948 gegriindet
wurde, sondern ihren Vorlauf — von Wur-
zeln wird man kaum sprechen kénnen
— schon 1941 in der Zeit des Nationalso-
zialismus hatte. Das hatten uns Gernot
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Wersig und Thomas Seeger so en passant
,verklickert“, als sie uns in der ZMD vor
einer nur technischen Sicht auf Informa-
tion und Dokumentation warnten. Nicht
erst seit den aufkldarenden ,Anmerkun-
gen zur verschollenen Vorgeschichte der
DGD" von Hansjoachim Samulowitz zum
50. Jubildum (vgl. auch die Arbeit von
Marianne Buder aus dem Jahr 1976) war
diese Vorlauf-Geschichte wohl jedem in
der DGD/DGI bewusst. Trotzdem mag es
nichts schaden, wenn Eberhardt Gering
in diesem Heft der IWP noch einmal auf
diese Vorgeschichte hinweist. Von brau-
nen Wurzeln der DGD/DGI zu sprechen,
die eventuell heute noch fortleben, oder
tber die 1999 erfolgte Umbenennung der
DGD in DGI zu spekulieren, dass man
damit die fatale Dokumentationsbelas-
tung hatte loswerden konnen, ist eben
kaum mehr als Spekulation. Trotzdem
haben sich Redaktion und Beirat der IWP
daflir ausgesprochen, Gerings Beitrag zu
publizieren. Soll sich jeder damit ausein-
andersetzen.

Dass Dokumentation, wie die Anfdange
der Informationswissenschaft, immer
auch von einer komplexen Mischung
aus 0konomischen und politischen Inter-
essen getrieben wurde, hatte schon der
Weinberg-Bericht von 1963, in Auftrag
gegeben als Teil der Reaktion auf den
Sputnik-Schock, deutlich erkennen las-
sen: Organisierte, methodisch kontrolliert
betriebene Informationsbereitstellung als
unverzichtbarer Teil der Leistungs- und
Funktionsfdhigkeit der politischen und

6konomischen Subsysteme der Gesell-
schaft. Nicht anders ist es der Informatik
und erst recht der Kiinstlichen Intelligenz
oder der Computerlinguistik ergangen.
Aber im dokumentarischen Geschehen,
in der lange Jahre anhaltenden Forderpo-
litik, die ja erst mit der jetzt amtierenden
Bundesregierung ihr programmatisches
und institutionelles Ende fand, und auch
in den Jahrestagungen der DGD/DGI
spiegelte sich noch deutlicher als in den
technischeren Disziplinen die Ambiva-
lenz von Aufkldrung wider: Information
und Dokumentation einerseits Hilfsmit-
tel fiir Kontrolle und Uberwachung, aber
auch fiir die kommerzielle Verwertung
von Wissen und andererseits unver-
zichtbar fiir individuelle Autonomie in
der modernen Form als informationelle
Selbstbestimmung. Letzteres bedeutet
ja nicht nur, wie es das Bundesverfas-
sungsgericht festgelegt hatte, das Recht
der Verfiigung iiber die eigenen Daten,
sondern auch das Recht, die eigenen pri-
vaten, professionellen und offentlichen
,Geschéafte"” informationell abgesichert
zu betreiben.

Die DGD/DGI, anders als der HI, der
Hochschulverband fiir Informationswis-
senschaft, der mit exklusiv wissenschaft-
lichem Interesse sich liber Information
verstandigen kann, hat sich nicht zuletzt
auf ihren Jahrestagungen, aber natiirlich
auch im Binnenleben des Verbandes und
in den Beitragen der IWP, immer wieder
darauf verstandigen miissen, den he-
terogenen Interessen ihrer Mitglieder
Rechnung zu tragen: der Industrie, nicht
nur der Informationswirtschaft (Verlage,
Medien, Content Provider), sondern auch
der auf Dokumentation und Informations-
bereitstellung angewiesenen Wirtschaft
insgesamt, der Informationsvermitt-
lungseinrichtungen, einschlieBlich der
Bibliotheken, aber auch der in Bildung
und Wissenschaft Tatigen und lange Zeit
auch der fiir Information und Dokumenta-
tion politisch und forderpolitisch Verant-
wortlichen.

Diese Multivalenz spiegelt sich auch im
Thema der 60. Jahrestagung wider: Uber
Verfligbarkeit von Informationen soll es
gehen. Komplex genug, dass das Thema,
entsprechend dem Call for Papers ,Infor-
mationsexperten, Informationsvermitt-
ler, Wissensmanager und Informations-
wissenschaftler aus der Wirtschaft, aus
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EDITORIAL

Forschungseinrichtungen und aus der
betrieblichen Praxis” ansprechen soll und
dass ,organisatorische, gesellschaftli-
che, rechtliche, betriebliche und techni-
sche Fragen" dabei angesprochen wer-
den sollen — Verfligbarkeit (accessibility)
wirft auch immer schon die Frage auf, fir
wen und von wem Wissen liber entspre-
chende Informationsprodukte verflighar
gemacht werden soll.

Nicht anders als materielle Gliter wie
Luft, Wasser und natiirliche Ressourcen
gehort auch Wissen zweifellos zu dem,
was im Englischen Commons genannt
wird — woflir wir im Deutschen nur etwas
umstandliche bzw. betuliche Bezeich-
nungen wie Gemeinschaftsgiiter oder
Allmende haben. Offentliche Giiter wére
noch am besten. Wissen gehort nieman-
dem wie auch die Luft zum Atmen nie-
mandem gehort. Trotzdem kénnen und
werden solche Commons privat, auch
im kommerziellen Interesse, gebraucht,
lange genug auch missbraucht. Das ist in
den letzten Jahren jedem bewusst gewor-
den, dass die Luft oder das Wasser, aber
auch das 01, nicht beliebig stark von der
industriellen Produktion und dem indivi-
duellen Gebrauch in Anspruch genom-
men werden konnen. Auch dem Wissen
nutzt es wenig, dass es im Prinzip allen
gehort, wenn in der Praxis Wissen nur
liber die mediale Reprasentation in Infor-
mationsprodukten zugriffsfahig gemacht

werden kann und wenn diese Informati-
onsprodukte durch rechtliche, technische,
aber auch o0konomische MaBnahmen be-
liebig intensiv verknappt werden kénnen,
und der Markt und die Politik auch dafiir
sorgen, dass das geschieht.

Die DGI ist auch die Gesellschaft der Wis-
sensproduzenten und der kommerziellen
Verwerter von Wissen. Sie wird daher
Probleme damit haben, sich bei dem
Thema , Verfliigbarkeit" ausschlieBlich
auf die Seite derer zu schlagen, die unter
,verfigbar" den freien (auch im Sinn von
geblhrenfreien) Zugriff auf publiziertes
Wissen verstehen und dies reklamieren.
Die Fragen ,,Wem gehort Wissen?" und
»Wer darf iiber Information verfligen?*“
werden die DGI und die folgenden Jah-
restagungen weiter beschéaftigen. Offen-
sichtlich stehen die Informationsgesell-
schaften heute am Scheideweg: Wird es
in Richtung einer vollstdndigen Kommer-
zialisierung von Wissen und Information
gehen? Oder wird , Open Access", ,,Open
Content"” das dominierende Paradigma
zumindest in Bildung und Wissenschaft
sein? Oder wird es so sein, dass die vor-
derhand paradox wirkende These durch
die Praxis bestdtigt werden wird, nam-
lich dass die Wirtschaft umso mehr mit
Wissen und Information wird verdienen
konnen, desto freier sie den Umgang mit
Wissen und Information macht. Das wird

die spannende Frage auch fiir die DGI
und ihre Jahrestagungen sein, ob einer
,commons-based economy" weltweit die
Zukunft gehort. Die Perspektive sollte in
der Tat auch fiir die DGI ,, weltweit" sein,
denn , Verfiigbarkeit” und Sicherung des
Commons ist auch fiir die Lander des Sii-
dens die Bedingung fiir ihre nachhaltige
Entwicklung, ohne die — deren nachhal-
tige Entwicklung — wir auch in den Lan-
dern des Nordens und Westens nicht
mehr sicher werden leben kénnen.

Information und Dokumentation wurde,
darauf haben ja nicht zuletzt Buder, Sa-
mulowitz und jetzt auch wieder Gering
hingewiesen, schon vor der offiziellen
Zeitrechnung der DGI von einem totalita-
ren Regime vereinnahmt und kann auch
heute wieder instrumentalisiert und funk-
tionalisiert werden. Der DGI, auch tiber
das Mittel der Jahrestagungen, kommt
gewiss eine Wachterfunktion zu, damit
Wissen und Information frei, offen, un-
zensiert, unter fairen Bedingungen und
auch fiir zukiinftige Generationen nach-
haltig verfiigbar bleiben.

Rainer Kuhlen

Professor fiir Informationswissenschaft
an der Universitat Konstanz
www.kuhlen.name

Die DGI trauert um Sylvia Otterbein

verandernden Markt und
wusste, was es zu tun galt.
Vom ersten Tag an, waren
sich Mitarbeiter, der Vor-

Am 3. September 2008 verstarb Sylvia Otterbein, die Leite-
rin unserer Geschaftsstelle, im Alter von nur 44 Jahren. Tief
erschiittert nehmen wir Abschied von ihr. Erst vor einem
Jahr nahm Sylvia Otterbein die Leitung der Geschaftsstelle
der Deutschen Gesellschaft fiir Informationswissenschaft und
Informationspraxis in Frankfurt am Main in ihre Hande. Die
Branche war ihr wohl bekannt, denn von ihrer Ausbildung in
den Jahren 1982 bis 1984 an war ihr Berufsweg als Mitarbei-
terin bei Einrichtungen der Fachinformation ihr berufliches
Zuhause. Ihr Wirken begann mit einer Ausbildung bei der Ge-
sellschaft fur Information und Dokumentation (GID) in Frank-
furt am Main nach deren Abschluss sie eine Stelle beim Pro-
jekttrager antrat, der spater in die Gesellschaft fiir Mathema-
tik und Datenverarbeitung (GMD) in Darmstadt Gibergeleitet
wurde und 2001 mit der Fraunhofer Gesellschaft fusionierte.

2003 folgte dann die Uberleitung zum Deutschen Zentrum
fiir Luft- und Raumfahrt. Als dieses 2007 seinen Sitz in den
Raum Koln verlegte, entschied sich Sylvia Otterbein fiir eine
Tatigkeit in der Deutschen Gesellschaft fiir Informationswis-
senschaft und Informationspraxis. Die Stelle der Leiterin der
Geschaftsstelle stand zur Besetzung an und wir waren gliick-
lich, sie gewonnen zu haben. Ihre bisherigen Tatigkeiten pra-
destinierten sie fiir diese in unserer Fachgesellschaft so wich-
tige Funktion. Sie kannte unzahlige Informationsspezialisten
personlich, hatte sie doch zahlreiche Projekte selbst beglei-
tet. Sie kannte die Entwicklungen auf unserem sich standig

stand und alle Mitglieder
einig, sie gehort zu uns.
So meisterte sie im Schul-
terschluss mit unserem
Altprasidenten Arnoud de
Kemp und Frau Marlies
Ockenfeld die Datenaufbe-
reitung unserer neuen Mit-
gliederdatenbank und alle
damit verbundenen neuen
Dienstleistungen.

Sie kam am Vorabend der Online-Tagung 2007 und meisterte
auch diese. Das 24. Oberhofer Kolloquium konnte dank ihres
Einsatzes nach nur vier Monaten Vorbereitung im April dieses
Jahres erfolgreich und reibungslos in Magdeburg stattfinden.
In dieser sehr kurzen Zeit, die Frau Sylvia Otterbein bei uns
sein konnte, hat sie sich viele Verdienste und die Achtung
aller erworben. Ihr frither Tod ist ein groBer menschlicher Ver-
lust. Wir haben ihr viel zu verdanken. Nicht zuletzt ihre wun-
derbare kollegiale Art, stets aufgeschlossen und freundlich,
anpackend und besonnen; so wollen wir sie in Erinnerung be-
halten.

Gabriele Beger
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Fuzzy Information Retrieval

Helmut DreRler, Darmstadt

Nach einer Erlduterung der Grundla-
gen der Fuzzylogik wird das Prinzip
der unscharfen Suche dargestellt und
die Unterschiede zum herkémmlichen
Information Retrieval beschrieben.
Am Beispiel der Suche nach Steinen
fiir ein Mauerwerk wird gezeigt, wie
eine unscharfe Suche in der D& W-
Fuzzydatenbank erfolgreich durch-
gefiihrt werden kann und zu eindeu-
tigen Ergebnissen fiihrt.

Fuzzy Information Retrieval

After an introduction of the principles
of fuzzy logic and search, differences
to the regular information retrieval
procedure will be outlined. The exam-
ple of searching for bricks to be fitted
into a wall shows how a fuzzy search
in the D&W fuzzy database can be
conducted successfully.

Vorspann

Fuzzylogik — die Theorie wurde von Lotfi
A. Zadeh 1965 erfunden — diente bisher
praktisch zur Regelung von Prozessen,
die streng mathematisch nicht oder kaum
zu simulieren waren: das Verhalten der
Regelstrecken ist jeweils allzu komplex.
Inzwischen gilt Fuzzylogik als »Allge-
meine Logik«, in der die zweiwertige
(Aristotelische) Logik nur eine Subdiszi-
plin darstellt, welche allerdings fiir ma-
thematische Beweise notwendig ist. Fuz-
zylogik kennt als Wahrheitswerte nicht
nur 0 und 1, sondern auch alle Zwischen-
werte, das sind unendlich viele {0...1}.
Zur Suche in heutigen Datenstrukturen
war bisher Fuzzylogik noch nicht verwen-
det worden. Fiir Texte oder Nummern
oder diskrete Auspragungen von Attribu-
ten ist eine »nFuzzy-Suche« auch nicht un-
bedingt notig; heutige relationale (SQL-)
Datenbankmanagementsysteme (DBMS)
finden solche Werte ohne weiteres, was
jeder mit Google, beispielsweise, tagtag-
lich ausprobieren kann.

Aber fiir nGroBen«, wenn jeglicher »ana-
loge« Wert fiir ein Attribut innerhalb
einer charakteristischen Bandbreite
moglich ist, beispielsweise ein Preis, die
Ruhestromstarke oder etwa eine Wind-
richtung, um ganz unterschiedliche An-
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gaben anzufiihren, versagen gangige Da-
tenbanksysteme: Wenn man nach einem
Gerat mit dem Suchargument {36,- Euro
AND 3 mA} suchte, finde man mit gro-
Ber Wahrscheinlichkeit kein Datenobjekt,
weil man nicht »unscharf« suchen kann.
Das »dhnlichste« wdre vielleicht eins fir
den typischen Preis von 35,99 Euro ge-
wesen, bei 2,85 mA Ruhestrom.

In einer Datenbank mit Fuzzylogik fiir die
Standardsuchstrategie aber fdnde man
nicht nur dieses, sondern alle Objekte,
die dem Suchargument dhneln, und man
bekame sie — Stichwort »ranking« — in
einer Rangfolge nach Ahnlichkeit zur Ver-
fligung gestellt.

Die nun vorgestellten drei Produkte —
Fuzzy-Datenbank, Vage Frage und Fuzzy-
Koinzidenz — kénnen all das und einiges
mehr: Ahnlichkeiten systematisch er-
mitteln, unscharf suchen und nach Fuz-
zymal sortieren. Es sind Weltneuheiten
— vermutlich (Widerspruch?) — in Darm-
stadt von D&W erfunden, konzipiert und
implementiert.

Beispielproblem: Steine fiir ein
Mauerwerk aussuchen ... ungelost

Wenn man sich orientieren mochte, wel-
che Materialien, Werkstoffe, Bauprodukte
oder Zubehor fiir ein Bauvorhaben ver-
wendet werden kénnten, so schaut man
ganz einfach im Internet nach: www.
heinzebauoffice.de. Und schon gleich
steht man vor einer uniibersehbaren Viel-
falt von Produkten, Herstellern und Mar-
ken. Die Absicht aber, bestimmte Erzeug-
nisse schnell mal auszusuchen, jeweils
nach Tauglichkeit eines Mauerwerks fiir
den Keller, der Dd&mmung, einer Dachab-
dichtung oder eines Estrichs oder was
auch immer scheitert vollstandig. Wenn
man nicht schon weiB, was man will, bei-
spielsweise als Architektin, ist man auf-
geschmissen.

Zwar steht vieles drin, aber wenn man
etwa bestimmte Artikel nach sachlichen
Kriterien ausschlieBen oder andere, ei-
nigermaBen geeignete miteinander ver-
gleichen mochte, gar Preisinformationen
beriicksichtigen will, hat man jeweils
stundenlang zu recherchieren, zu blat-
tern und sich schlieBlich geeignete Da-
tenblatter herunterzuladen oder Informa-
tionen bei den Herstellern anzufordern.
Das ist informationstechnisch wie Mittel-

alter. Es gibt keine Moglichkeit, auf ver-
niinftige Weise jeweils »nach Eignung«,
bzw. nach charakteristischen Parametern
zu suchen und verlaBliche Antworten zu
bekommen.
Erfahrene Architekten haben ihren »Fun-
dus« von bewéahrten Produkten, die
empfehlen sie ihrer Bauherrschaft, junge
Architekten hoéren sich um, was man
nehmen kénnte, womit andere ngute Er-
fahrungen« gemacht haben und wovor
man sich scheuen sollte, weil noch nie-
mand aus dem Bekanntenkreis damit
vertraut ist. nComputerwissen« gibt es
in diesem Falle nicht. Auch in anderen
Sachgebieten ist die Anzahl solcher Falle
nur unbedeutend weit von »unendlich«
entfernt.
Fir die Steine des Mauerwerks beispiels-
weise konnte man folgende Parameter
und GroBen berlicksichtigen miissen oder
zumindest einige von ihnen:
Lange, Breite = Wandstarke, Hohe,
Material-Warmeleitfahigkeit, U-Wert
der Wand, Warmespeicherfahigkeit,
Dampfdiffusionsdurchgangs-Wider-
stand, SchalldammmalB, Feuerwider-
standsklasse, Druckfestigkeitsklasse,
Zuléassige Druckspannung, Rechen-
wert Eigenlast, Rohdichte, Spezifi-
sches Gewicht/Steinrohdichteklasse,
Biegezugfestigkeit, Steinfestigkeits-
klasse, Wasseraufnahme/Feuchtever-
halten, Gasbestandigkeit, Chemische
Bestédndigkeit, Biologische Bestandig-
keit, Frostbestandigkeit u.a. und Preis
pro gm.
Solcherlei Angaben findet man in man-
chen Datenblattern fiir Mauerwerk, aber
langst nicht alle und schon gar nicht ein-
heitlich. Sie betreffen meistens »GréBen«
und nur manchmal »Klassen«. Eine GroBe
— hier fiir einen bestimmten Steintyp -
besteht konkret immer aus drei Angaben:
< Deklaration; Wert; Dimension >, z.B.
<Material-Warmeleitfahigkeit; 0,11; [W/
(m*K)']> z.B. fiir einen bestimmten Poro-
tonziegel.
Wenn man danach suchen wollte, in ir-
gendeiner geeigneten Datenbank auf der
Welt, also fiir ein bestimmtes Bauvorha-
ben geeignete Ziegelmauerwerke nach
ihren GroBen-Kombinationen in beliebiger
Zusammenstellung, findet man keine ...
Datenbank. Denn heutige Datenbanken
konnen mit »Ungefahr-Suchargumenten«

1 W=Watt (Joule/sek); m=Meter;
K=Grad Kelvin
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nichts anfangen, also ist ihr »nRetrieval
Behavior« héchst unzureichend und grob
unzuverlassig. Bestenfalls konnen sie fiir
einzelne GroBen »VON ... BIS« suchen.
Die Ergebnisse muss jemand dann ak-
ribisch sichten und beurteilen. Dies ist
wahrlich kein Ruhmesblatt der Com-
puterei, aber damit hat sich die IT-Welt
derzeit abgefunden, weil es ja gar nicht
anders ginge ...

Neuer Ansatz: Fuzzy Information
Retrieval

Aber »ginge« ist bloB der Konjunktiv
einer gangigen Hypothese, der Indikativ
in diesem Sinne jedoch lautet: Mit Fuz-
zylogik geht das: ndmlich die unscharfe
Suche nach Datenobjekten mit mehr oder
weniger guter Eignung im Sinne einer
Benutzeranforderung. Dafiir miissen na-
tirlich die Kriterien (Eigenschaften) als
Attribute mit »Fuzzy-Deskriptor« defi-
niert und ein geeigneter Algorithmus
auf die Objekte losgelassen/angewandt
werden. Das Resultat wird sein, weil nur
selten eines der Objekte ganz exakt dem
Suchargument — als einer Kombination
mehrerer Suchbegriffe(!) — entspricht,
eine Liste der geeignetsten, nach ihrer
»Nahe« zum Suchargument sortiert.
wNahe« oder »Ahnlichkeit« sind hierfiir
die wichtigsten Termini. Sie bestimmen
die Qualitat jeder unscharfen Suche.

Fuzzylogik (Uberblick)

Inzwischen ist Fuzzylogik eine in Hoch-
schulen »gern« behandelte Theorie und
fiir Prozessregelungen auch pragmatisch
vielfach durchdacht. Die Operationen der
zweiwertigen (Aussagen-) Logik lassen
sich unverandert auf fuzzylogische Varia-
ble {0 ... 1} anwenden, die drei wichtigen
(NICHT a), (a AND b), (a OR b) sind
hier genau wie dort als 1-a, min(a,b)
und max(a,b) zu berechnen. Alle an-
deren 13 Operationen sind aus diesen
dreien abzuleiten, und nur die Frage,
was sie nbedeutenc, ist nicht immer
leicht zu erklaren.

Abb.1 Lotfi A. Zadeh, der Erfinder der Fuzzylogik.
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Eigentlich hatte Zadeh zunéchst eine
»Fuzzy-Mengenlehre« konzipiert mit
der eigentiimlichen Grundaussage, dass
jedes Element einer Menge nicht nur
entweder/oder [e / ¢], sondern ihr auch
anteilig — also etwa zu 0,5 — angehdren
konne, wie beispielsweise ein Herma-
phrodit zu Méannern und Frauen. Dies
ist sonst meist uniiblich, aber Logik und
Mengenlehre sind ja Zwillinge, AND
entspricht dem Durchschnitt, OR der
Vereinigung usw. Eine Eigenschaft kann
einem Objekt deshalb auch nur in einem
bestimmten (Fuzzy-) MaBe zugeordnet
werden, beispielsweise der bekannten
Sangerin, Frau Lore Ley, eine Musikali-
tat von etwa 0,77; Mozart lag bei 0,999.
Das wirkt schon eingédngiger. Ein Zuge-
horigkeitsgrad kann also zumindest hy-
pothetisch und mit einer gewissen indivi-
duellen Willkiir auch praktisch bestimmt
werden. Exakt ist selten, denn Fuzzylo-
gik ist eine Disziplin der Vagheit, und die
beschreibt alles nicht ganz so genau und
ist trotzdem iiberaus niitzlich.

Daraus resultieren einige Eigenheiten:
Genau der Wert 0,5 zwischen FALSCH
(0) und WAHR (1) wird als Fuzzypoint
der Unbestimmtheit (Beliebigkeit) be-
zeichnet; alle Russellschen Paradoxa mit
Selbstbezug »verschwinden« da. Auch
sind nicht-triviale Vergleiche mdglich,
wenn man die Skala benutzt. Beispiels-
weise lassen sich Abstdnde berechnen,
und zwar nicht nur zwischen zwei Wer-
ten einer Variablen {0 ... 1}, sondern auch
solche im d-dimensionalen Raum, wenn
Objekte (z.B. Mauersteine!) durch meh-
rere Fuzzy-Parameter jeweils bestimmt
werden.

Die Fuzzy-Parameter kommen zustande,
indem man die tatsachlichen physischen
oder ideellen GroBenwerte in Fuzzywerte
{0 ... 1} transformiert. Das wird spater in
einem Extrakapitel behandelt, denn da
hat man die Qual & Freude der Wahl; so
einfach linear ist es meistens zu einfach,
wenn man fiir einen bestimmten Zweck
eine GréBe angemessen verstehen will.
In den philosophische Erérterungen rund
um die Fuzzylogik wird gern und immer
wieder betont, wie addquat sie gegen-
tber dem menschlichen, abwéagenden
Denken sei: man halt fiir wahrscheinlich
oder nitzlich, glaubt und glaubt auch
wieder nicht, dass und entscheidet doch
rirgendwie«. (Die Diskussion um den
freien Willen sei hier vernachlassigt.)

Und in der Tat: der »Vorerfinder« der
Fuzzytheorie war ein Philosoph: Ja, was
zwingt uns liberhaupt zur Annahme,
daB es einen wesenhaften Gegensatz von
»wahr« und »falsch« gibt? Gentligt es
nicht, Stufen der Scheinbarkeit anzuneh-
men und gleichsam hellere und dunklere
Schatten und Gesamtténe des Scheins -
verschiedene valeurs, um die Sprache der
Maler zu reden? — Friedrich Nietzsche:
Jenseits von Gut und Bdse (1886)

Fuzzylogik in der Prozessregelung -
ein anderes Thema

Fir Information Retrieval wurde die
Fuzzy-Theorie praktisch noch nicht ver-
wendet, wohl aber fiir Regelungen von
komplizierten technischen Apparatu-
ren, und zwar nach dem nur schein-
bar absonderlichen Prinzip: »Wenn das
Verhalten zu schwierig zu beherrschen
ist, versuch’'s mit einfachen Regeln!«
Die Begriffe »Versuch« und »Regel« bil-
den den Kern der Vorgehensweise. Eine
Regel ist eine einfache »Wenn ... Dann ...
Vorschrift«, Versuch sagt, dass man am
Modell oder gar an der echten Regelstre-
cke ein Verhalten nach vielem Drehen an
den Einflussparametern innerhalb der
Regeln so erzeugt, dass man mit dem
IST-Verhalten schlieBlich zufrieden ist, es
also vom SOLL-Verhalten nur unbetracht-
lich abweicht.

Die Regeln iiber GroBen werden zunéchst
rein verbal formuliert. Damit sind sie von
Natur aus vage. Sehr eingangiges Bei-
spiel fiir eine Dreifachregel: »Wenn die
Abweichung klein ist, keine Gegensteu-
erung, wenn die Abweichung mittel ist,
langsame Gegensteuerung, wenn sie
groB ist, schnelle Gegensteuerung.« Das
leuchtet jedem irgendwie unmittelbar
ein, aber erscheint jedem auch als viel zu
simpel fiir beispielsweise ein Fahrzeug,
das innerhalb einer Fahrbahn gehalten
werden soll. Insbesondere fehlen na-
tiirlich Deutungen dafiir, was »klein ...
groB« und »langsam ... schnell« heien
soll, und ob nicht die Dreifachregel bes-
ser durch eine Fiinffachregel ersetzt wer-
den sollte. Dann kénnte es vielleicht bald
funktionieren.

Damit es funktioniert, sind die Regeln
der Automatik, aber erst, nachdem sie
verbal und mit gesundem Menschenver-
stand formuliert wurden, mit echten Gro-
Benwerten fiir die Begriffe zu versehen:
Das nennt man »Defuzzyfizierung«. Und
nun ist zu probieren. Dann gelingt es ir-
gendwann, das Fahrzeug auf eine schlan-
gelnde Bewegung hin zu trimmen und
schlieBlich, die Amplitude des Schlan-
gelns auf ein Minimum zu begrenzen.
Bitte, das war ja nur ein ganz einfaches
Beispiel, aber es trifft genau das Prinzip.
In der echten Praxis sind nur die Regeln
vielfacher und die Mess- und Steuerpa-
rameter auch. Und man versteht wohl,
dass die Anzahl der Versuche gegen eine
groB3e Zahl hin strebt, wenn viele im Ver-
bund zu beobachten und einzustellen
sind. Aber falls die urspriinglichen Re-
geln nicht falsch oder prinzipiell zu sim-
pel waren, wird sich langsam ein Verhal-
ten des Systems einstellen, mit dem die
Konstrukteure zufrieden sein konnen.
Insbesondere dann, wenn keine Chance
besteht, ein nichtlineares System ma-
thematisch angemessen zu beschreiben.
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Denn dann wére die nkonventionelle« Re-
gelungstechnik gefragt.

»Wenn ... Dann« ist ein Ausdruck aus der
Logik; die Werte, die jeweils gemessen
und eingestellt werden, betreffen ana-
loge GroBen innerhalb ihrer bestimmten
Bandbreiten. Also lieBe sich, kurz kom-
biniert, diese gesamte Disziplin auch mit
»Analogik« bezeichnen.

Das Manko aller herkommlichen Daten-
banksysteme: Der Exaktheitszwang

Analogik ist bei digitalen Datensystemen
nicht vorgesehen. Ja, frither, als es noch
Analogrechner gab - sie sind vermutlich
ausgestorben, oder? — standen sie im
krassen Gegensatz zu den Digitalrech-
nern; diese konnten mit Lochkarten um-
gehen!

Die digitalen Daten haben eine be-
stimmte Genauigkeit, je nach Definition,
und wenn man sie und ihre Begleitda-
ten in der Datenbank wiederfinden will,
braucht man als Suchbegriff nur den ge-
nauen Wert einzugeben, und schon hat
das DBMS alle Satze mit diesem Wert ge-
funden. Fiir Texte oder auch Textstiicke,
z.B. »Wrtlprmft« funktioniert das wun-
derbar, falls in der Datenbank beispiels-
weise alle Bihnenpseudonyme von Karl
Valentin gespeichert sind und falls dort
nicht, wie es manche dummerweise auch
schreiben, »Wrdlprmfd« steht.

Und auch so ein Zahlenwert wie
3,00000000000002 wird gefunden,
wenn er existiert, nur falls der nent-
sprechende« Wert 3,00000000000003
lautet, gibt es Fehlanzeige. Man koénnte
allerdings, wenn man's nicht so genau
weiB3, nach »VON 3,00000000000 BIS
3,00000000009« suchen, dann fande man
beide. Und vielleicht noch viele andere,
die man gar nicht braucht und mochte.
In konventionellen Datenbanksyste-
men herrscht der »Exaktheitszwang«.
Kleinste Differenzen werden als nunend-
lich groBe«, also als absolute Ungleichheit
verstanden. Analogik geht daher an sol-
chen Systemen vorbei; sie konnen nicht
mit vagen Werten umgehen. Aber diese
kommen »in der Natur« vor.

Information Retrieval am Beispiel
des Stern-Diagramms fiir
multidimensionale Raume

Wenn ein Objekttyp, beispielsweise Mau-
ersteine, durch eine gréoBere Anzahl von
Parametern bestimmt werden kann, so
stehen diese im d-dimensionalen Raum
senkrecht aufeinander. Bei mehr als drei
Dimensionen (hier d=17) wird das unan-
schaulich, und auf elegante Weise lasst
sich der multidimensionale Raum durch
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ein Sterndiagramm abbilden. Die Ortho-
gonalitat geht zwar verloren, aber die
Ubersicht wichst. Jedes einzelne Objekt
(Mauersteintyp) ware dann beziiglich sei-
ner GréBen durch eine geschlossene Zick-
zacklinie vollstandig determiniert (rot, 17
Punkte).

Die Zwischenrdaume sind — zwecks An-
schauung - graphisch bedingt und durch
nichts definiert, als dass alle Winkel »ei-
gentlich« als rechte zu verstehen sind.

Ein zweiter Zickzackzyklus wiirde ein

Ein Attribut mit Bandbreite
Normi_e_zrle Bandbreite {0 ...1}

Abb.2 Sterndiagramm: Ein Objekt (rot) und eine
exakte Suchanfrage (griin).

zweites Objekt bestimmen.

Das Suchargument einer Anfrage ware
dann durch eine nicht unbedingt ge-
schlossene Zickzacklinie, evtl. durch
mehrere Stiicke (griin, 8 Punkte), repra-
sentiert. Man muss ja nicht nach allen
GréBen suchen.

In konventionellen Datenbanken, in
denen man nicht unscharf suchen kann,
wiirde bei der griinen Suchanfrage das
rote Datenobjekt nicht gefunden, denn
nur eines, das in allen griinen Punkten
auch seine koinzidenten roten Punkte je
GroBe hatte, konnte gefunden werden.
Wenn man hier also nach GroBen suchte,
wiirden sich die acht Wahrscheinlichkei-
ten (<1), dass jeweils genau ein Punkt
getroffen wiirde, multiplizieren. Das er-
gabe einen Wert nahe Null; man fande
wohl nichts.

Abb.3 Sterndiagramm: Ein Objekt (rot) und eine
unscharfe Suchanfrage (gelb).

Also muss man jeweils Intervalle pro
GroBe als Suchbegriffe verwenden. Diese
sollten mittig um den jeweiligen tatsach-
lichen Suchwert liegen. Dann erhoéht sich
die Wahrscheinlichkeit betrachtlich, dass
etwas gefunden wird. Im vorliegenden
Falle wiirde das rote Objekt fast gefun-
den. Wenn in der Datenbank jedoch nicht
nur eins, sondern, wie liblich, sehr viele
solcher Objekte existierten, waren wahr-
scheinlich einige gefunden worden, falls
nur alle ihre relevanten GréoBenwerte
innerhalb der gelben Zickzackflachen
lagen.

Wie nahe jedoch die gefundenen an der
tatsdchlichen griinen Linie liegen, ob sie
dicht dran oder sich entfernt von ihr be-
finden, ist im Ergebnis nicht abzulesen.
Man erhalt eine irgendwie sortierte Liste
mit allen gefundenen, ohne dass darin
Favoriten markiert sind.

Hier herrscht also nur eine pure Inter-
vallitis, aber damit ist noch keine un-
scharfe Suche realisiert. Fiir sie miissten
die nachstliegenden in der Liste nach
oben sortiert werden. Wie kénnte man
diese bestimmen? Vielleicht nachtrag-
lich durch Minimierung der absoluten
Differenzsummen zwischen Anfrage und
Datenobjekten fiir die relevanten (gel-
ben) GroBen. Aber welche Prinzipien flr
»Néahe« waren sinnvoll? Zuviel Zickzack
ist vielleicht schlechter als anndhernd
gleichbleibender Abstand der Linienstii-
cke. Man miisste dann eine zweite Phase
einrichten, um die Liste neu sortieren zu
konnen.

Es geht auch eleganter.

Erster Ansatz:
GauBsche Glocke fiir eine Grofe

Wenn »nunscharf« nach zunadchst nur
einer GroBe gesucht werden soll, will
man sicherlich diejenigen Werte, die sehr
nahe am Suchbegriff liegen, bevorzugen
und die entfernten benachteiligen. Dafiir
bietet die Mathematik ein ideales Konst-
rukt, die GauBsche Glocke.

1 Resultierende des Abstands

Bandbreite der
gesuchten Grolte
Wert des
Silrﬂé?f%ﬁjms Natirliche Néhe
Bandbreite bei unscharfer Suche

Abb.4 Unscharfe Suche mit der GaufSschen
Sttilpglocke variabler Toleranzbreite.

Wenn man sie stiilpt und ihre runde
Spitze wie einen Zeigefinger jeweils auf
einen Suchwert einstellt, ergeben sich
innerhalb einer Bandbreite resultierende
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Werte, die genau am Suchargument
R=0 und dicht nebendran tiberproporti-
onal klein sind. Weiter entfernt werden
sie proportional groBer und nahern sich
schlieBlich asymptotisch dem Maximal-
wert — z.B. auBerhalb des (gelben, s.o.)
Intervalls. Nun kann man im Prinzip alle
diejenigen Objekte nach ihrem R-Wert
sortieren, die unterhalb des Maximal-
werts (<1), also nicht auBerhalb eines ein-
gestellten Intervalls, liegen.

Vage Frage = unscharfe Suche in
Kombination vieler GroRen

Diese simple Uberlegung war der Aus-
gangspunkt fir unseren Entwurf zur un-
scharfen Suche. Wir? haben das Produkt,
des Reimes wegen, schlieBllich nVage
Frage« genannt. Im Sinne der Fuzzylo-
gik werden zunachst automatisch alle
definierten Bandbreiten auf einen Wert
{0 ... 1} transformiert. Damit lasst sich un-
gleich leichter arbeiten als mit unveran-
derten Spannen.

Nach dieser Methode sind dann bei einer
Anfrage Intervallflaichen mit wechseln-
der Breite, also je relevanter GroBe un-
terschiedliche Toleranzen, zu definieren.
Uber jedes Intervall pro GréBe wird eine
GauBsche Stiilpglocke gelegt, so dass der
R-Wert fiir eine GroBe (der resultierende
Abstand) auBerhalb der Toleranz (gelbe
Flache) den Maximalwert = 1 einnimmt.
Weil die Toleranzbreite frei gewahlt wer-
den kann, sind auch die Stiilpglocken mal
schmaler, mal breiter. Immer aber wer-
den solche »Findewerte«, die besonders
nah am jeweiligen Suchwert liegen, be-
vorzugt: sie erhalten einen sehr kleinen
R-Wert.

Das lasst sich parallel fiir alle GroBen-
attribute, die als Fuzzydeskriptoren defi-
niert sind, durchfiihren: die multidimen-
sionale Suche (s.0.) geschieht genau wie
beschrieben, nur dass keine simplen In-
tervalle, sondern Toleranzbereiche mit
Glocke pro Anfrage eingerichtet werden:
ganz variabel und entsprechend der Be-
nutzeranforderung.

Normierte Bandbreiten
{0..1} .

... Stlpglocke

um Suchargument
mit Toleranzbreite

»Null-Glocke

Abb.5 Sterndiagramm: Unscharfe Fuzzy-
Suchanfrage (gelb) mit variablen Stiilpglocken
tiber den {o...1}-normierten Bandbreiten .

2 DRESSLER & WAGNER - IT-Freiberuflerge-
meinschaft
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Abb.6 Vage Frage: Suchanfrage (Ausschnitt) mit eindeutigen (E/A) und Fuzzy-Kriterien (F/B).

SchlieBlich wird »irgendwieS« ein Fuz-
zymal liber alle relevanten GroBen fiir
die Ndhe zum idealen Suchargument fiir
jedes Objekt berechnet, und es entsteht
eine nnatiirliche« Rangfolge der Objekte
nach diesem Kongruenzmal gegeniiber
dem gesamten Suchargument. Sie steht
dem Anwender zur Verfigung.

In der Suchmaske kommen nicht nur
Fuzzy-Attribute, sondern auch eindeu-
tige KO-Attribute vor. Ihre Wirkung be-
steht darin, dass schlieBlich nur in einer
Teilmenge der Datenobjekte unscharf
gesucht wird. Wenn man zusatzlich keine
Einschrankung {OR, AND} als Option
festlegt, werden tatséachlich alle tibrig ge-
bliebenen in die Rangordnung mit aufge-
nommen. Nach «OR« nur diejenigen, fir
die mindestens der Wert einer GroBe im
(gelben) Toleranzbereich liegt, und nach
»AND« miissen alle Such-GroBen Werte R
< 1 haben, also sich unterm gelben Dach
befinden.

Eine weitere Option ist »Einhelligkeit«,
so dass fiir Objekte mit groBen R-Schwan-
kungen die Nahe vermindert und sie fiir
solche mit dhnlich groBen R-Abstanden
vermehrt wird.

Fiir die Vage Frage sind alle Arten von
Objekttypen jeglicher Datenbank zuge-

3 Da halten wir uns mit der Auskunft noch
etwas zurlick.

lassen, denn ihre View Cluster werden
importiert, analysiert und als mdb-Datei
fir MS. ACCESS abgelegt. Die produktive
Analyse fuhrt dazu, dass auch die (be-
schreibenden) Metadaten zur Verfligung
stehen,; sie lassen sich danach auBBerdem
problemlos dndern oder erweitern, es fin-
det also ein »logischer Import« statt.
Deshalb kann die Anfragemaske fiir alle
Objekttypen automatisch generiert wer-
den; sie steht nach dem logischen Import
sofort zur Verfliigung. Mehrere Auswer-
tungen machen die Vage Frage zu einem
durchschaubaren Instrument fiir die Er-
mittlung in beliebigen Themengebieten,
wenn auch nach GréBen, also unscharf,
gesucht und gefunden werden soll.

Mauerwerk - unscharf gesucht: erste
Losung nicht optimal

Uber HeinzeBauOffice und schlieBlich bei
Herstellern habe ich mir Informationen zu
Mauerwerk-Steinen beschafft. Manche
Anbieter geben nur wenige der moégli-
chen/nétigen Informationen her; ausfiihr-
liche, libers Internet abrufbare Daten-
blatter haben die wenigsten. Preise sind
bei einigen Anbietern eher Geheiminfor-
mationen. Manche Informationen fehlen
vOllig, sind in verschiedenen Prospekten
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widersprichlich und nur schwierig dar-
aus zu gewinnen. In der Datenbank ent-
sprechen also auch nach vielem Bemiihen
die Angaben noch immer nicht ganz der
Wirklichkeit. Ist aber ja nur ein Beispiel.
Nach den vorgefundenen Eigenschaften
wurde eine Kriterienliste aufgestellt und
versucht, zunachst eine Tabelle — mit
Excel — aufzubauen, mit den Kriterien in
den Zeilen, nach Kategorien geordnet,
und in den jeweiligen Spalten — jeweils
ein Produkt eines Herstellers — wurden
die notigen Werte fiir die GroBen einge-
tragen. Es waren schlieBlich 80 unter-
schiedliche Produkte, also schon eine
recht uniibersichtliche Menge.

Fuzzy INFORMATION RETRIEVAL

steht: es entstand eine mdb-Datei fiir
MS.ACCESS, fur die sofort(!) eine Vage
Frage gestellt werden konnte, namlich
die abgebildete Suchanfrage (Ausschnitt,
Abb. 6). Das Suchargument besteht nur
aus einigen Suchbegriffen, die mitein-
ander kombiniert werden. Als Eingaben
dienen jeweils die Suchwerte und einge-
stellte Toleranzen — als Prozentwert der
Bandbreite jeder Eigenschaft.

Die strengste Option » AND« ist markiert,
so dass liberhaupt nur Objekte gefunden
werden, deren Findewerte alle innerhalb
der jeweiligen Suchwert-Toleranzen lie-
gen, also im Sterndiagramm unterhalb
der gelben Zickzackflache, die hier natiir-
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Abb.7 Vage Frage: Ergebnis-Rangfolge: die ersten fiinf.

Die Exceltabelle wurde konsolidiert, mit-
tels der Funktion MTRANS in das Format
einer nDatenbank« tiberfiihrt und schlie3-
lich dort mit »erfundenen« Daten erganzt
— es ist ja nur ein Beispiel —, wo herstel-
lerseits keine Angaben zur Verfligung
gestellt wurden. Es versteht sich, dass
die erfundenen Werte eher eine maBige
Qualitat abbilden; aber darauf kommt es
zundchst nicht an.

Nun konnte unser zweites Produkt, die
Vage Frage, benutzt werden, mit der
Funktion »Importieren«. Das ist ein ein-
facher Vorgang, nach dem die »DBmauer-
werk« als Datenbank zur Verfiigung

lich keinen ganzen Zyklus bildete. Es hat-
ten auch zusatzlich noch Gewichte, eben-
falls {0 ... 1} eingetragen werden kénnen.
Aber das bleibt einem Benutzer, der mit
Verstand sucht, tiberlassen. Hier sind
die Gewichte der Klasse A immer =1. Wir
haben nur exemplarisch und zur Demons-
tration gesucht.

Die Antwort des Systems besteht u.a. in
einer Liste der ersten fiinf Objekte, die
der Anfrage am meisten entsprechen. Die
errechneten Kongruenzmafe sind nicht
besonders hoch, das beste hat nur den
Wert 67,57 [%], was im Rahmen der ein-

gestellten recht groBen Toleranzen nicht
besonders nahe am Suchargument liegt.
Fiir das erste Objekt folgt nun auBerdem
ein Ausschnitt aus einer Detailaufstel-
lung, die nur alle Such-Attribute, nicht
aber alle anderen enthalt, mit Gegen-
Uberstellung von Anfrage- und Objekt-
werten. Bemerkenswert bei diesem Bei-
spiel ist, dass nur ein einziges zufallig
genau Ubereinstimmt, und alle anderen
Findewerte nur mehr oder weniger nah
an ihren Suchwerten liegen.

Zur Erlauterung beispielsweise eine Zeile
mit ihren Angaben und kursiven Erldute-
rungen:

C1_Rohdichteklasse F=Fuzzykriterium /
B=vom Typ nach Bandbreite A=Gewicht
0,79=Anfragewert [1]=Dimension
(nicht eingetragen) 40%=Toleranzbreite
0,7=0Objektwert (0,35...1,4 [1])= vorkom-
mende Bandbreiten ohne Dimension -A/
L=aufsteigend lineare Transformation
0,6311=logische Distanz(berechnet aus
Anfragewert und Objektwert).

Kein schlechtes Ergebnis. Aber auch kein
besonders gutes. Immerhin: man stellt
eine nVage Frage« und bekommt eine
definitive Antwort, ndmlich die Liste der
dhnlichen mit der Moglichkeit, alle De-
tails der Objekte, auch in bezug auf die
Anforderungen hin, zu beurteilen.

Und die Flexibilitat ist enorm bis unbe-
grenzt: man kann nach beliebigen Attri-
butwertkombinationen suchen, mit mehr
oder weniger groBen Toleranzen, und
findet diejenigen Datenobjekte, die der
Anforderung am meisten geniigen, wenn
man fiir alle analogen Attribute nur line-
are GroBen in aufsteigender Reihe inner-
halb ihrer Bandbreite voraussetzt. Beim
logischen Import der Daten wurden iib-
rigens auch die Bandbreiten automatisch
ermittelt, aber auch sie lassen sich in den
generierten Metadaten noch dndern.

Transformationen:
Grofen » Fuzzygrofen
Die VageFrage fragt nicht nach dem Sinn

einer GroBe, hier wird nur die Entfernung
zwischen Such- und Objektwert mittels

Arnfrege Ergebris gui: Mauertest-1
DEmaverwerk
hd .A.h\'&:a.ge ]D 3 (‘ewtlﬁlﬂmen. A=100 Vo 25.062 008 Bfﬂ:ﬂ.‘ 1
Fuzzyrang: 1 KongruenzmaB:  B7 57% Berechnet nach Stilpglocke mit der Spezialanforderung AND.
Iijdrl: 45 I
Eawgorie: DBmauerwerk (import)
Erdtarien Gaw Anfrage || Objekt DIST
[2_BrandschutzF everwiderandsklasse Ef& F304 + F3048 + FEOA + FOO0L + FOOAR - Faoa
Eignung flr ... Eit Auermand + Aulenyvend, Innenwand + AuBenwand, - Aulerveand
Innermsard, Kellerwand
B4_Breite = Wandstérke (nm) FE A 254 (1] 30% 3000115490 [1]]- A5 0,355
BE_Stein-volumen (m3) FE A 002[1] 10% 0077072 (6 47151E-03. 0,82125 [1]]- AL 0,0170
C1_Rohdichte-Hliasss FE A 079[1] 40% 07 @351 4 [1]]- AL) 0831
C4_Druckiegtigkeitsklasse FE A 45[1] 30% B1..20[1]]- &0 0,6180
C5_MaterialivGmelsitiahighet | pAm) FA A 016[1] 25% 0,16(008..0,58 [[1]]- AL) 0,0000

Abb-8 Vage Frage: Details fiir den ersten in der Rangfolge mit Such- und Findeparametern.
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einer flexiblen GauBschen Stilpglocke
beurteilt und eben unscharf gesucht, rein
syntaktisch. Information und Wissen je-
doch beanspruchen auch in der Theorie
neben der Syntaktik zwei weitere As-
pekte: Semantik und Pragmatik; sie aber
blieben bisher unberiicksichtigt. Das liegt
daran, dass wirklich nur mit einem dicken
GauBschen Zeigefinger jeweils auf einen
Wert gezeigt wurde, und seine ndhere
Umgebung war ebenfalls ngemeint«,
wenn auch nicht so sehr.

GroBen aber erfordern, auch im Mau-
ersteinfalle, einen GlitemaBstab, einen
Qualitatsverlauf und Vorstellungen da-
riber, was mehr oder weniger geeignet
erscheint fiir die Steine einer Mauer, wel-
che bestimmten Anforderungen geniigen
soll.

Also brauchen die jeweiligen Werte ana-
loger GréBen noch einen »Sinn« (Seman-
tik) und ihren »Nutzwert« (Pragmatik),
um schlieBlich eine »Eignung« ausdrii-
cken zu kénnen.

Beispiel: nTemperatur« ist eine allge-
meine physikalische GroBe, sie gilt all-
tberall und immerdar. »Zimmertempe-
ratur« hat schon einen Sinn, namlich
beschreibt den Ort und unterstellt noch
vage ihre modgliche Bandbreite, so von
etwa -30°C bis +55°C, falls man entwe-
der in Sibirien, hier bei uns oder in den
Tropen wohnt. Erst die nAngenehme
Zimmertemperatur« ist auch eine prag-
matische GroBe, weil die subjektive Ein-
stellung den Temperaturverlauf implizit
nach Nutzen bewertet. Bei etwa 21°C gilt
sie am angenehmsten, und ihre Zumut-
barkeit nimmt gegen die Extreme hin ab,
bis zur Unertraglichkeit.

Fuzzywert
Angenehme Zimmer temper atur
1 sehr angenehm
0 + T + + + + - traglich »
40 -30 -20 -10 0°C 10 20 30 40 50 60 lemperatur
min=a max = b

Abb.g Transformation
»Angenehme Zimmertemperatur« in Fuzzywert
nach variabler Toleranzbreite.

Sie bietet sich als FuzzygroBe fiir eine
Transformation ihrer Bandbreite in einen
Wert {0...1} geradezu an, und zwar so,
dass Uiber der Bandbreite auch hier eine
GauBsche Glocke »errichtet« wird, mit
der runden Spitze bei 21°C. Mit dieser
Funktion ldsst sich jeder Wert (auch au-
Berhalb der Bandbreite — dann eben = 0)
in einen Fuzzywert transformieren.

Der pragmatische Verlauf der Trans-
formation fur {0 ... 1} sollte immer von
schlecht...gut, klein...groB oder zu vermei-
den...erstrebenswert reichen, eben nach
Zweck und Nutzen; solche Festlegung ist
geeignet, Sachlagen plausibel darzubie-
ten. Und linear braucht dies auch nicht
immer zu verlaufen.
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Ein anderes Beispiel: Der Hubraum der
Pkws. reiche von etwa 500 ccm bis etwa
5500 ccm. Diese beiden Angaben stellen
eine definierte Bandbreite dar, von <min>
bis <max>. Beispielsweise beim Hubraum
erscheinen kleine Unterschiede im unte-
ren Bereich, z.B. 500 — 1000, gravierender
als im oberen, z.B. 4800 — 5300, also sollte
die Transformationskurve naufsteigend
degressiv« verlaufen, links schneller an-
steigend als rechts.

Oder: Die Warmeleitfahigkeit (L) mit der
Dimension [W/(K-m)] einer Mauer ist be-
stimmt durch die Geschwindigkeit, mit
der sich die Erwarmung von einem Punkt
aus ausbreitet. Der Kehrwert der Warme-
leitfahigkeit ist der Warmewiderstand.
Also je niedriger der Lambda-Wert ist,
desto groBer ist das MaB fiir die Warme-
ddmmung, und weil — pragmatisch — dem
besten Wert der Fuzzywert=1 zugewie-
sen werden soll, sollte die Transformation
absteigend, hier harmonisch absteigend,
gewahlt werden.

Bisher sind insgesamt zehn solcher
Transformationen als Standard fiir ein
GroBenattribut im Fuzzydeskriptor defi-
nierbar, vom Anwender, wobei zusétzlich
bestimmte Kriimmungen fiir die progres-
siven und degressiven, die aufsteigenden

Fuzzywert
o O O
y=
y=
0
min=a max =b Groe

Abb.10 Alle derzeit méglichen Transforma-
tionen, mit denen analoge GrofSen einer
Jjeweiligen Bandbreite in Fuzzywerte
umgeformt werden kdnnen.

und absteigenden, noch beeinflusst wer-
den kénnen.

Die Kurven fiir die drei Beispiele sind
durch fette Linien gekennzeichnet.

Diese abgebildeten Transformationsfunk-
tionen sind also bisher mdglich; es lieBen
sich noch andere entwickeln, komplizier-
tere. Man muss sie jeweils mit Verstand
und Einsicht festlegen, selbstverstandlich
auch »willkiirlich« (allerdings mdglichst
mit Begriindung). Es gibt flr alle prakti-
schen Falle, so wie fiir die Angenehme
Zimmertemperatur, die Warmeleitfahig-
keit und den Pkw-Hubraum, sinnvolle
Transformationen. Wenn man'’s nicht
besser versteht, eben einfach linear, auf-
steigend oder absteigend.

Ziel aller Transformationen ist es, Qualita-
ten oder besser: »nEignungen« von Objek-
ten gegeniiber Benutzeranforderungen
zu ermitteln, also ndie ZweckmaBigkeit«
der Kombinationen von Eigenschaften
moglichst gut herauszufinden. Und eins
kann man schon jetzt bemerken: Wenn
eine Eigenschaft eines Objekts besser
ist als gefordert, soll ihm dies nicht zum
Nachteil gereichen. Bei der (bloB syntak-
tischen) Vagen Frage gibt es solche prag-
matischen Klauseln nicht.

Generelle Terminologie und Theorie fiir
Fuzzy-Datenbanken

Die Fuzzy-Datenbank ist somit als kom-
plexes »Eignungssystemu« zu kennzeich-
nen: Es sollen diejenigen Views aus der
Datenbank jeweils herausgefunden wer-
den, die einer Benutzeranforderung oder
Anfrage am meisten entsprechen. Und
wenn die Objekte auch Preise haben, soll

* Fuzzy-Auswahl-Datenbank -

(3) Qualitative Kategorie = (4) Eigenschaft, Kriterium

KATEGORIEN fir
SACHGRUPPEN
(16) Vorauswahl

V 1.5: nun auch
IMPORTIEREN
externer Dateien

KATEGORIEN =P KRITERIEN Sooaay

tecp B
ZULASSIGE ——
v==p KRITERIEN S

SACHGRUPPEN el TYPEN —
(1) Sachgruppe/Thema (2) Objektgruppen

EIGENTUMER %

OBJEKT- seecceea

P »Entitaten«

# AUSPRAGUNGEN
(5) Alternative Auspragung
einer Eigenschaft

BANDBREITEN
(7) Bandbreite fuer Kriterium

(6) Ausgewahlte Kriterien

.. OBJEKT-
EIGEN-
~PSCHAFTEN

(10) ... einzelne

OBJEKTE/ E

(8) Objekt-Eigentiimer

KUNDEN
(11) Kunde, Anfrager ~(12) Anfrage/Suche/

Entscheidungssituation

(9) Gegenstand/Ziel/Angebot

ANFRAGEN AUSWAHL

(13) Auswahl-Elemente  (14)  der Fuzzy-Differenzen

© Copyright by DRESSLER & WAGNER, 2004

AUSWERTUNGEN
(15) nach Fuzzy-Ahnlichkeit
und WPQ-Wert

/mogliches Ergebnis

BERECHNEN... F
ENDE

E Rangfolgealler Objekte
nach den AUSWAHL Kriterien

V1.5 +06.008

Abb.11 Meniiflussdiagramm der Fuzzy-Auswahl-Datenbank.
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alternativ und ergédnzend eine Rangfolge der Objekte
nach Wert-Preis-Quotient (WPQ) ermittelt werden — ein
zusatzlicher, sehr niitzlicher Komfort.

Als generelle Bestandteile eines solcherart Eignungs-
systems muss zumindest ein Quadrupel von Mengen
<I,Q,D,F> existieren — nach Wikipedia. I sind Indexterme
(Kriterien und Eigenschaften), Q (query) sind Anfragen
oder Anforderungen, D (documents) sind Objekte be-
stimmter Objekttypen oder Views, und F ist eine Menge
von Ranking-Funktionen, nach denen ein FuzzymalB
(AhnlichkeitsmaB) ermittelt wird.

Dies ist die karge »offentliche« Theorie, die zwar nicht
falsch, aber unzureichend ist. Zumindest die T = Trans-
formationsfunktionen — f=t(g), wobei g analoge GréBen
darstellen — erganzen sie zum Quintupel. AuBBerdem be-
notigt man von vornherein einige zuséatzliche Definitio-
nen:

m Kriterien sind »Eigenschaftstypen« fiir Attribute.

m Eigenschaften sind Wertauspragungen eines Kriteri-
ums.

B Objekttypen bezeichnen gleichartige Objekte
(Views).

u Objekte haben Eigenschaften aus der Menge der zu-
lassigen Kriterien fiir ihren Objekttyp.

m Kriterien kénnen vom Typ E = eindeutig/KO {0/1}
oder F = fuzzy {0...1} sein.

m Fuzzywerte der Objekteigenschaften (Deskriptoren)
werden entweder geschétzt oder tiber eine Transfor-
mation errechnet (nach Bandbreiten).

® »Alternative« Auspragungen diirfen in einem Ob-
jekttyp flir ein Kriterium auch zusammen vorkommen
(multiple); sie werden durch (inkl.) ODER zusammen-
gehalten, und in einer Anfrage kann ein Benutzer
fiir jede mogliche Auspragung einen Grad des Wun-
sches (desirability) bestimmen {0...1}.

m Die Fuzzydeskriptoren spezifizieren auch Giitefunkti-
onen; das sind solche, die im Falle der positiven Dif-
ferenz zwischen Objekt- und Anforderungswert fiir
ein Fuzzykriterium keine Nachteile entstehen lassen.

® Die Ranking-Funktionen berechnen FuzzymaBe {0 ...
1} zwischen einer Anfrage und jedem ausgewéhlten
Objekt. FuzzymaBe stellen Ahnlichkeitsgrade dar.
Die alternativ entstehenden Rangfolgen sollten ein-
ander ahneln!

u Eine Anfrage soll auch aus den Informationen eines
Objekts generiert werden, so dass die ihm dhnlichs-
ten »Fremdobjekte« ermittelt werden konnen.

Zu diesen theoretischen Festlegungen waren einige
praktische Erganzungen und Funktionen notig, um die
Fuzzydatenbank nanwendergerecht« zu implementie-
ren.

Struktur der Fuzzy-Datenbank: Metadaten,
Stammdaten, Anfragen

Das Eignungssystem muss eine Datenbank sein, die
zwar auf einem bestehenden DBMS »ruht«, aber an-
sonsten autonom ist. Diese Anforderung fiihrt zu dem
hochst wichtigen Charakteristikum, dass alle Metada-
ten Bestandteile des Systems sind und von Anwendern
erzeugt und geandert werden koénnen, in beinahe belie-
biger Willkiir, aber natiirlich mit logischen Konsequen-
zen fir ihre Daten. Damit ist die D& W-Fuzzydatenbank
eines der wenigen Systeme auf der Welt, die ihre eigene
Struktur »nkennt«, beispielsweise auch fiir den Import
vollig fremder Objekttypen, fiir die nur wenige Metada-
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Kunde hd

Rang  Fumy-Map

WFO-Rang  WPO-Maf

Anfragenergebnis: Rangfolge der Objekte

Anfrage  MaverwerleTest-A
Freic

DEmauerwerk

Objehkt: 13-Plan -T10 300
1 0,911 3

Nawerziege!
Aularrand

Bgentimer.

Wienerterger Jegeindustriz GmbH

66 00 Buro

hjeht: B4 PPUIES 0,6
2 0,599 1

Porermbeionsiedt
Alarrand

Bgentimer, PORIT GmbH

67 00 Buro

Ohjekt: 61-PPI2ID,4
3 0,797 7

Porembelnmkin
Avlerkvand, dnemramd

Bgentiimer PORIT GmbH

0,119

6700 Buro

Objekt: 14-Plan -T10 365
4 0 13

Nawerziege!
Aulerwand

Bgentimer:
0,09

Mienerterger fegefndusrie GmbH

2000 Buro

=

Objekt: 2-ThermoPlan 59-36.5
5 0,785 G

Nawerziege!
Awlerrwand

Bgentiimer. J(i'D POROT OM-WERKE

IR

G400 Buro

Mlopizg, 30 Fani 2008

w Seite I vew !
DRESSLER & WAGHER

Abb.12 Resultat der Anfrage in der Fuzzy-Auswahl-Datenbank.

ten systematisch mit importiert werden
mussen. Und schon ist fast alles fiir die
erste Anfrage vorbereitet. Herkommliche
Datenbanken koénnen das nicht und brau-
chen fiir z.B. SQL-Anfragen Generatoren,
die eine Suche nach Benutzerangaben er-
zeugt.

Der FDB-Meniifluss

Aus dem Mendiflussdiagramm mit den
Einstiegskonnektoren A ... E und Aus-
stieg F ist die unterlegte Datenstruktur
beinahe abzulesen.

(A,B) Die Metadaten definieren im End-
effekt Objekttypen mit ihren zuldssigen
Kriterien, deren mogliche Auspragungen
und die Bandbreiten fiir Fuzzykriterien.
Kategorien und Sachgruppen sind nur hi-
erarchisch libergeordnete Ordnungsklas-
sen.

(C) Eventuell besitzen Eigentiimer be-
stimmte Objekte. Fliir Objekte mit ihren
Eigenschaften werden, auch wenn sie
automatisch importiert worden sind, ent-
sprechend den nmetadefinierten« Anga-
ben Erfassungsfenster generiert, so dass

350

sie neu eingetragen, geadndert oder ge-
16scht werden kénnen. Die Zuordnungen
und Definitionen sind recht komfortabel
und vielfaltig; es wiirde hier zu weit fiih-
ren, sie alle zu erklaren.

Wenn alle diese Informationen (zu A,B,C)
aus einer fremden Datenbank importiert
werden, sind manche Metadaten, die
nicht korrekt gesetzt sein kbnnen, wie
beispielsweise [Dimensionen] oder Giite-
parameter, nachzuerfassen. So ist es auch
mit manchen Metadaten fiir die DBmau-
erwerk geschehen. Die Daten selbst (Ei-
gentimer, Objekte, Objekteigenschaften)
blieben unverandert, auBBer dass manche
Objekte durch Bilder oder Hyperlinks er-
ganzt wurden.

(D) Wenn sich jemand als »Kunde« an-
meldet, kann er Anfragen stellen. Er
wahlt einen Objekttyp aus, bekommt
ein Anfrageformular, dhnlich wie bei der
Vagen Frage, aufgeblendet, tragt seine
Anforderungen ein, wahlt nBerechnen«
und muss nicht lange warten, bis er die
ersten finf in der Rangfolge, fast genau
wie bei der Vagen Frage angezeigt be-
kommt.

(E) Es werden mehrere Arten von Aus-
wertungen sofort zur Verfligung gestellt,

Details und Ubersichten, und sie lassen
sich spater auch noch einmal direkt an-
waéhlen.

Die Anfrageparameter waren fast die-
selben wie flir die Vage Frage, aber die
Ergebnisse sind — nach Eignung — etwas
anders, gewissermafen nun semantisch
und pragmatisch gepragt, mit recht guter
Eignung (maximal 0,911). AuBerdem mit
Ergebnissen zum »Wert-Preis-Quotien-
ten«. Hier nun eine andere Darstellungs-
art als bei der Vagen Frage (siehe Abbil-
dung 12)

Mauerwerk = mit FDB gesucht:
(sub-)optimale Losung

Nach dem Import derselben Daten wie
bei der Vagen Frage und zusatzlich aller
Kategorien und Kriteriennamen (zwecks
Klassifizierung), wurden manche Me-
tadaten, ohne dass Daten selbst davon
betroffen waren, angepasst. Nur der Be-
zugsrahmen der Daten also wurde noch
geandert. Das betraf beispielsweise
manche Bandbreiten, um sie allgemein-
glltiger festzulegen, denn beim Import
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werden nur gerade die vorhandenen Ex-
tremwerte fiir <min> und <max> verwen-
det und nicht die praktisch modglichen.
AuBerdem kann mit der Automatik nur
der Defaultwert des Verlaufs eingesetzt
werden, aufsteigend linear, und schlieB-
lich miissen Gilitefunktionen gesondert
deklariert werden.

Dann aber, wenn der Anwender gut
genug gedacht und angepasst hat, also
dem Problem gerecht geworden ist,
konnte die Anfrage nach Eignung »abge-
schickt« werden, und das Ergebnis (ran-
king) misste wie selbstverstandlich die
beste Antwort des »Experten« sein, der
einen bestimmten Ziegelmauertyp fir die
formulierte Anforderung empfiehlt.

Nicht nur die ersten in der Rangfolge,
sondern alle lassen sich auch per An-
schauung miteinander vergleichen; dafiir
gibt es wieder Detaildarstellungen iiber
alle Parameter und Attribute.

Das Wort in der Uberschrift »(sub-)opti-
mal« bezeichnet korrekt den Anspruch
noptimal« mit der Restriktion, dass der
Experte vielleicht seine Anfrage, seine
Prioritdaten und Winsche nicht vollkom-
men angemessen formuliert hat: Die Ant-
wort kann nur so gut wie die Frage sein.
Und auBerdem ist vielleicht der Ranking-
Algorithmus auch nur suboptimal. Dieses
soll anschlieBend erdrtert werden, wenn
auch nur oberflachlich, weil das Thema
viel zu umfangreich ist.

Fuzzy INFORMATION RETRIEVAL

Das Prinzip nhnlichkeit

Was ist Ahnlichkeit? — Antworten auf
diese generelle Frage sind hochst kom-
plex. Eigentlich kann sie gar nicht wirk-
lich beantwortet werden; dariiber gibt
es einiges an Literatur. Hier geht es auch
nur um die Ahnlichkeit im d-dimensiona-
len Parameterraum (d=1...beliebig).

Die Annahme, die Attribute seien nicht
voneinander abhangig, wie beispiels-
weise Lange, Breite und Hohe, ist nur in
eher seltenen Fallen gerechtfertigt; denn
beispielsweise fiir die Ziegelmauersteine
ist das SchalldammaB von der Wanddicke
und die Warmeleitfdhigkeit unmittelbar
von der Rohdichteklasse abhangig. Den-
noch werden diese Parameter im d-di-
mensionalen Raum als orthogonal aufei-
nander stehend betrachtet. Anders wére
(uns) die Mathematik zu komplex. Aber
es wiirde auch nichts bringen, wenn
man solche inneren Zusammenhange
berticksichtigte, weil die jeweiligen Para-
meterwerte ja doch vorhanden sind und
man hierbei nicht bedenken muss, dass
bestimmte Bereiche im d-dimensionalen
Raum gar nicht nerreicht« werden kon-
nen; der d-dimensionale Raum hat also
nLeerrdume«. Das bedeutet: die resul-
tierenden Vektoren, also ihre Spitzen,
koénnen auf bestimmte Bereiche gar nicht
zeigen. Das aber ist leicht zu vernachléas-
sigen.

Benachbarte Vektoren sind einander ahn-
licher als voneinander wegstrebende.
Das ist wohl ersichtlich. Ahnlichkeit ist
also (auch) als Nahe zwischen Vektoren
zu definieren, konkret als ihr Euklidscher
Abstand, je kleiner er ist. Die Vektoren
und ihre Abstande allerdings sind, damit
sie vergleichbar waren, immer auf den
d-dimensionalen Einheitswiirfel zu proji-
zieren, egal wie d momentan ausgewahlt
worden ist. Fuzzylogik erzwingt solche
Normierung.

Zwischen einem Objekt (mit seinem zu-
nachst d-dimensionalen Parametervektor)
und der Anfrage mit meist viel weniger
Dimensionen (d‘) kann also ein normierter
Euklidscher Abstand im d‘-dimensionalen
Einheitsraum gebildet werden. Und je
kleiner der Abstand, desto mehr dhnelt
das Objekt der Anfrage. Das ist zumin-
dest eine Moglichkeit, und man kann dar-
aus ein AhnlichkeitsmaB (FuzzymaB, FM)
ermitteln.

Der Abstand selbst ist natiirlich damit
auch ein Vektor im d‘-dimensionalen Ein-
heitsraum, nur sein Betrag ist ein Wert
{0...1}

Es geht aber auch anders, beispielsweise:
Es werden aus den einzelnen Parameter-
differenzen, denen zwischen Objekt und
Anfrage, Differenzvektoren gebildet. Der
am Ende kleinste bezeichnet das der An-
frage am nachsten kommende Objekt.
Die Differenzen miissen nicht einfach
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durch Subtraktion der Parameterwerte zustande kommen, sondern
werden als besondere, funktionale Abstéande beziiglich der Entfer-
nung vom Ursprung gebildet, wie sie beispielsweise der Fuzzylo-
giker Bart Kosko beschrieben hat. Und wir haben schlieBlich noch
eine (neue?) statistische GréBe, die »Einhelligkeit« dazu erfunden,
so dass die Differenzen und Abstdnde noch korrigiert werden, je
nachdem wie sie mehr oder weniger streuen.

SchlieBlich haben wir acht Ahnlichkeitsfunktionen a) definiert und
b) ausprobiert. Von diesen sind vier + eine librig geblieben. (Die an-
deren erzeugten eher unplausible Ergebnisse.) Alle diese kénnen
alternativ fiir eine Anfrage ausgewahlt werden. Im Mauerstein-
Beispiel war FM3 verwendet worden. Wer alle finf FuzzymalBe
per Anschauung kennen lernen mochte, kann in unserer Home-
Page (www.hduw.de) unser eigentlich doch simples = Quiz mit
der Frage nWelche Sterne sind untereinander am ahnlichsten?« be-
trachten und »aha« sagen.

Unsere Ahnlichkeiten also sind wohlbegriindet und mathematisch
gerechtfertigt, aber dennoch fiir das Empfinden vielleicht nur vage
zu verifizieren. Allerdings ist dies schon durch den Namen »Fuzzy«-
Logik gut begriindet.

Anwendungen in ungeahntem AusmaB: Der Exaktheitszwang ist obsolet

Die Fuzzy-Datenbank, die Vage Frage und auch ein neues Produkt
(Fuzzy-Koinzidenz) sind mittels Microsoft. ACCESS implementiert.
Weil dieses sich anbot und wir das Werkzeug sehr gut beherrschen.
Die Methoden sind allgemeingiiltig und mit mittlerem Aufwand
auch mit Varianten auf andere DBM-Systeme zu implementieren.
Damit kénnten »moderne Datenbanken« noch viel moderner wer-
den, weil sowohl der geschilderte Exaktheitszwang wegfiele als
auch ganz unerwartet neue Anwendungen entstehen (s.u.).

Auch die momentane Beschrankung auf die Objekte eines Objekt-
typs bei einer Anfrage ist keine, denn eigentlich ist ein Objekttyp
nur die Beschreibung eines temporaren Views, und wie dieser -
beispielsweise durch ein SQL-Select — zustande kommt, ist nachran-
gig; er miisste nur vorher auch definiert sein.

Drei Produkte: Fuzzy-DB, Vage Frage, Fuzzy-Koinzidenz

Die Vage Frage ist beinahe erschépfend beschrieben worden: View-
Import + unscharfe Suche mit individuellen Toleranzen. Mit der
Fuzzy-Koinzidenzmethode lassen sich riickbeziiglich aus Bewer-
tungen von Objekten durch Personen alsbald Aussagen liber alle
Personenpaare erzeugen, die mehr oder weniger einen dhnlichen
»Geschmack« bewiesen haben, etwa beziliglich der Bewertungen
innerhalb einer bestimmten Objektgruppe, also beispielsweise fiir
Biicher oder Kleidungsstiicke, elektronische Medien oder auch Kon-
takte usw. Uber die HomePage ist eine PowerPoint-Demonstration
herunterzuladen, die das Thema vermittelt.

Wirklich umfassende Chancen bietet die Fuzzy-Anwender-Daten-
bank. Auch hier sind umfassende Informationen, u.a. eine Produkt-
beschreibung im Format <pdf> abzurufen, aber durch Stichworte
soll das breite Spektrum der Moglichkeiten hier zumindest ange-
deutet werden. Fiir einige haben wir Prototypen entwickelt; sie
sind vorfiihrbereit.

Uns sind viele Anwendungsgebiete fiir Fuzzy-Information-Retrie-
val-Systeme eingefallen, beispielsweise: Kfz-Gelandewagen (Off
Roader), Makelei: Familienh&user in Musterstadt an der Lage,
Baustoffe, Wein-Degustation, Nutzwert-/Sensitivitdtsanalyse, Part-
nersuche im Internet, Diagnosesysteme, Pflanzenbestimmung,
Ubersetzer-Auswahl, Kriminalistik/Fahndung, Vermittlung von
Ferienhdusern/-wohnungen, Arbeitsvermittlung (in beiden Richtun-
gen!), Risikoanalyse/Strategie.

Wenn man unsere Erfindungen und Produkte entdeckt, miisste das
eigentlich zu einem qualitativen Sprung in der »Verfiigbarkeit von
Informationen« flihren, denn Fuzzylogik machte’s mdglich.
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Eine bibliometrische Zeitschriftenanalyse zu Jol,
Scientometrics und NfD bzw. IWP

Philipp Mayr, Bonn und Walther Umstatter, erlin

In der Studie sind 3.889 Datenséatze
analysiert worden, die im Zeitraum
1976-2004 in der Datenbank Library
and Information Science Abstracts
(LISA) im Forschungsbereich der In-
formetrie nachgewiesen sind und das
Wachstum auf diesem Gebiet bele-
gen. Die Studie zeigt anhand einer
Bradford-Verteilung (power law) die
Kernzeitschriften in diesem Feld und
bestétigt auf der Basis dieses LISA-
Datensatzes, dass die Griindung einer
neuen Zeitschrift, ,,Journals of Infor-
metrics“ (Jol), 2007 etwa zur rechten
Zeit erfolgte. Im Verhéltnis dazu wird
die Entwicklung der Zeitschrift Scien-
tometrics betrachtet und auch die der
,Nachrichten fiir Dokumentation “
(NfD) bzw. , Information - Wissen-
schaft und Praxis“ (IWP).

A bibliometric journal analysis about Jol,
Scientometrics and NfD respectively IWP

In our study we analysed at first
3,889 records which were indexed
in 1976-2004 in the Library and In-
formation Science Abstracts (LISA)
database in the research field of in-
formetrics. The growth of this topic is
documented. We can show the core
journals of the field as a Bradford
distribution (power law) and corro-
borate on the basis of the LISA data
set that it was 2007 the appropriate
time to found a new journal , Journal
of Informetrics“ (Jol). The develop-
ment of the Journal “Scientometrics”
is compared, as well as with the Ger-
man “Nachrichten fiir Dokumenta-
tion” (NfD) respectively “Information
- Wissenschaft und Praxis” (IWP).

Keywords: Informetrics, Bradford’s

Law of Scattering, Foundation of
journals, LISA database
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Einleitung'

Leo Egghe hat im Januar 2007 eine neue
Zeitschrift bei Elsevier (Oxford, UK) her-
ausgebracht. Das neue ,,Journal of Infor-
metrics” (JoI?) ist nach seiner Einschat-
zung das erste Journal weltweit, dass
das Wort ‘informetrics’ im Titel tragt.
Dazu erklarte er (2005) in einem Editorial,
dem ersten Special Issue on Informetrics
in ,Information Processing and Manage-
ment" Vol. 41(6), warum er selbst dies fir
notwendig hielt. Es ist klar, dass er das
wachsende Literaturaufkommen in die-
sem Bereich als Grund auffiihrte, wobei
er dieses Sachgebiet wie folgt definierte:

,we will use the term “informetrics” as the
broad term comprising all-metrics studies
related to information science, including
bibliometrics (bibliographies, libraries, ...),
scientometrics (science policy, citation ana-
lysis, research evaluation, ...), webometrics
(metrics of the web, the Internet or other
social networks such as citation or collabo-
ration networks), ...”

(Egghe, 2005: S. 1311).

Nun hatte ja bereits Otto Nacke den Be-
griff 1979 in den Nachrichten fiir Doku-
mentation definierte. Danach war Infor-
metrie die Schnittmenge von Informa-
tionswissenschaft UND Mathematik. Er
fasste damit Informetrie absichtlich sehr
weit, als Oberbegriff zu den damals be-
reits bekannten Begriffen, wie , Libra-
metry", ,Bibliometry" oder ,Scientomet-
rics“. Seine Definition lautete:

LInformetrie ist die Lehre von der Anwen-
dung mathematischer Methoden auf die
Sachverhalte des Informationswesens zur
Beschreibung und Analyse ihrer Phdno-
mene, zum Auffinden ihrer Gesetze und zur
Unterstiitzung ihrer Entscheidungen.”
(Nacke, 1979)

1 Der Artikel basiert auf einer fritheren Ver-
offentlichung der Autoren in der Zeitschrift
Cybermetrics unter dem Titel ,,Why is a new
Journal of Informetrics needed?” (Mayr &
Umstéatter, 2007). Der Artikel wurde erganzt
und Uiberarbeitet.

2 http://www.elsevier.com/locate/joi

Beide Definitionen sind ohne Zweifel als
Oberbegriff gefasst, wobei selbstver-
standlich die ,webometrics“ heute mit
inkorporiert sind. Allerdings fallt auf, dass
Nackes ,Informationswesen" bei Egghe
als ,information science" erscheint, so
dass man sich fragen muss, ob Egghe die
Infometrie, also die Messung von Infor-
mation in Bits, mit einbezieht oder nicht.
Eine Frage, die bei Nacke auch schon
offen geblieben ist. Bei genauer Betrach-
tung misste natirlich die Infometrie
sogar der Oberbegriff aller in der Infor-
mationswissenschaft berechneten bzw.
mathematisch abgeschéatzten Informati-
onen sein, gleichgiiltig ob sie gedruckt,
im Netz erschienen, wissenschaftlich er-
zeugt oder Teil einer Multimediaprasen-
tation sind (Umstéatter, 2004).

Egghe belegt mit mehreren Studien (z. B.
Hood & Wilson, 2001), dass die Zahl an
Veroffentlichungen und die ihrer Auto-
ren in der Informetrie angewachsen ist.
Dieses Wachstum bestatigt ebenfalls
die Langzeitstudie von Bar-Ilan & Peritz
(2007), die die Entwicklung des Such-
terms ,informetrics” im Internet tiber
einen Zeitraum von acht Jahren beobach-
teten.

Nicht zuletzt durch die Multi- bzw. Inter-
disziplinaritat einer jeden Wissenschaft,
die sich am Bradford’'s Law of Scattering
gut ablesen lasst (Umstatter, 1999), hat
sich dieses Themengebiet ausgeweitet,
was u. a. auch durch die neuen Erkennt-
nisse in den Webometrics und anderen
webbasierten informetrischen Methoden
erkennbar ist (s. z. B. den Ubersichtsarti-
kel von Bjérneborn & Ingwersen, 2001).
Basierend auf der Erkenntnis, dass sich
parallel zur Entstehung von 300 neuen
Zeitschriften ein neues Literaturdoku-
mentationssystem bildet, wie es D.J. de
Solla Price beschrieben hat, entsteht bei
200 bis 300 Aufsatzen zu einem neuen
Spezialthema pro Jahr eine neue Zeit-
schrift (Umstétter & Rehm, 1984). Bevor
die Herausgeber einer neuen wissen-
schaftlichen Zeitschrift dieses Erforder-
nis fir notwendig halten, brauchen sie
nicht nur durchschnittlich hundert publi-
kationsfahige Aufsatze pro Jahr von etwa
hundert Wissenschaftlern (Umstéatter,
2003), um das eigene Core Journal zu fiil-
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Abbildung 1: Bradford-Verteilung der Publikationen in ,,informetrics“ (Daten aus LISA).
Bei doppelt logarithmischer Auftragung ergibt sich anndihernd eine Lineare.

len, sie brauchen vielmehr das Interesse
von einigen hundert Abnehmern. Diese
Beobachtung haben wir auf Jol ange-
wandt, und in Cybermetrics unter dem
Titel ,Why is a new Journal of Informet-
rics needed?* publiziert (Mayr & Umstat-
ter, 2007).

Informetrische Publikationen
in der LISA Datenbank

Um aus dem Bereich der Informetrics
eine brauchbare Menge von Daten er-
fassen zu konnen, recherchierten wir in
der Library and Information Science Abs-
tracts (LISA®) Datenbank nach folgenden
Themen.

Die Suchanfrage: bibliomet* OR cyber-
met* OR infomet* OR informet* OR sci-
entomet* OR webomet* generierte ins-
gesamt 3.889 Records, die in LISA (1976-
2004, CD-ROM-Version) indexiert waren.
Die Dokumente sind wie folgt zu den
Suchtermen verteilt (Tabelle 1).

Um die Kernzeitschriften dieses Fachge-
bietes zu ermitteln, haben wir als erstes
die Publikationen nach der Haufigkeit, in
der sie in den verschiedenen Zeitschriften
vorkamen, sortiert (Abb. 1). Im Sinne von
Bradford’'s Law of Scattering (s. dazu z. B.
Garfield, 1980; White, 1981; Nicolaisen &
Hjerland, 2007; Mayr, 2008) ist es mog-
lich, die entsprechenden Werte aus den
Kernzeitschriften heraus zu extrapolieren.
Im Prinzip kann man abschatzen, dass
die Griindung einer neuen Zeitschrift an-
gezeigt erscheint, wenn die Zahl der wis-
senschaftlichen Publikationen zu einem
Thema etwa die Zahl von 200 bis 300
pro Jahr erreicht. Da das Bradfordsche

3 http://www.csa.com/factsheets/lisa-set-c.
php
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Gesetz besagt, dass im Prinzip jede der
weltweit erscheinenden Zeitschriften fiir
die Publikation dieses Themas in Frage
kommt, auch wenn die Wahrscheinlich-
keit, dem Potenzgesetz folgend, asymp-
totisch gegen Null geht, je fachfremder
eine Zeitschrift wird.

Tabelle 1:
Verteilung der LISA-Records in ,,Informetrics“

Tabelle 2: Kernzeitschriften zum Thema
»informetrics“ (Daten aus LISA)

No. of
Journal

papers
Scientometrics 1413
Journal of the American Society

. . 218
for Information Science
Nauchno Tekhnicheskaya
. 110

Informatsiya
Revista Espanola de Documen- 96

tacion Cientifica
Journal of Information Science | 87
Information Processing and

Management 9
Journal of Documentation 75
Annals of Library Science and 66

Documentation

werden (cover-to-cover), werden andere
Zeitschriften deutlich selektiver indexiert.
Diese Vorgehensweise ist keine Beson-
derheit bei LISA, sondern gangige Praxis
bei allen Datenbankanbietern.

Beziiglich der Sprachverteilung domi-
niert im Bereich der Informetrie selbst-
verstandlich Englisch, wobei allerdings
gewisse Eigenheiten von LISA auffallig
sind.

Diese Verteilung entspricht sicher nicht
der normalen Sprachverteilung in der Wis-

Es ist in Abbildung 1 und in Tabelle 2
deutlich erkennbar, dass die Zahl der Auf-
sdtze in der Zeitschrift , Scientometrics”
etwa 2- bis 4-mal hoher liegt, als es aus
dem weiteren Verlauf der Bradford-Vertei-
lung zu erwarten wére (Abb. 1 und Tab.
2). Die Kernzeitschriften unserer Bradford-
Analyse finden sich in Tabelle 2.

Die ,Nachrichten fir Dokumentation*
kamen bei unserer Analyse auf Rang 37
mit insgesamt nur 14 indexierten Artikeln
im Bereich der Informetrie.

Es ist bekannt, dass bei LISA einige der
Zeitschriften durch die Indexierungs-
bzw. die Auswertungspolitik des Da-
tenbankproduzenten besonders gut
reprasentiert sind. Wahrend einzelne
Zeitschriften vollstdndig ausgewertet

4 Die entsprechenden Deskriptoren in LISA lau-
ten: ,Bibliometrics", ,Scientometrics“, , Infor-
metrics” und ,, Webometrics“.

. Englisch 81,6%

Gesamt- Indexiert Russisch 4,5%

Frageterme |zahlan mit LI?A Spanisch 33%

Dokumenten |Deskriptoren4 Portugiesisch 1,6%

bibliomet* | 2851 2414 Deutsch 15%

: - Chinesisch 1.4%

scientomet 1631 629 Ungarisch 1,0%

informet* 202 90 Japanisch 1,0%

webomet* 18 n

infomet* 15 _ senschaft (Biglu, 2007).° So hat der Anteil
oybermet” , i an englischsprachigen Aufsatzen auch in
Datenbanken wie MEDLINE oder SCI® in

den letzten Jahrzehnten zugenommen,
im Gesamtaufkommen wissenschaftlicher
Publikationen nimmt Englisch allerdings
ab, da immer mehr Lander in der Welt den
Zugang zur Wissenschaftsgesellschaft
unserer Zeit suchen und dabei auch in der
eigenen Landessprache veroffentlichen.
Eine entsprechende Entwicklung ist auch
im Internet zu beobachten. So soll von
1998 bis 2000 der Anteil englischer Web-
Seiten von 85 auf 68 Prozent gesunken
sein (Graddol, 2006).

5 siehe Figure 26 ... “English with 79.5% was
the most frequented language in PubMed
followed by German with 4.1%, Russian with
3.7% and French with 3.2%.”

6 Science Citation Index, vom Institute for In-
formation Science (ISI), Philadelphia, im Inter-
net auch als Web-of-Science (WoS) angebo-
ten.
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der Publikationen in der Informetrie (Daten aus LISA). Offene Kreise: Nach-

weise in LISA. Durchgezogene Linie: Schéitzung der realen Zahl (Nachweise in LISA * Faktor 2,5)

Wachstum und Wettbewerb
im Themenbereich Informetrie

formetrics bei LISA mit etwa zehn Jah-
ren (Abb. 2).

Die grobe Abschatzung aller Publikati-
onen im Fachgebiet der ,informetrics”

Beginnend mit dem Klassiker , Stati-
stical Bibliography" von E. Windham
Hulme (1923) als dem Pionier und nach-
folgend mit Bradford (1934), Lotka,
Otlet, Pritchard, Zipf und den anderen
erscheint die Verdopplungsrate der In-

= | e > for
[Jompetitive,

Blntelligence

ergibt damit eine Verdopplungsrate, die
etwa zweimal so hoch ist wie die der
wissenschaftlichen Literatur insgesamt.
Da LISA (gepunktete Linie in Abb. 2), wie
vergleichbare Datenbanken, nur schat-
zungsweise ~40% des Gesamtaufkom-
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mens der Literatur dieses Fachgebietes
erfasst (Umstatter & Rehm, 1981), diirf-
ten die realen Zahlen im Jahre 2002 bei
etwa 500 Publikationen gelegen haben
(durchgezogene Linie in Abb. 2).

Schatzt man allein fiir das Jahr 2002 die
Kernzeitschriften, ohne den zu hohen
Wert von , Scientometrics"’ mit einzu-
beziehen, dann kdnnen wir bei einer
Gesamtzahl von tiber 100.000 laufenden
wissenschaftlichen Zeitschriften welt-
weit aus dieser Hochrechnung (Abb. 3)
von rund 430 Publikationen im Jahre 2002
ausgehen.

Bei einer Wachstumsrate von 7 Prozent
pro Jahr (t, = 10 Jahre), erhalten wir na-
herungsweise die Zahl von 600 bis 700
Publikationen im Jahre 2006. Wobei auch

7 Die Zeitschrift Scientometrics wurde 1978 ge-
grindet und unverziliglich in E. Garfield's Sci-
ence Citation Index (SCI) aufgenommen. Sie
wurde, bezogen auf das damalige Publikati-
onsaufkommen, recht frith gegriindet, als etwa
hundert Artikel im LISA-Datensatz pro Jahr er-
fasst wurden. Ihr Uberleben wurde zweifellos
auch durch die bibliografische Unterstiitzung
des ISI gesichert. Den Kriterien, nach denen
Zeitschriften im SCI damals aufgenommen
wurden (sie mussten zum Kern in ,Garfield's
Law of Concentration* gehoren), hat sie ganz
am Anfang sicher noch nicht entsprechen kon-
nen. Entsprechendes gilt heute fiir Jol. ,,We are
pleased to announce that from Volume 1 Issue
1, the Journal of Informetrics has been accepted
for coverage by ThomsonScientific (formerly ISI).
The journal will be listed in the Social Sciences
Citation Index and will receive its first Impact
Factor in the 2008 Journal Citation Reports, re-
leased in 2009."” Elsevier website 2008.
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Abbildung 3: Bradfordverteilung fiir das Jahr 2002 unter Ausschluss von ,,Scientometrics“®

diese Zahl auf den Werten von LISA ba-
siert und wir davon ausgehen miissen,
dass die Kernzeitschriften nicht vollstan-
dig in LISA erfasst sind.

Eine weitere Moglichkeit der Abschat-
zung des Literaturaufkommens auf die-
sem Fachgebiet ist die Kalkulation im
Sinne Bradfords, indem man iiber alle
von LISA erfassten Publikationen gleich
groBe Gruppen erzeugt (Tab. 3) und
hochrechnet. Die Verdoppelungsrate er-
gibt sich auch hier mit ~10 (9,6) Jahren.
Wir kénnen also von rund 1.000 Publikati-
onen im Jahre 2005 in diesem Fachgebiet
ausgehen (Tab. 4), wobei wir vom Faktor
2,5 ausgehen, mit dem wir multiplizieren,
da LISA erfahrungsgemadB, wie bereits er-
waéhnt, sicher nicht alle Publikationen der
Welt vollstandig erfasst.

Es sei an dieser Stelle erwahnt, dass auch
dieser Faktor nur die Publikationen mit-
berticksichtigt, die sozusagen ,visible“
sind, so wie man beim INTERNET das Vi-
sible Web vom Invisible bzw. Deep Web
unterscheidet (s. dazu Lewandowski &
Mayr, 2006). Dass beispielsweise wissen-
schaftliche Publikationen in China in der
westlichen Welt kaum adaquat wahrge-
nommen werden, aber in immer gréBerem
Umfang dort entstehen, darf bei diesen
Uberlegungen nicht vergessen werden.
Wie bereits erwahnt, erfassen die groBen
angloamerikanischen Datenbanken immer
starker nur den Kern von Bradfords bzw.
Garfields Gesetz der Konzentration.

Vergleiche von Datenbanken haben be-
zlglich der dort auffindbaren bzw. sicht-
baren Publikationen wiederholt Recall-
Ratios von ca. 40 Prozent erbracht. So
kennen erfahrene Rechercheure das klas-

8 Gerade das Beispiel der Zeitschrift Sciento-
metrics macht deutlich, dass eine Datenbank
wie LISA die Publikationen einer Zeitschrift
beliebig vollstandig erfassen und indexieren
kann.
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sische Motto, dass eine Datenbank nicht
ausreicht, um eine umfassende Recher-
che durchzufiihren®. Diese Erkenntnis
setzte sich schon in den siebziger Jahren
des letzten Jahrhunderts rasch durch, als
sich die Online-Datenbanken ausbreite-
ten. Auch Google erreicht heute bei wei-
tem nicht alles, was an menschlichem
Wissen verfiigbar ist.

Das Ergebnis der rein quantitativen Ana-
lyse (Tab. 4) kann durchaus so verstan-
den werden, dass heute genligend Platz
flir eine neue Zeitschrift neben ,,Sciento-
metrics” ist. Es spricht auch vieles dafiir,
dass das Jol es nun deshalb wagen kann,
aus dem dominierenden Schatten von
,Scientometrics” herauszutreten. Sein
Uberleben ist eine Frage des Wettbe-
werbs, und damit nicht zuletzt abhéan-
gig davon, wie stark der Verlag Elsevier
sich hier engagiert. Das neue Journal of
Informetrics mit seinem Focus auf ,good
mathematical (probabilistic) models and
explanations of informetric regularities
(in the broad sense) and/or papers in
which interesting and important data-
gathering” startet zur rechten Zeit, legt
man zumindest unsere Studie zugrunde.
Es ist zudem interessant, dass einer der
groBten und bekanntesten Verlage diese
neue Zeitschrift herausgibt.

Dabei muss noch erwahnt werden, dass
das Journal , Cybermetrics“!® im Jahre
1997 zuerst erschien, aber bemerkens-
werterweise in unserer Stichprobe aus
LISA nicht auftauchte, was die Notwen-
digkeit unserer Hochrechnung bestatigt.
,Cybermetrics" ist nach eigenen Anga-
ben ein “International Journal of Scien-

9 Siehe in diesem Zusammenhang den Ansatz
der Suchraumerweiterung durch Crosskon-
kordanzen am GESIS-IZ (Mayr & Petras,
2008) im Projekt Modellbildung und Hetero-
genitdtsbehandlung. http://www.gesis.org/
Forschung/Informationstechnologie/komohe.
htm.

10 http://www.cindoc.csic.es/cybermetrics/

Tabelle 3: Verteilung der Publikationen im Sinne
Bradfords mit seinem 1: n: n*: 3 ... Gesetz, so
wie es sich aus den Daten von LISA idealisiert
abschdtzen ldsst.

Gesamtzahl an Zahl der hochgerech-
Publikationen neten Zeitschriften
750 1

750 7

750 49

750 343

750 2401

750 16087

750 17649

Summe aller

Artikel 5.250

Tabelle 4: Grobe Abschdtzung der Zahl an Publi-
kationen in der Informetrie (idealisiert)

Jahr Zahl der Papers E:Eteg:;,s
2004 373 932

2005 401 1001
2006 431 1076
2007 463 157

tometrics, Informetrics and Bibliomet-
rics”, das also auch die Informetriker und
Webometriker als Zielgruppe anvisiert. Es
erscheint irreguldr als Open Access Jour-
nal mit vergleichsweise wenigen Auf-
sdtzen pro Jahr. Im Editorial Board sind
29 fachlich bekannte Personen, wie Leo
Egghe und Ronald Rousseau aus Belgien.
Dazu kam 2004 eine weitere Zeitschrift
im Bereich der Webometrie mit dem spe-
ziellen Namen ,, Webology“!, die viertel-
jahrlich als elektronische Zeitschrift er-
scheint. Wahrend 2004 zwei Ausgaben
erschienen, waren es 2005 und 2006 vier.
Editor-in-Chief ist der Wissenschaftler
Alireza Noruzi aus Teheran. In diesem
Zusammenhang ist es auffallig, dass die
Open Access Journals in diesem Bereich
nicht ofter indexiert bzw. haufiger zitiert
sind. Im Gegenteil, , Webology" wurde
nur dreimal im ,,Web of Science* (WoS)
von 2 Erstautoren zitiert, und ,,Cybermet-
rics" wurde zwar 240 mal von neun Erst-
autoren im WosS zitiert, aber seit 1997 mit
deutlich abnehmender Tendenz. Uber die
Halfte dieser Zitationen gehen dabei al-
lein auf R. Rousseau zurlick. Ein Vergleich
der Editorial Boards macht deutlich, dass
die Herausgeber ihre Journals oft als
Plattform fiir ihre eigenen Publikationen,
(Nourmohammadi & Umstatter, 2004) und
Kollaborationen (Persson, O.) nutzen.

Seit 2007 existiert zudem das Collnet
Journal of Scientometrics and Information
Management!?, das einen vergleichbaren

11 http://www.webology.ir/
12 http://www.tarupublications.com/journals/
cjsim/cjsim.htm

Information
59(2008)6-7, 3563-360



Scope wie Scientometrics vorweist. Es ist eine halbjdhrliche Pu-
blikation, die in Indien von Taru Publications und unter anderem
von Hildrun Kretschmer bzw. der Collnet Community herausge-
geben wird. Zunachst ist erst eine Ausgabe erschienen. AuBler
Scientometrics und Jol sind keine der hier erwdhnten rein infor-
metrischen Zeitschriften im WoS erfasst.

Durch die Tatsache, dass neue Zeitschriften oft zu frith ge-
grindet werden, weil die Fachleute auf dem jeweiligen Gebiet
sich einerseits diese eigenen Publikationsplattformen schaffen
mochten und andererseits ihrer neuen Wissenschaft damit zum
Durchbruch verhelfen wollen, beobachtet man die Konsequenz,
dass etwa die Halfte dieser Neugriindungen sterben (Umstéatter
& Rehm, 1984), was viele Beobachter zu dem Glauben verleitet,
dass wir ein allgemeines Zeitschriftensterben haben, obwohl
sich das Publikationsaufkommen seit dreihundertfiinfzig Jahren
erstaunlich konstant alle zwanzig Jahre verdoppelt. In diesem
Zusammenhang waren auch die stetigen Umbenennungen und
Titelanpassungen von Zeitschriften zu erwédhnen (z.B. JASIS zu
JASIST (Zusatz: Technology) oder eben die Umbenennung von
NfD zu IWP).

NfD und IWP

Neben diesen hier untersuchten Zeitschriften zum Themenkom-
plex Informetrie ist es interessant, die Nachrichten fiir Doku-
mentation (NfD) bzw. Information in Wissenschaft und Praxis
(IWP) zu vergleichen. Ihren Impuls, den O. Nacke 1979 gegeben
hat, erwahnten wir bereits. Es gab aber auch etliche andere ge-
dankliche AnstoBe von:

ARTUS, H.M. , BONITZ, M., HARTMANN, C., MURZA, G., SCHO-
EPFLIN, U., SIMON, H.R., STOCK, W.G., UMSTAETTER, W.,
VON KEITZ, W., VORMBROCK, A. u.a.

Bei der Ermittlung aller Zitate, die im Web of Science (WoS) auf
die NfD bzw. IWP verweisen, gibt es im WoS ein Problem, das
nicht tibersehen werden darf; das sind die héchst unterschiedli-
chen Zitationsformen der Zeitschrift:

INFORM WISSENSCHAFT
INFORMATION WISSENSC
NACHR DOK

NACHR DOKUM

NACHR DOKUM MUNCHEN
NACHR DOKUMENT

NACHR DOKUMENTAT
NACHR DOKUMENTATION
NACHRICHTEN DOCUMENT
NACHRICHTEN DOKMENTA
NACHRICHTEN DOKU
NACHRICHTEN DOKUEMEN
NACHRICHTEN DOKUM
NACHRICHTEN DOKUME
NACHRICHTEN DOKUMENA
NACHRICHTEN DOKUMENT
NACHRICHTEN FUER DOK
NACHRICHTEN FUR DOKUMENTATION
NFD

NFD INFORMATION WISS
NFD INFORM-WISS PRAX

Die IWP spielen dabei im WoS kaum noch eine Rolle, wie sich
in Abbildung 5 zeigt. Als Quelle (NFD INFORMATION-WISSEN-
SCHAFT UND PRAXIS) sind sie vom ISI im Jahr 2003 gestrichen
worden. Die letzten im SSCI erfassten Artikel stammen aus der
Ausgabe Vol. 54(1). Demnach ist die ,Zeitschrift fiir Bibliotheks-
wesen und Bibliographie*“ (ZfBB) die einzige vorwiegend in
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Abbildung: 4: In doppelt logarithmischer Darstellung zeigt sich bei den Zitationen von NfD-Publi-

kationen im SSCI, dass Arbeiten mit 8 und mehr Zitationen hier bereits zu den ,,most cited articles”

gehoren.
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Abbildung 5: Die Abnahme an Zitationen im WoS, die sich auf NfD bzw. IWP beziehen, macht ohne
Zweifel deutlich, wie stark die deutsche Sprache im SCI bzw. SSCI an Bedeutung verliert.

Deutsch publizierende Zeitschift aus
dem LIS-Bereich'®, die im WoS noch
nachgewiesen wird. Die anderen
deutschsprachigen LIS-Zeitschriften
wie z.B. Bibliotheksdienst, BuB — Forum
Bibliothek und Information, Bibliothek,
Forschung und Praxis, BIT online oder
ABI Technik werden vom WoS eben-
falls nicht erfasst. Insgesamt werden
aktuell nur 67 Zeitschriften aus dem
LIS-Bereich im SSCI erfasst. Diese 67
Zeitschriften, die beinahe ausschlieB-
lich in englisch publizieren, stellen fiir
das WoS den Kern der LIS-Literatur dar.
Wie bereits erwdhnt, werden wichtige
Sprachen durch diese Liste nicht an-
gemessen reprasentiert. NfD bzw. IWP
stellt fiir das WosS kiinftig die Peripherie
bzw. eine nachfolgende Zone (geméaB
Bradford’s Law) dar, die aktuell nicht
mehr sammelwiirdig erscheint.

13 Siehe http://sunweb.isinet.com/cgi-bin/jrn-
Ist/jlresults.cgi?PC=J&SC=NU
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Bei der Haufigkeit, mit der Publikationen
aus den NfD zitiert werden, soweit dies
im WosS erfasst wurde, lassen sich zwei
Gruppen unterscheiden (Abb. 4). Solche
mit acht bis 28 Zitationen und die darun-
ter. Unter den Autoren mit acht und mehr
zitierten Arbeiten sind (in ISI-Schreib-
weise):

von FUGMANN, R.

" BARTELS, W.

" MEYER, E.

" UMSTATTER, W.
" WERSIG, G.
WUSTER, E.

" ARTUS, HM.

" BECKER, J.

" BERGERHOFF, G.
" BUNTROCK, H.

" BUSA, R.

" CAPURRO, R.

R R R Rl R NDDNDDND DN DN W

" DIEMER, A.

. EISENHARDT, O.H.
" HEINZE, H.

" KNAPPE, W.
LECHMANN, H.

" NACKE, O.

" PIETSCH, E.

. SCHEELE, M.

" SCHWUCHOW, W.

L = ==Y

Betrachtet man im SSCI, wie oft die NfD
seit 1957 jahrlich zitiert wurden, so zeigt
sich eine bemerkenswerte Abnahme von
118 Zitationen 1962 bis auf annahernd
Null heute (Abb. b).

Das héangt einerseits damit zusammen,
dass die IWP vom Institute for Scientific
Information (Philadelphia) nicht mehr er-
fasst werden, und dass damit schon alle
Journal Self Citations entfallen, und an-
dererseits mit der Abnahme der Zitation
deutschsprachiger Literatur in der Welt
des WoS.

Diskussion

Es ware verheerend, aus den vorlie-
genden Ergebnissen zu schlieBen, dass
deutschsprachige Literatur in der Wis-
senschaft immer unwichtiger wird. Im
Gegenteil. Gerade mit der immer star-
keren Abnahme an deutschsprachigen
wissenschaftlichen Zeitschriften wéachst
die Bedeutung derer, die noch existieren,
insbesondere fiir den Nachwuchs.

Aus der privatwirtschaftlichen Industrie
ist langst bekannt, dass das betriebsin-
terne Wissen ein wichtiger Faktor ist,
um im Wettbewerb mit der Konkurrenz
einen Vorsprung herauszuarbeiten,
bevor man sein eigenes Wissen der All-
gemeinheit preisgibt. Das gilt inzwischen
auch immer mehr im wissenschaftlichen
Wettbewerb der Lander. Insofern kann
es von groBem Vorteil sein, Ideen, neue
Erkenntnisse oder Entdeckungen zu-
nachst nur in Deutsch und in der eigenen
Fachgesellschaft zu publizieren, bis eine
ausreichende Gruppe von Spezialisten
sich so weit eingearbeitet hat, dass der
gewonnene Vorsprung auf absehbare
Zeit haltbar wird. Dieser Gewinn ist ja
bekanntlich auch der eigentliche Anreiz,
einer bestimmten Fachgesellschaft anzu-
gehoren.

Selbstverstdndlich sinkt damit auch
die Wahrscheinlichkeit, dass bei einer
wirklich genialen Idee im kleineren
deutschsprachigen Leserkreis die kri-
tische Menge von Spezialisten erreicht
wird, die diese Idee nicht nur verste-
hen, sondern auch in der Lage sind, sie

Information
59(2008)6-7, 353-360



weiter zu entwickeln. Dies ist also ei-
nerseits eine Frage der Menge an Spe-
zialisten, aber auch der Qualifikation.
Es sollte daher weiterhin das Ziel der
DGI sein, mit Hilfe der IWP und den
anderen Aktivitdten gezielt zur Fortbil-
dung ihrer Spezialisten bzw. Mitglieder
beizutragen.

So haben Untersuchungen gezeigt, dass
die USA nicht nur sehr viele ausldndische
Wissenschaftler aus aller Welt in ihr Land
locken, vielmehr versuchen fast alle wis-
senschaftlich Tatigen dieser Welt durch
Kontakte zu Amerikanern in die dortigen
Zeitschriften mit den hohen Impact Fac-
tors zu kommen (Biglu, 2007). Den USA
wachst damit ein sehr hohes Potential an
Wissen aus allen Landern der Welt fast
kostenlos entgegen, was fiir die Wissen-
schaft insgesamt von groBem Vorteil ist,
was aber auch vollig objektiv betrachtet
den weitgehend tbertriebenen Eindruck
erweckt, dass die Kernzeitschriften der
Wissenschaft, wie sie im SCI, BA, CA,
MEDLINE, PhysAbs., etc.!* erfasst sind,
allen anderen gegeniiber qualitativ iber-
legen sind.

14 Science Citation Index, Biological Abstracts,
Chemical Abstracts, Physics Abstracts
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Dass daher immer mehr Lander beklagen,
dass ihre Publikationen im WoS nicht an-
gemessen berlicksichtigt werden, dass
China bereits dazu iibergegangen ist,
einen eigenen Zitationsindex aufzubauen
(Jin & Wang, 1999), und man in Deutsch-
land mit Dissertationen Online eine aus-
gezeichnete Basis hatte, tiber XML auto-
matisch einen Zitationsindex zu kreieren
(Umstatter, 1995), sollte nicht ibersehen
werden.

Seit 1980 hat sich in einer Stichprobe
(Biglu, 2007) von zwolf Landern der
Anteil an Publikationen, die in Zusam-
menarbeit mit amerikanischen Auto-
ren erfolgten, etwa verdreifacht. Und
obwohl die 4.353 Publikationen von 27
deutschen Professoren in einer Stich-
probe zu 63 Prozent in Deutsch verfasst
waren, sind davon nur ein Prozent vom
ISI erfasst. Sie wurden durchschnittlich
2,2-mal zitiert, wahrend die 90 Prozent
der englischsprachigen Verodffentlichun-
gen dieser Professoren, die vom ISI er-
fasst wurden, durchschnittlich 15-mal
als Zitationen im WoS erschienen. Es
ist also eindeutig, dass hervorragende
Wissenschaftler aus Deutschland zwar
nur dann internationale Wahrnehmung
erfahren, wenn sie in Englisch publizie-
ren, dass sie aber trotzdem mehr als die

..-n.| l

Halfte ihre Arbeiten in Deutsch verfas-
sen.

Da dies sicher nicht nur fiir Deutschland
gilt, sondern fiir mehr oder minder alle
Lander dieser Erde, wachst zwar die Zahl
an englischsprachigen Publikationen seit
Jahrzehnten stetig an, prozentual am Ge-
samtaufkommen wissenschaftlicher Pu-
blikationen geht sie aber immer weiter
zuriick, da immer mehr Lander auBerhalb
des englischen Sprachraums den An-
schluss in die Wissenschaftsgesellschaft
unseres Jahrhunderts suchen und fin-
den.

Schlussbemerkung

Die Informetrie braucht wie jede wis-
senschaftliche Disziplin gute Stan-
dards und qualifizierte Spezialisten, so
wie es schon das Ziel O. Nackes war,
der in diesem Bereich 1979 eine Aus-
und Weiterbildung vorschlug. Die Eta-
blierung solcher Inhalte in der Lehre
war in den letzen Jahrzehnten mih-
sam, hat sich aber durchaus schritt-
weise auch in Deutschland ausgebrei-
tet. Dazu gehort auch die verbesserte
Messung von Information und Wis-
sen. Wenn man bedenkt, dass bereits
1963 eine erste grobe Bestimmung der
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Menge an Information in der Library
of Congress mit 10*° bit (Umstéatter,
1998)!® vorgenommen worden war, so
sind die Fortschritte auf diesem Gebiet
bis heute vergleichsweise gering und
zweifellos forderungswiirdig.

Es wird also auch weiterhin wichtig sein,
dass eine Zeitschrift wie die IWP ihre
deutschsprachige Zielgruppe mit den
wichtigen Themen der Informetrie, der
Informationspolitik, der Wissensorganisa-
tion und der Inventionen bzw. Innovatio-
nen auf diesem Gebiet vertraut macht.
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GruBwort von
Peter Canisius

Als ehemaliger Prasident der ,,Deutschen
Gesellschaft fiir Dokumentation” freue ich
mich, dass die damaligen Arbeitsfelder
,2Dokumentation” und spater auch ,,Infor-
mation" in der , Deutschen Gesellschaft
fiir Informationswissenschaft und Infor-
mationspraxis” weiterhin eine zukunfts-
orientierte Heimat haben. Das gilt glei-
chermaBen fiir die wissenschaftliche Ar-
beit wie auch die informationelle Praxis.

Es lieB sich in meiner Amtszeit (1978
bis 1987) nur schemenhaft erahnen, wie
sich die DGD in der Zukunft entwickeln
wiirden. Vor allem ahnten wir kaum, wel-
chen Stellenwert Theorie und Praxis des
Umgangs mit Wissen erhalten wirde.
Wissen, das heute weltweit verfiigbar
gemacht werden kann. Die Informations-
gesellschaft ist langst Realitdat geworden.
Aber es gibt noch viel zu tun, bis wirklich
alle am Wissen sinnvoll teilhaben kénnen.

Fraglos ist viel erreicht worden, beson-
ders auch in der Aus- und Fortbildung. Sie
basiert sicher auf den seinerzeit geschaf-
fenen Fundamenten. Die Grundlagen sind
inzwischen fortgeschrieben und an die
Erkenntnisse und Bediirfnisse der Zeit
angepasst worden. Das gilt insbesondere
flir die zahlreichen, an den Fachhoch-
schulen eingerichteten Studiengéange. In
geringerem Ausmalf auch fiir die univer-
sitdre Informationswissenschaft, die ja
ebenfalls im Namen der DGI verankert ist.
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Herzlichen Gliickwunsch DGD + DGI !

Hier sollte die Zusammenarbeit mit dem
Hochschulverband fiir Informationswis-
senschaft (HI) intensiviert werden, um
mit vereinten Kraften und einvernehmlich
eine gemeinsame Basis fiir Forschung
und Lehre in allen Landern der Bundesre-
publik Deutschland zu schaffen.

Der freie Zugang zu den mit 6ffentlichen
Mitteln erarbeiteten Informationen ist
noch keineswegs gesichert. Urheber-
rechtlichen Fragen und einseitige wirt-
schaftliche Postulate wie kommerzielle
Verwertungsrechte, die eben auch fiir
die wissenschaftlichen Fachinformation
reklamiert werden, schaffen derzeit fi-
nanzielle Engpésse bei der Entwicklung
offener Informationsgesellschaften. Sie
behindern nicht nur die wissenschaftli-
che Arbeit, sondern auch die tagliche An-
wendung der gewonnen Erkenntnisse.

Die Zugehorigkeit zur Wissensgesell-
schaft ist noch immer ein Privileg. Nicht
nur in den fernen, sogenannten Entwick-
lungslandern, auch hier bei uns, in Eu-
ropa, ja, auch in Deutschland. Auch bei
uns stehen fortschrittlichen Industrie-
und Handwerksbetrieben sowie Biiros,
zahlreiche Betriebe und Verwaltungen
gegeniiber, in denen der Zugang zu Infor-
mationen und deren Nutzung noch in den
Kinderschuhen stecken. In den offentli-
chen Verwaltungen dient der Einsatz von
technischen Verfahren der Information
und Kommunikation oft mehr der Ratio-
nalisierung und Einsparung von Perso-
nal- und Sachkosten als dem zugesagten
Service fiir die Blirgerinnen und Biirger.
Einer Minderheit der im Arbeitsprozess
stehenden Menschen in Beruf und Fa-
milie — verstarkt tibrigens durch eine
wachsende Zahl agil gebliebener Rent-
nerinnen und Rentner - steht noch immer
eine Mehrheit unserer Bevolkerung ohne
Kenntnisse auf diesem Gebiet gegeniiber
- oft voreingenommen und sogar angst-
lich. Zudem sind die Sicherung von Pri-
vatheit und personlicher informationeller
Rechte bei zugleich extremer Datenbe-
gehrlichkeit von Politik, Wirtschaft und
Verwaltung noch keineswegs allgemein
als schiitzenswert anerkannt.

Medienkompetenz und Informationskom-
petenz werden nicht von selbst und nicht
ohne Wissensdurst und Aufgeschlos-
senheit fliir die sich weiter wandelnden,
spannenden Dienste des Internets wach-
sen. Hier ist es die Aufgabe von Aus- und
Weiterbildung — vom Kindergarten bis ins
hohe Alter — neben der Vermittlung von
methodischer Informationskompetenz -
die Neugier auf mehr Wissen, das mehr
Konnen erschliefit, zu wecken und zu be-
gleiten. Dazu muss das Urteilsvermogen
vermittelt und geschult werden, ohne
das ein sinnvoller Umgang mit Informa-
tion, die Einschatzung ihres Wertes und
ihrer Handlungsrelevanz wertlos bleibt
oder sogar gefahrlich werden kann. Sich
leichtglaubig auf Google oder Wikipedia
zu verlassen, ist kein Ersatz fiir professi-
onelle oder methodisch aufgeklarte Infor-
mationsnutzung. Alle Bildungssysteme
haben hier die Verpflichtung, diese Fer-
tigkeiten endlich zu vermitteln.

Fir ein Umdenken und Umsteuern in
der Bildungsarbeit muss auch die DGI
praktikables Handwerkszeug in Theorie
und Praxis entwickeln und weitergeben.
Dabei darf sie sich nicht auf die Beglei-
tung von Fachleuten des Informations-
wesens beschranken. Freier Zugang zum
Wissen fiir alle und vermittelte Grundla-
gen fiir eine kompetente Auswahl und
Nutzung dieses Wissens verhindern eine
weitere Spaltung der Menschheit in infor-
mationelle ,,have und have nots"“. Mehr
Gerechtigkeit auf dem Informationssektor
ist zweifelsfrei eine Grundbedingung flir
ein friedliches Miteinander in der Welt.

Hierzu kann und sollte die DGI wichtige
Beitrage leisten. Das ist mein Wunsch fiir
eine erfolgreiche Zukunft.

otn Chwisias

Prof. Dr. Peter Canisius, Prasident der

Deutschen Gesellschaft flir Dokumentation
von 1978 bis 1987.
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GruBwort von

Arnoud de Kemp

Es war an einem spaten Nachmittag im
Jahr 1990 in Fulda als meine Kandidatur
fiir das DGD-Prasidium wie das sprich-
wortliche Kaninchen aus dem Hut gezau-
bert wurde.

Ich war vorgewarnt, die Mitgliederver-
sammlung aber nicht. Deswegen war
es fiir viele liberraschend, dass nicht ein
Dokumentar oder Bibliothekar, sondern
ein Mensch aus der privaten Verlagswirt-
schaft Interesse daran zeigte, ehrenamt-
lich fiir die Deutsche Gesellschaft fiir Do-
kumentation tatig zu werden. Ich wusste
von den Problemen, die existierten, aber
noch nichts von den groBen Problemen
oder Herausforderungen - die noch auf
uns zu kommen wiirden. Die Ziele, Auf-
gaben und die Inhalte der DGD interes-
sierten mich und mit Unterstiitzung des
Springer-Verlages wollte ich alles tun,
um die aktuellen Probleme zu bewéltigen
und die DGD wieder auf Vordermann zu
bringen und damit fit flir die Zukunft zu
machen.

Die DGD kannte ich bereits von den Nie-
derlanden aus und ich war 1979 zum ers-
ten Mal Aussteller fiir die Firma Swets
& Zeitlinger auf der DGD-Jahrestagung.
Diese fand in der Staatsbibliothek in Ber-
lin (heute Haus 2) statt. Unser Stand war
einen Quadratmeter groB und befand
sich teilweise unter einer Treppe . Aller
Anfang ist schwer.

1984 wechselte ich zu Springer. Springer
war zu dieser Zeit u.a. der Verlag der
groBen Handbicher (Beilstein, Gmelin,
Landolt-Bornstein) und es sollte zu die-
sem Bereich in Deutschland groBe For-
schungs- und Entwicklungsprojekte der
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Bundesregierung geben. Internationale
Erfahrung war gefragt. Als korporatives
Mitglied hatte der wissenschaftliche
Springer-Verlag Berlin Heidelberg New
York die Fahne fiir die DGD immer hoch
gehalten und ich bin in diese Tradition
gerne eingetreten. Es war die groBle
Zeit der IuD und 1984 herrschte immer
noch eine Aufbruchsstimmung. Die DGD
stand fiir Dokumentation und Doku-
mentation war eine staatliche Aufgabe.
Nach amerikanischem Vorbild sollte die
Erfassung, Aufbereitung und Erschlie-
Bung, sowie die Verbreitung und Nut-
zung der Information stark stimuliert
und ausgebaut werden. Dezentrale
Fachinformationszentren waren gegriin-
det und die Ausbildung fiir neuartige
Informationsberufe hatte einen Anfang
genommen. Die EDV war auf dem Vor-
marsch und es wurde von maschineller
Dokumentation gesprochen.

Die DGD war vom Bundesministerium
fiir wissenschaftliche Forschung, spater
Bundesministerium fiir Forschung und
Technologie (BMFT), beauftragt worden
die internationalen Entwicklungen zu
beobachten und die Prasidenten reisten
in Sachen Fachinformation, besser noch
,wissenschaftliche Dokumentation"“,
rund um die Welt. Es gab eine enge Ver-
bindung mit der FID. Die Arbeit in der
Dokumentation war eine hoch angese-
hene Aktivitat, die von Spezialisten aus-
gelibt wurde. Die Rechercheure in der
Industrie und in der Hochschulforschung
waren fast Geheimnistrager, suchten sie
doch mit komplizierten Hilfsmitteln und
mit fiir Laien unverstandlichen Retrieval-
methoden und Suchsprachen in so etwas
wie Informationsbanken. Die unabhan-
gige oder selbstandige Informationsver-
mittlung steckte noch in den Kinderschu-
hen. Das Fach Informationswissenschaft
war neu und eine erste Hochburg befand
sich in Konstanz.

In Frankfurt verfiigte die DGD iiber ein
schones Haus in zentraler Lage in der
WestendstraBe. Es gab eine groBziigige
personelle Ausstattung, eine ,eigene’
wissenschaftliche Mitarbeiterin und das
Lehrinstitut fiir Dokumentation (LID). Das
alles wurde vom BMFT mit ansehnlichen
finanziellen Mitteln gefordert. Auch die
Stadt Frankfurt am Main war stolz auf die
DGD und forderte uns.

Meine Zeit als Prasident begann mit
einem Arbeitsprozess, einer Kiindigung
des Vermieters und einem Urteil des Bun-
desrechnungshofes, dass der BMFT das
LID nicht mehr mit Bundesmitteln fordern
diirfte. Es geht in diesem Kontext zu weit
und wiirde den Rahmen der Kurzfassung
sprengen, zu beschreiben, was alles in
den nachsten sechs Jahren passierte.

Es war viel und es waren zum Teil auch
finanziell sehr schwierige Zeiten, wo per-
sonliche Bilirgschaften eingesetzt werden
mussten. Ohne die aktive Unterstiitzung
von Wolfgang Hempel, Robert Funk, Tho-
mas Seeger, Werner Schwuchow und
vielen anderen in jener Zeit hatte die
DGD nicht tiberlebt. Fiir mich personlich
war die Zeit eine Bereicherung meines
Wissens und meiner Arbeit, wovon ich
bis heute noch profitiere. Es gibt treue
Freunde und gute Bekannte. Mein Ge-
schéftsfeld ist seit vielen Jahren die Digi-
talisierung und das elektronische Publi-
zieren. Heute bin ich so etwas wie ein Ur-
gestein, aber kein Fossil. Die Senioren in
der DGI finden neues Interesse. SENEX
vernetzt erfahrene Senioren mit jungen
Unternehmern.

Ich bin heute froh und dankbar, dass die
DGD nicht nur iberlebt, sondern als DGI
die urspringlichen Ziele ausgebaut und
modernisiert hat. Die DGI muss und wird
sich neuen Herausforderungen stellen.
Die Quualitat der Information ist wichtiger
als je zuvor und alle, die sich mit Suchma-
schinen beschaftigen, wissen, dass das
Auffinden und das Bewerten trotz neuer
Hilfen nicht automatisch geht. Die Renais-
sance der Indexierer, Rechercheure und
Informationsvermittler wird kommen.

Die DGI muss bei den Schiilern anfangen,
d.h. in die Schulen gehen und das Thema

Informationskompetenz ansprechen.

Glauben Sie mir, es fangt gerade erst an ...

Arnoud de Kemp

Prasident der Deutschen Gesellschaft
fiir Dokumentation von 1990 bis 1996.
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GruBwort von
Joachim-Felix Leonhard

Vor zehn Jahren, Ende September, hat-
ten die Mitglieder des Berufsverbandes,
die sich Dokumentare, Bibliothekare, Ar-
chivare, Informationsvermittler, Informa-
tionbroker o.4. bezeichneten, in einem
groBen Horsaal der Bonner Universitat,
wohlgemerkt auf knarrenden Sitzen, Platz
genommen. Sie hatten sich eingefunden
zu einer Veranstaltung, die seinerzeit
Deutscher Dokumentartag hief3, von der
Deutschen Gesellschaft fiir Dokumenta-
tion (DGD) abwechselnd in verschiede-
nen Stadten unseres Landes veranstaltet
wurde und iber die spater in einer Zeit-
schrift berichtet wurde, die damals den
Titel Nachrichten fiir Dokumentation,
kurz: nfd trug. Der Prasident begriiBte
eine ganze Reihe von Amtsvorgangern,
darunter den fast schon legendaren Hel-
mut Arntz, und erinnerte in seiner Eroff-
nungsrede daran, dass die DGD vor 50
Jahren nicht weit von Bonn, aber nicht
in Ko6In, aber bei Koln, ndmlich auf einem
Schiff zu neuem Leben erweckt worden
war. Ort und Umstidnde der Griindung
seien insofern bemerkenswert, als der
nun einmal bewegliche Unterbau der
Griindungsstétte auch zum 50-jahrigen
Jubildum deutlich machen kénne, wie
die Inhalte und Formen der Wissensan-
eignung und der Kommunikation von In-
formationen, aber auch die langfristige
Gedachtnisbildung stets im Flusse seien.
Des Redners Hinweis, es habe — eigent-
lich — der Griindung diesen neuen Ver-
bandes nicht bedurft, hatten sich die bis
Ende der Vierziger Jahre mit der (kon-
ventionellen) Informationsvermittlung
betrauten Bibliothekare eben rechtzeitig
auf die seit der Erfindung Konrad Zuse's
nach vorne strebenden neuen Vermitt-
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lungsformen und vor allem auf neue
Nutzerinteressen und Nutzungsformen
eingestellt, wirkte vielleicht provokant,
mindestens Uiberraschend, war es aber
nicht. Es komme damals — 1948 - wie
finfzig Jahre spater darauf an, das sich
stets erweiternde Wissen zu erfassen, es
zu ordnen und aufzubereiten und fir die
Nutzer vermittelnd bereitzustellen: Das
konne haufige Paradigmenwechsel not-
wendig machen, zumal man Wissen und
Information im dualen Verstandnis von
materiell fassbaren Dokumenten und im-
materiellen elektronischen Informations-
medien zu bearbeiten habe. Konvergenz
sei gefragt, weil Informationsvermittlung
und Dokumentenbeschaffung ineinander-
greifen und die Nutzer und ihre Markte
schon immer das Produkt, nicht aber die
Produktionsweise interessiert habe. Er-
freulich sei, dass die DGD im Jahre 2000
mit den Bibliotheksverbanden gemein-
sam in Leipzig einen Kongress veran-
stalten werde unter dem von der DGD
vorgeschlagenen Thema: ,Information
und Offentlichkeit". Gemeinsam mit den
im Gesprachskreis Informatik versam-
melten Verbdnden habe die DGD eine
Bildungsinitiative ,Neue Medien" vor-
gelegt und habe einen Weg begonnen,
dessen Ende man erreichen wolle, indem
man Qualifizierung als Grundelement fiir
die Qualitat des Produktes , Information*
sehe: in Schule und Hochschule, in Aus-
und Fortbildung, sei es ein Gebot der
Stunde, die Erfordernisse der Zeit nicht
yhardwaremaéaBig" abzuhandeln, indem
man gleichsam Wagenladungen von
Computern in Schule schicke, fiir deren
methodische Handhabung die Schiiler
den Lehrern einiges vermitteln konnten.
Es bediirfe, so schloss der Redner, muti-
ger Investitionen, eines Umdenkens und
entsprechender Finanzierung in einem
Lande, das freilich laut (Anm.: damals!)
aktueller OECD-Studie bei den Bildungs-
ausgaben vor dem Abstieg in die Zweite
Liga stiinde.

Riickschau vor zehn Jahren in Bonn
oder vielleicht mehr? Nicht auch Prog-
nose auf Entwicklungen in der weite-
ren Zeit? Vielleicht, vermutlich ja. Zwei
Tage nach der Eroffnungsfeier im Jahr
1998 war dann schon Vieles anders: die
Mitgliederversammlung, der Einiges zu-
gemutet wurde, hatte das vom Vorstand
vorgelegte Positionspapier ,,Zur Zukunft

von Information und Dokumentation —
Qualitat und Qualifikation" leidenschaft-
lich diskutiert und anschlieBend damit
eine Strategie verabschiedet, mit der die
DGD in die nadchsten Jahre gehen wollte.
Nicht zufallig war den Ausfiihrungen der
Gedanke Goethes aus dem Egmont vor-
angestellt, was es denn helfe, auf den
eigenen Gedanken zu beharren, wenn
sich die Welt um uns dndere. Strategie
und Vision, aber ebenso pragmatische
Handreichungen, kein Gegensatz, son-
dern Ergéanzung: die Rolle der DGD als
Fachgesellschaft, die Dienstleistungen
der Fachgesellschaft fiir ihre Mitglieder,
Inhalt vor Form, Dienstleistungsverstand-
nis, Ziele: es dauerte in Bonn nach kei-
neswegs leidenschaftsarmer Diskussion
diverser kreativer Vorschlage konsequen-
terweise nur noch wenige Minuten, bis
dann auch der nachste Schritt, ndmlich
die Umbenennung von einer DGD in eine
DGI - Deutsche Gesellschaft fiir Informa-
tionswissenschaft und Informationspraxis
- vollzogen war. Das war keine Frage des
Etiketts, sondern des Selbstverstdndnis
einer Fachgesellschaft, die ihren Beitrag
durch Informationskompetenz auch in die
Politikberatung zu tragen hat und die —
Berufs- und Mitgliederverband in Einem —
beide Aspekte vertreten soll(te). Von nun
an stand das groBe ,I" fiir das Programm:
yInformation und..." Die Jahrestagungen
hatten das Generalthema unter Hinzufii-
gung von Aspekten und wurden damit
und nicht zuletzt auch fiir Kooperationen
mit Schwesterverbanden interessant. Ja,
auch die nfd wandelte sich zu einer IWP:
I-nformation — W-issenschaft und P-raxis.
Strukturbildung als Ergebnis breiten Dis-
kurses unter den Mitgliedern, anregend
und anstrengend, mitunter auch aufre-
gend. Nicht , top down, sondern bottom
up, eine intensive Zeit.

Nach Paul Virilio wird das Zeitalter des
Transports durch neue (virtuelle) Formen
gepragt, die in Wissenschaft und Wirt-
schaft, in Theorie und Praxis zu erdrtern
sind: stets neu zu erdrtern sein werden.

In den Jahren von 1996 bis 1999 galt
es, nach der verdienstvollen Sanierung
der DGD unter der Prasidentschaft von
Arnoud de Kemp, die Fachgesellschaft
konzeptionell und strategisch neu aus-
zurichten. Das bedeutete auch Binnen-
reform: so reduzierte die Mitgliederver-
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sammlung auf Vorschlag des Vorstands
die Zahl der auf einzelne Spezialisierung
ausgerichteten Komitees von liber zehn
auf ,nur" noch sechs Gruppierungen,
die eher querschnittorientiert Themen
aufgreifen und Vorschlage erarbeiten
sollten; Leitmotiv war damals und ist
heute noch die Verbesserung der pro-
fessionellen Informationsvermittlung,
gleich wo oder fiir wen diese stattfindet.
Das bedeutete auch intensive Netzwerk-
bildung: zu den lokalen und regionalen
Arbeitskreisen, aber es hieBl auch, den
Dialog mit Nachbarverbanden wie der
Bundesvereinigung der Deutschen Bib-
liotheksverbande und dem Verein Deut-
scher Archivare, in gleicher Weise mit
den im Gesprachskreis Informatik zusam-
mengeschlossenen Informationsfachleu-
ten aus der Chemie und Elektroindustrie
und den Kolleginnen und Kollegen aus
der Schweiz und Osterreich aufzuneh-
men. Netzwerkbildung — strategische Al-
lianzen bilden aus der jeweiligen Vielfalt.
Auch Kontakt aufzunehmen, weil es um
gemeinsame Themen ging wie beispiels-
weise beim Erfurter Symposium im Jahre
1999, als es mit Padagogen, Didaktikern
einzelner Wissenschaftsfacher und der
Deutschen Unesco Kommission mit dem
Gesprachskreis Informatik um die Frage
ging ,, Was bewirkt die Informatik im Un-
terricht?* Die Erfurter Resolution als Er-
gebnis einer intensiven Zusammenarbeit

und einer Konzentration auf Sachthemen,
die alle in der Gesellschaft interessieren:
wie gehen wir mit dem Wissen und sei-
ner steten Anreicherung um, wie kénnen
wir in der Informationsflut das Richtige
und Wichtige finden und vermitteln und
wie eignen wir uns im dualen Zeitalter
der Informationsvermittlung und des
global ausgerichteten Austauschs von
Inhalten Kulturtechniken an, um nicht
nur synchron kommunizieren, sondern
auch diachron Gedéachtnisbildung und
Gewadhrleistung fiir spater erreichen zu
koénnen? Das ist mehr als nur Aufgabe
einer Fachgesellschaft, denn die Grund-
frage, wie Informationen entstehen, wie
sie vermittelt werden und zuganglich
sein werden, wie sie im digitalen Zeital-
ter der Verdnderbarkeit auch als ,,echt”
mit elektronischen Wasserzeichen und
Signaturen klassifiziert werden konnen;
dies und viele Themen mehr geht viele
an und sind Teile eines umfassenden bil-
dungspolitischen Zieles in der Entwick-
lung globaler Strukturen von Zivilgesell-
schaften.

Beim Dokumentartag des Jahres 1996,
bei dem turnusgemaB wieder der Vor-
stand zu wéahlen war und der damalige
Direktor der Stiftung Deutsches Rund-
funkarchiv Frankfurt am Main - Berlin
zum Prasidenten gewahlt wurde, saB3en
die Mitglieder in einem Horsaal der Hei-
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delberger Universitdat — wie zwei Jahre
spater in Bonn — auf knarrenden Sitz-
platzen. Auf dergleichem akademischem
Sitzgestiihl kann man sich weder zuriick-
lehnen noch etwa entspannen. Irgend-
wie mag es der DGI ahnlich gehen bei
der Bewaltigung ihrer Aufgaben, die ihr
zuwachsen, die sie zu bewaltigen und
neu zu bestimmen hat. Rechtzeitig die
Zeichen des Wandels zu erkennen, An-
derungen frithzeitig methodisch zu disku-
tieren und trotzdem die Traditionen nicht
zu vernachldssigen: dafiir bieten unsere
DGI und vor allem die Kompetenz ihrer
Mitglieder eine gutes Forum, dafiir ist ihr
und allen, die sich jetzt und kiinftig in ihr
fir sie und die Sache engagieren, alles
Gute und bestes Gelingen zu wiinschen.
»Wenn wir wollen, dass alles bleibt, wie
es ist, muss sich alles andern”. So lesen
wir in Giuseppe di Lampedusa’s Leopard.
Da ist, so scheint es, etwas dran.

L»L 2 Gook

Prof. Dr. Joachim-Felix Leonhard
Staatssekretar a.D.

Prasident der

von Behring-Rontgen-Stiftung, Marburg
Von 1996 bis 1999 Prasident der
Deutschen Gesellschaft fiir Informations-
wissenschaft und Informationspraxis DGI

Bibliotheksverwaltung
Dokumentenmanagement
Archivmanagement
Thesaurusverwaltung
Zeitschriftenverwaltung
Wissensmanagement
Museumsverwaltung
Parlamentsdokumentation
eGovernment
Normenverwaltung
Patentinformationsverwaltung
Integrierter Document Delivery Service
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Vorlesung zum Thema Bibliothekswesen und Dokumentation

Aus dem Nachlass H.W. Eppelsheimer V.2.1-8

Universitatsbibliothek Johann Christian Senckenberg Frankfurt am Main

Prof. Dr. Hans Wilhelm Eppelsheimer
(1890-1972) gehért zu den groBen Pi-
onieren des Bibliotheks- und Doku-
mentationswesens in Deutschland.
Er war von 1951 bis 1955 Erster Vor-
sitzender der Deutschen Gesellschaft
fiir Dokumentation (DGD), bis 1959
Direktor der Deutschen Bibliothek in
Frankfurt am Main, an deren Griin-
dung er maBgeblich mitwirkte, und
u. a. auch Mitglied der Deutschen
UNESCO-Kommission. Ab dem Som-
mersemester 1946 hielt er einflihrende
Vorlesungen tiber Bibliothekswesen
und Dokumentation, Versuche, die In-
formationskompetenz, wie wir heute
sagen wiirden, der Studierenden aller
Fakultédten zu fordern. Im Nachlass
in der Frankfurter Universitdtsbiblio-
thek Johann Christian Senckenberg
befinden sich die bisher vermutlich
unveréffentlichten handschriftlichen
Manuskripte seiner Vorlesungen. Die
IWP druckt einige Ausziige daraus.
Wenngleich sich einige Prognosen,
etwa die tliber die Lidnge der im Jahr
2040 in Yale bendétigten Regalkilome-
ter zur Aufbewahrung der Biicher,
durch die technische Entwicklung
nicht bewahrheiten diirften, sind
andere Einschidtzungen und Uberle-
gungen auch heute noch zumindest
anregend und interessant zu lesen.
Die Texte wurden von Marlies Ocken-
feld ausgewdhlt und transkribiert,
unterstiitzt von Carmen Kleemann.

Einfiihrung in die Bibliothekskunde und
-benutzung'

Die kleine Vorlesung, zu der ich einge-
laden habe, hat nicht zum Ziel, Biblio-
thekare aus Ihnen zu machen. Sondern:
Thnen eine erste, fiir IThr Studium und
Ihre wissenschaftliche Arbeit notwen-

1 V.2.1 Einfihrung in die Bibliothekskunde
und -benutzung. Kolleg. Gelesen WS 1946/47.
Fr 17/18, Seite 1
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dige oder doch niitzliche Bekanntschaft
mit der Bibliothek — und das heiBt ja doch
wohl der wichtigsten Einrichtung unserer
Wissenschaftsorganisation zu vermitteln.
Es ist also Praxis, was ich Thnen vorzutra-
gen habe, und ich bitte Sie deshalb weder
Tiefsinn noch irgendwelche wissenschaft-
lichen Offenbarungen zu erwarten — und
freilich auch keine Ausschiittung bezie-
hungsloser Gelehrsamkeit zu befiirchten.
Ich bin lange genug Bibliothekar und
habe so manche angehende <und auch
manche ergraute> Wissenschaftler ratlos
vor den Regalen und bei so mancher Be-
rihmtheit so drollige Vorstellungen von
den bibliothekarischen Einrichtungen
getroffen, daB3 ich mir einbilden darf, ei-
nigermalBen zu wissen, was Ihnen nottut
oder doch niitzlich sein kann. Und dieses
eben, das Niitzliche und Notwendige, ein
wenig gerundet und ausgeschmiickt mit
dem, was einem gebildeten Menschen,
der mit dem und von dem Buch ideell und
oft genug auch materiell vom Buche lebt,
zu wissen nicht schaden kann - das soll
der Inhalt dieser Vorlesung sein.

Buchwesen

....im 19. Jahrhundert sind dann die En-
cyclopadien als Konservationslexika zu
gewaltiger Beliebtheit gekommen. Die
ersten waren flir Zeitungsleser, fiir Bii-
cherleser oder gar ,fiir Weltleute" be-
stimmt, spater versuchten sie ,demje-
nigen Austausch der Ideen, welcher in
wahrhaft gebildeter Gesellschaft stattfin-
det,” zu dienen — eben als Hilfsmittel der
Konversation. Goethe freilich kennzeich-
nete sie etwas gramlich als ,die groBen
Krambuden der Literatur, wo jeder sein
Bediirfnis pfennigweise nach Alphabet
abholen kann".

DaB hier das Wissen in kleine Miinze
umgewechselt wird, ist freilich sicher und
daB man aus dem Konservationslexikon
allein nicht leben kann, brauche ich nicht
zu betonen, - aber als schnelle und vor
allem als erste Ratgeber sind sie nicht zu
verachten und wohl kaum entbehrlich.

2 Seiten 8/22 und 8/23 aus V.2.8 Buchwesen.
Gelesen vermutlich WS 1949/50

Sie haben aber noch einen groBen Vorteil,
der freilich kaum mit BewuBtsein und
Folgerichtigkeit wahrgenommen wird:
sie halten das Wissen einer bestimmten
Zeit fest — und das macht die alteren <fiir
den aktuellen Gebrauch veralteten> so
wichtig.

Dokumentation:

Was ich Ihnen am letzten Freitag iiber die
Organisation der Bibliotheken und ihre
Bemiihungen um die Vermittlung wis-
senschaftlicher Literatur vortrug , sollte
Ihnen ein Bild geben von dem eigentli-
chen Kern dessen, was wir Organisation
der geistigen und wissenschaftlichen Ar-
beit — Dokumentation nennen.

Kein Zweifel, daB die Leistungen und die
heute abzusehenden Moéglichkeiten un-
serer Bibliotheken , die noch nicht ein-
mal wieder den Stand von 1930 erreicht
haben, kimmerlich sind. Ich habe Ihnen
die Ursachen genannt: es ist einmal der
allzuweit getriebene, falsch verstandene
Foderalismus in kulturellen Fragen, der
jede gemeinsame Anstrengung verhin-
dert, zum anderen die strafliche Vernach-
lassigung der Bibliotheken durch die Lan-
der und Stadte. Die Bibliotheken Ameri-
kas haben im letzten Jahr fiir 30 Millionen
Dollars Biicher kaufen konnen: ich habe
die genau entsprechende Zahl fiir die
deutschen wissenschaftlichen Bibliothe-
ken nicht beschaffen konnen, da die Sta-
tistik fiir 1948/49 noch einen Teil der RM
mit einbeziehen: aber selbst unter dieser
Auflage haben die 47 offentlichen wiss.
Bibliotheken nur wenig mehr als 2 Milli-
onen Mark fiir den Ankauf von Biichern
und Zeitschriften ausgeben kénnen.

Das Volk der Dichter und Denker tut
nichts fiir seine Bibliotheken. Es hat
keinen groBen Sinn sich hier dartiiber zu
ereifern und sich in diisteren Prophezei-
ungen zu ergehen. — Sie werden aus dem,
was ich Thnen vorzutragen habe, selbst
sehen, daB sich eine solche Bibliotheks-
politik rdachen wird: nicht an der Bildung

3 V.2.7 Dokumentation. Gelesen vermutlich
WS 1949/50

365

o d
[ —3
-~
=
w
.
-~
=
[ —
=
o
=
[ =
s
o
Ll
-~
=




H. W, EPPELSHEIMER

unseres Volkes <das tut nie-
mand weh>, sondern dort, wo
es weh tut, an unserer wissen-
schaftlichen Behauptung in der
Welt.

In dieser Welt hat sich néamlich,
ganz deutlich unter dem Ein-
fluB eines richtigen Weltkrieges
eine Entwicklung vollzogen -
mit so beklemmender Beschleu-
nigung, daB3 man sagen konnte:
als nach der groB3en Balgerei das
Licht wieder anging, sah man,
daB die Welt sduberlich in zwei
groBe Teile geschieden war. Au-
Berdem war sie mit einem Male
betrachtlich kleiner geworden,
— wenigstens gilt das von unse-
rem Teil, den wir ohne jeman-
den zu kranken — den européa-
ischen nennen diirfen, — wobei
europaisch nicht mehr ein Be-
griff der Geographie, sondern
der Zivilisation ist.

Dieses Europa, d.h. dieses von
der sog. westlichen Zivilisation
geordnete Reich, ist — ebenfalls
sozusagen liber Nacht - in sei-
nen dritten groBen Geschichts-
abschnitt eingetreten: der erste
hatte zum Schauplatz die Ge-
stade des Mittelmeeres, der
zweite das sog. Mitteleuropa,
der dritte die Lander rings um
den Atlantischen Ozean. Das
Schwergewicht hat sich plotz-
lich nach Westen verschoben:
Amerika, bis zum zweiten Welt-
krieg, trotz seiner damaligen Erfolge im
1., noch sehr am Rande unserer Welt, hat
plotzlich die Fithrung tibernommen und
wird sie aller Voraussicht nach auch be-
halten. Das bestimmt sich nicht durch die
wirtschaftliche Macht, die nichts ande-
res ist als die militarische zugleich, son-
dern mehr noch dadurch, daB Amerika
die tiberlegene — ich will mich unmiBver-
stéandlicher ausdriicken: die zukunftsge-
maBere Lebensform entwickelt hat.

Als die abendlandische Menschheit vor
zwei Jahrhunderten mit der Maschine
zu spielen begann, da ahnte sie nicht,
daB sie sich damit einer vollig neuen Ent-
wicklung des Menschen iiberhaupt aus-
lieferte. Was als spielerisches Hilfsmittel
zur Verbesserung alter Arbeitsmethoden
begann, endete in einer volligen Neuge-
staltung der Welt; was als eine Vollen-
dung alter Lebensformen erdacht war,
wurde zum Anfang einer ganz neuen
Lebensform des Menschen.* Und was

4 Im Manuskript des folgenden Vorlesungs-
zyklus liest sich diese Passage so: , Als die
abendldndische Menschheit vor zwei Jahr-
hunderten mit der Maschine zu spielen
begann, da ahnte sie nicht, daB aus diesem
harmlosen treuen Helfer bei der mecha-
nischen Arbeit — diesem Ding, das halb Spiel-
zeugd, halb als willenloser gefiigiger Sklave
erdacht war — eines Tages eine Macht wiirde:
grofB genug nicht nur die Welt, ihr 6kono-
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Stell dir vor

die Informationsflut ist da

und du kannst nicht

schwimmen,

Abbildung 1: Das Bild von der Flut, in der man zu ertrinken droht, iiber-
dauert Jahrhunderte, wie das Plakat des Fachbereichs Information Sci-
ence & Engineering der Hochschule Darmstadt aus dem Jahr 2007 zeigt.

zunachst den Europédern die groBen Mdg-
lichkeiten gab, die Welt als européaische
Kolonie zu ordnen und zu beherrschen, —
das hat dann eine dieser Kolonien, eben
Amerika, an die Spitze der europaischen
Volker gefiihrt.

Denn Amerika ist, unbelastet und unbe-
fangen, mit der konstituierenden Macht
der Zukunft, der Technik, gro8 gewor-
den: was den europdischen Volkern noch
heute nicht gelungen ist, sich aus dem
antitechnischen Geist ihrer Kulturen
zu losen, — das ist den Amerikanern gar
keine Aufgabe gewesen: sie verkorpern
den neuen Menschen des technischen
Zeitalters — und sie werden, wie man
sagt, in Zukunft den Ton angeben.

Man kann das bedauern; man kann hof-
fen, daB sie sich europdisieren <Kenner
Amerikas, die das Land in den letzten 20
Jahren mehr als einmal besucht haben,
sprechen von einem sehr auffallenden
schnellen EuropéisierungsprozeB> — aber
an der Technisierung, der technischen
Organisation der westlichen Welt wird
das nichts dndern. Man sieht einen Teil,
wenn man etwa die Motorisierung be-
trachtet; viel wesentlicher ist, was wir als

misches, soziales, politisches Antlitz zu ver-
dndern, sondern auch den Menschen selbst
in einer schmerzenden und gefédhrlichen
Weise umzuformen.*

Schrumpfung der Welt durch
die phantastische Entwicklung
der Mittel des Verkehrs und
der Nachrichten erleben. Das
erscheint zunachst als etwas
AuBerliches, aber das bleibt es
nicht: Es fiihrt die Menschen
zusammen, lehrt sie, sich nicht
mehr sosehr als geschichtlich
bestimmte Individuen denn
als Zeitgenossen zu sehen: es
zeigt ihnen die gemeinsamen
sozialen und 6konomischen,
geistigen und wissenschaftli-
chen Aufgaben und schafft die
Grundlage einer Zusammen-
arbeit der Welt.

Diese Idee der Zeitgenos-
senschaft — d.h. der Wille, im
Anderen nicht sosehr den An-
gehorigen einer fremden Na-
tion als den Zeitgenossen zu
sehen, war eine Lieblingsidee
des alten Goethe. Er hat sich,
merkwiirdig fir einen Olym-
pier, gerade in seinen letzten
Jahren sehr viel mit Amerika
und den zu erwartenden tech-
nischen Errungenschaften und
ihren Auswirkungen beschéaf-
tigt. Besonders auch auf dem
Gebiet, das und hier angeht:
dem der wissenschaftlichen
Literatur, die in einer solchen
Welt des zeitgendssischen
Wettbewerbs notwendiger-
weise und ganz von selber
universal wird. Goethe pragte
fiir diese wissenschaftlich-literarische Si-
tuation den Begriff der , Weltliteratur“.
Er dachte dabei weder an Homer noch an
Shakespeare oder Byron, sondern genau
an Literatur, von der wir hier zu spre-
chen haben, und sah auf sie mit einem
ganz dhnlichen, aus Stolz und Verzweif-
lung gemischten, Gefiihl wie wir. Als
er namlich bemerkte: ,daB die von mir
angerufene Weltliteratur, wie auf den
Zauberlehrling zum Ersaufen zustromt;
Schottland und Frankreich ergieBen sich
fast tagtaglich; in Mailand geben sie ein
hochst bedeutendes Tagesblatt heraus,
L’Eco betitelt.”

Nun, das ging noch. Man schrieb 1828.
Der Zauber begann gerade erst, und der
Lehrling Goethe durfte noch mit faus-
tischem Stolz zusehen, - wahrend wir
schon verzweifelt mit den Fluten kdmp-
fen — und schon nicht mehr wissen, ob
wir die Druckkunst im Ernst noch eine
segensreiche oder schon eher die ver-
heerendste aller Erfindungen nennen
miissen.

Glauben Sie nicht, daB das tibertrieben
ist!

Das erste halbe Jahrhundert des Dru-
ckens war (freilich) noch ein Idyll — das
Drucken war noch eine Kunst. Man hat
berechnet, daB von 1450 bis 1500 in Eu-
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ropa 30000 Verlagswerke erschienen, d.h.
im Jahre durchschnittlich 600, bei einer
durchschnittlichen Auflagenhohe von 500
sind das 300.000 Exemplare im Jahr, in 50
Jahren 15 Millionen.
Jetzt erscheinen jedenfalls auf der Welt
200.000 verschiedene Biicher in mehre-
ren Milliarden Exemplaren.
Im Jahr 1937 erschienen
40.000 Zeitungen
80.000 Zeitschriften mit
1.000.000 ernstzunehmenden Aufsatzen
50.000 Veroffentlichungen der Ameri-
kanischen Regierung wurden
i. J. 1939 veroff.

Diese Flut von bedrucktem Papier stiirzt
in die Bibliotheken, besonders in die
groBen und groften, die — wie Sie ja nun
sehen, weder vollstandig noch vollkom-
men sein konnen. Ich gebe auch davon
einige — erschiitternde — Zahlen: es be-
lauft sich der Zugang im Jahr:

Im British Museum auf 100.000 Ein-

heiten

In der Library of Congress i. J. 1942/43

auf 250.000 Biicher und Broschiiren;

mit den Zeitschriften zusammen auf

1,6 Millionen Stiicke

In der groBen Universitatsbibliothek

von Harvard i. J. 1939/40 auf 80.000

Stiicke

Was die Kosten und den Raumbedarf
angeht, den uns diese steigende Papier-
flut auferlegt, so diene als Illustration die
Tatsache, daB die Forschungsbibliothe-
ken der englischsprechenden Lander ihre
Regale etwa alle 15 bis 16 Jahre verdop-
peln.

An den Regalen gemessen sieht das
Wachstum der Universitdtsbibliotheken
von Yale (New Haven, USA) so aus:

1720 : 1000 Biicher - 40m Regale
1849 : 50.000 Biicher - 2 km

1938 : 2,75 Millionen - 120 km
2040 : 200 Millionen - 9000 km

Von den Katalogen werden Sie eine Vor-
stellung haben, wenn Sie erfahren: i. J.
1938 brauchte Yale fiir seine 2,75 Millio-
nen Biicher 10.000 Katalogkasten (Schub-
kasten), im Jahr 2040 wird sich die Zahl
der Schubkasten auf 750000 belaufen und
diese werden eine Bauflache von 20000
gm einnehmen.

Das Personal: i. J. 1938 waren in der Zu-
gangsabteilung der Yale-Library allein
100 Personen tatig — im Jahre 2040 wer-
den es 6000 sein miissen.

Diese Ausmale wiirden die Kosten der
bibliothekarischen Bearbeitung eines Bu-
ches <gleich was es selbst gekostet> auf
3,15 Dollar steigern. ehe es ausgeliehen
werden kann.

SchlieBlich darf ich noch darauf hinwei-
sen, daB3 das noch nicht das ganze Un-
gliick ist. Die Bibliotheken haben es ja -
eben im Sinne der Dokumentation — nicht
nur mit Blichern und Zeitschriften zu
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tun; um Thnen das zu illustrieren, will ich
Thnen kurz die Zahlen der Library of Con-
gress mitteilen: diese Bibliothek besall
am 30. Juni 1949 folgende Gegenstande
in ihren Sammlungen:

8.689.639 Biicher und Broschiiren
128.055 Sammelbde von
Zeitungen
11.320.000 Manuskripte
1.928.574 Landkarten
76.609 Mikrofilmrollen
81.278 Spielfilmrollen
1.919.609 Partituren und
Einzelkompositionen
305.848 Grammophonplatten
1.963.231 photographische
Negative
579.298 Photofeinabziige
668.732 <Verschiedenes>
27.560.873 katalogisierte Stiicke

Ich habe Thnen diese Zahlen vorgefiihrt,
um Ihnen einen Begriff zu geben, mit
welchen Aufgaben die Organisation
geistiger Arbeit die groBen Bibliotheken
belastet — und Ihnen zu zeigen, da3 der
Traum einer _vollstdndigen Bibliothek,
selbst bei den Mitteln und Méglichkeiten
Amerikas, nicht mehr zu verwirklichen
ist. Deshalb zeigt die Entwicklung der
amerikanischen Bibliotheken — abgese-
hen von der L.o.C., die ihren universellen
Charakter bewahrt — eine nicht zu tiber-
sehende Tendenz zur Spezialbibliothek,
die allein noch fahig erscheint, auf dem
kleineren Gebiet, mit Hilfe von Fachleu-
ten und Bibliothekaren oder von Fachleu-
ten als Bibliothekaren, die wissenschaftli-
che Literatur vollstandig zu sammeln.
Aus dieser Einsicht hat die Library of
Congress schon zwei anderen Bibliothe-
ken in Washington — der Army Medical
Library und der Bibliothek des Agricul-
tural Departments (des Landw. Ministe-
riums) — die Verantwortung fiir die voll-
standige Literatur-Sammlung fiir Medizin
und Landwirtschaft zu iberlassen. Das
war notig, nicht nur weil die L.of C .froh
ist, sich zu entlasten, sondern weil in
diesen Spezialbibliotheken beriihmte Bi-
bliographien gemacht werden — und fiir
die Bibliographie gilt dasselbe wie fir
die Bibliotheken. Der Traum einer Welt-
bibliographie, den einst die Briisseler
trdumten, ist lange ausgetraumt: heute
weill man, daB3 selbst die Spezialbiblio-
graphien, auf groBe vollstandige Biblio-
theken gestiitzt <anders ist ihre Arbeit
garnicht zu denken> vor z.T. gar nicht
mehr zu bewaltigenden Schwierigkeiten
stehen.
So etwa die schon genannte A. Med. Lib-
rary: sie hat bis 1948 in
57 gewichtigen Banden
407 508 Monographien nur
2457 693 Zeitschriftenaufsatze
bibliographisch verzeichnet. Neuer-
dings ist sie in eine Krise geraten, die im
Grunde weder von Personalmangel noch
Mangel an Geld ausgelost ist, sondern

einfach eine Frage der Organisation ist,
sie hatte in den nachsten Jahren allein
300 000 neue Titel iber Tuberkulose zu
verzeichnen — und da ist ihr sozusagen
der Mut ausgegangen.

Nicht zu unserer Uberraschung waren
es die Amerikaner, die sich zuerst die-
sen Fragen zuwandten, zuerst hier iiber-
haupt ein Problem sahen <was immer
die Hauptsache, die eigentliche Leistung
ist>: und es war im Besonderen der ame-
rikanische Bibliothekar Melvil Dewey,
der im Jahr 1876 mit seiner Decimal
Classification, einem System der Wissen-
schaft, bewusst den Weg zur Ordnung
der ,Weltliteratur" im Goetheschen
(nicht belletristischen Sinne) einschlug;
er flocht sozusagen das Netz, legte ein
gigantisches Koordinatensystem an,
indem er jedem Problem, auch dem
Kleinsten, seinen festen einmaligen Ort
anwies. Sie erinnern sich, daB ich Thnen
bei der Besprechung der Systematischen
Kataloge diesen Namen nannte; auf das
System bin ich des naheren nicht einge-
gangen, weil es in den amerikanischen
Forschungsbibliotheken durch das Sys-
tem der Library of Congress verdrangt ist
und nur noch in den Public Libraries ver-
wendet wird (auch in den Bibliotheken
der Amerikahduser konnen Sie es sehen).
Es hat seine Bedeutung nicht verloren als
System fiir die sachliche und fachliche
Ordnung der technischen und natur-
wissenschaftlichen Bibliographien und
es wird immer gut sein, wenigstens sein
Grundprinzip zu erkennen, weil selten
so wie hier der Geist der modernen Wis-
senschaftsorganisation <schon im Jahre
1976!> erkennbar ist. [Es folgen vier Sei-
ten Ausfiihrung und Erldauterung zum
Aufbau der DK]

Die DK wird von der sogenannten ,, Do-
kumentation"” als der Beginn universaler
Wissenschaftsorganisation betrachtet.
Sein System gewann international nur
langsam Boden. Es wurde 1895 von zwei
Brisseler Rechtsanwalten, die damals
das Institut international de bibliogra-
phie griindeten, nach Europa gebracht,
mit der ausgesprochenen Absicht: ein
internationales Werkzeug fiir die Ord-
nung von Bibliotheken und Bibliogra-
phien zu schaffen. Zehn Jahre spater,
1905, erschien die neugefaBte, franz.
Briisseler Ausgabe, von der dann Ausga-
ben in vielen Sprachen erschienen, immer
wieder <in internationalen Gremien bera-
ten> Verbesserungen und Erweiterungen
entsprechend den Fortschritten der Wis-
senschaft; auch eine deutsche, die sich
auch international bes. Hochschatzung
erfreute.

Der Durchbruch freilich in das weitere
Feld der Dokumentation bedurfte leben-
digerer Kraft; sie kam nicht von Biblio-
theken und nicht aus Archiven, sondern
aus Laboratorien, Werkstatten, Biiros: —
den letzten Schritt erzwang die Praxis.

367



Das wird sehr klar aus der
Entwicklung in Deutsch-
land, wo man sich i.J. 1917
—unter dem Druck des Krie-
ges und seiner Forderungen
an Technik u. Wirtschaft
— zur Rationalisierung ent-
schlieBen muBte und den
»Dt. NormenausschuB*
grindete: zur Normung von
Werkzeugen und Maschi-
nenanteilen und der lite-
rarischen Hilfsmittel. Hier
kam man von der Industrie.
Normen zur DK, die nach
Bewaltigung gewaltigen
Vorarbeiten, im Jahre1929
in deutscher Fassung zu er-
scheinen begann.

Zwei Jahre spater 1931 <auf
dem 10. Internationalen
KongreB der Bibliographien
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nicht nur sammeln, sondern
auch weitergeben. Ubersich-
ten schaffen und Gleichgear-
tetes koordinieren.

Das beginnt mit scheinbaren
Kleinigkeiten etwa der Form
des wissenschaftlichen Zi-
tierens oder einer Uberein-
kunft in der Kiirzung viel
zitierter Zeitschriften-Titel
und geht iber die zweck-
volle Gestaltung von Biiro-
Mobbeln, Archivschranken,
Ausstellungsvitrinen bis
zur Erarbeitung, der Ausbil-
dung bestimmter Typen in
den Bauten fiir Bibliotheken,
Archiven, Museen verschie-
denster Art. Es steigt von
den Erfahrungen bei der An-
lage von Registraturen oder
i Ausschnitt-Sammlungen auf

in Haag> anderte das Briis-
seler Internationale Institut
fiir Bibliographie seinen
Namen in Institut interna-
tional de documentation
und grenzte damit zum ers-
ten Mal den Aufgabenkreis
der Dokumentation ge-
nauer ab.

Damals in Haag einigte man
sich auf die folgende De-
finition des Wortes Dokument, mit der
dann auch die Erklarung des fiir viele so
ratselhaften Worts ,,Dokumentation be-
stimmt ist.

Dokument ist danach: ,,was mit graphi-
schen Zeichen einen Gegenstand, eine
Tat, einen Gedanken oder einen Ein-
druck wiedergibt".

Dokumentation ist die Praxis, die es mit
den Dokumenten — nicht in dem engeren
Sinn des amtlichen oder doch offiziellen;
sondern in dem eben gekennzeichneten,
sehr weiten Sinn zu tun hat: mit ihrer
Sammlung und Erhaltung, ihrer Ver-
zeichnung und Ordnung, — aber auch
ihrer Schaffung selbst, ihrer Vervielfal-
tigung, die Bearbeitung in Referaten, die
Rationalisierung ihrer Formen und Mate-
rialien, wie aller Gerate, die sich zur ihrer
Herstellung und Nutzung als zweckvoll
erweisen.

miill:

Ein Riesenreich tut sich da auf: es mutet
an wie die Gabe eines ironischen Gottes
an einen um seinen Verstand gekomme-
nen Organisator: es ist die Dokumenta-
tion nichts anderes als die Organisation
aller wissenschaftlichen, aber auch aller
technischen, wirtschaftlichen, verwal-
tungsmaéBigen Arbeit, die es mit Doku-
menten — von irgend einer Inschrift auf
einem Stein bis zum Akt einer Versi-
cherungsgesellschaft zu tun hat. Ihr
Gebiet reicht von der Einrichtung moder-
ner Biiros bis zur Organisation von Mil-
lionen ,,Bibliotheken* von den Karteien
behordlicher Auskunfts- und Nachweis-
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Abbildung 2: Die letzte Seite 31 des Vorlesungsmanuskripts von Hans Wilhelm
Eppelsheimer mit einem Gedanken zu Dokumentationswiirdigkeit und Daten-

»wissenswerte absinken lassen, weil man sicher sein darf, es zu gegebener Zeit
wieder an die Oberfldche zu holen.
So wird wis Dok. nicht die wohl konservierten Lasten des Nichtwissenwerten
aufpacken, sondern dem schaffenden Geist der Menschheit, der Wissenschaft
sichern, was ihnen so nottut wie jedem Einzelnen von uns:

Das gute Gewissen, das nicht Erinnerungswiirdige zu vergessen.*

stellen, von den Einrichtungen moder-
ner Banken bis zur medizinischen Welt-
bibliographie der Army Medical Library.
Dokumentation will von ihrer Aufgabe
her begriffen sein: von der Aufgabe das
Riesenreich zu ordnen mit all dem, was
die Welt an Geschriebenem, Gedrucktem,
Photographiertem, Gesprochenem mit
sich schleppt; es ist zu erschlieBen, was
sie in Museen jeder Art: in Wirtschafts-,
Film- und Lautarchiven, in Sammlungen
von Flugblittern, Zeitungsausschnit-
ten, Plakaten, Schallplatten, Musikalien,
Patentschriften <jedes Jahr tiber 200.000
auf der Welt!> — schon mehr oder weni-
ger geordnet — aufbewahrten.

Es scheint ein Thema flir das Pathos von
Festrednern — und Sie fragen sich viel-
leicht hat so etwas Sinn?

Nun es hat schon seinen Sinn: zunachst
einmal den, das riesige Gebiet der orga-
nisierbaren Quellen und Hilfen der Wis-
senschaften — als ein Ganzes erkannt zu
haben. Das schlieB3t nicht die Aufgabe
ein, dies Alles nur realiter zu vereinigen,
— Dokumentation ist zunédchst einmal
eine Methodologie, Wissenschaft der
Methoden, mit Dokumenten umzuge-
hen - ihrer Herr zu werden. Das heiBt:
schwimmen lernen, statt in der Papierflut
zu ersaufen, und wird erreicht, daB3 wir
die auf den einzelnen Gebieten und bei
der mannigfachen Téatigkeiten erprobte
Verfahrensweisen vergleichen und ver-
bessern; daB wie die Moglichkeiten, der
Organisation, der Rationalisierung und
der Normung untersuchen. Erfahrungen

bis zu den schwierigen Pro-
blemen sachlicher Katalo-
gisierung groBer Biicherbe-
stdnde oder Bibliographien
—in Fortfihrung und Verbes-
serung der amerikanischen
Klassifikationen. Es zielt
schlieBlich nur nicht auf eine
Wissenschaft, so doch auf
eine Lehre_der Dokumenta-
tion: eine Lehre in dem ganz
wortlichen Sinn, daB3 der angehende
Wissenschaftler eingefiihrt werde in die
allgemeine und besondere Organisation
wissenschaftlicher Arbeit und ihrer Hil-
fen im Land und_Ausland - eingefiihrt
werde vor allem aber auch in den Geist
der Dokumentation: daB er sie begreife
als eine Verpflichtung gegeniiber dem
Ganzen: da ja Dokumentation, Normung
und Rationalisierung, ein Stiick Zivilisa-
tion ist — Bereitschaft zu einer unserer
Zeit angemessenen Arbeitsmethode und
endgiiltigen Verabschiedung des exzen-
trischen Wurstelers auf eigene Faust in
der dammernden Romantiker-Ecke. [hier
fehlen zwei Seiten]

Das sind aber grundséatzliche Fragen,
die hier zu 16sen sind: Wir miissen davon
ausgehen, daB wir alles, was einmal ge-
druckt ist, nur dadurch los werden, daf3
wir es bibliographieren, d.h. die Welt hat
in Zukunft Millionen von Biichern und
Aufsatzen jahrlich zu bibliographieren:
das kann nicht mehr nur von Nationa-
len Informationszentren, die internati-
onal zusammenarbeiten, gelost werden
— unter Aufteilung in Spezialbibliogra-
phien. + Unesco.

Vorlesung, Bibliothekswesen,
Dokumentation, Geschichte,
Nachlass, Quelle
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Begriffsordnung und Terminologie -

seit jeher unerlasslich fur die Dokumentation?

Axel Ermert, Berlin

DGI 1948/2008: Anmerkungen aus
gegebenem Anlass zur Dokumentati-
onsterminologie. - Dokumentationspro-
zesse beruhen wesentlich auf Sprache.
Die Inhalte, auf die sie aufsetzen und
die sie bearbeiten, miissen den Betei-
ligten verstédndlich sein bzw. gemacht
werden. Ebenso klar und verstédndlich
miissen die sprachlichen Recherche-
werkzeuge im Dokumentationspro-
zess sein. Bei beidem kommt es auf
begriffliches Verstdandnis an und auf
sprachliche Strukturierung. Auf diese
Weise ist hdufig Terminologie (,geord-
nete Sprache’) enthalten bzw. wird
durch Bearbeitung erzeugt. Und die-
ser Vorgang betrifft auch die Analyse
und das Verstandnis des (heute immer
ausgefeilter gewordenen) Dokumenta-
tionsprozesses selbst. Solche Aktivitat
begleitet die organisierte Dokumenta-
tion fast von Anbeginn. Erste Anséatze,
fiir Teilbereiche, finden sich schon in
den FID-Vorldufern um 1910. Aber erst
nach dem Entstehen einer , Termino-
logielehre” und mit dem Einsetzen der
Thesaurus-Bewegung seit den 1950er
Jahren kommt es zur Ausbildung syste-
matischer, grundsétzlicher Terminolo-
gie fiir die ,,Dokumentation” selbst. In
Deutschland hat daran das , Komitee
flir Terminologie und Sprachfragen“
(DGD/KTS, DGI/A-KTS) — wie das DIN
— wichtigen Anteil. Sein Beginn seit
1956, seine Neuformierung 1966, seine
Erarbeitung der ,, Terminologie der In-
formation und Dokumentation“ (TID,
1975, 2006), die Mitwirkung an Nor-
men des DIN und der ISO und speziell
an der Norm ISO 5127 , Vocabulary
of information and documentation“
sowie die gegenwadrtigen Aufgaben
sind Ausdruck der Erarbeitung von sy-
stematischer Dokumentationstermino-
logie, deren Notwendigkeit auch heute
ungebrochen fortbesteht.

Information
- 59(2008)6-7, 369-383

(A-)KTS - ein DGI-Komitee : Tradition, Zukunft, Aufgaben

(A-)KTS - the Committee on terminology
and language issues of the German Docu-
mentation Association (DGD): history,
future and mission

DGD 1948/2008: Some remarks, the
occasion given, on documentation
terminology. — Language is vital to
documentary processes. The contents
which they deal with must be com-
prehensible, or be prepared for such
comprehension. The same is true for
the (linguistic) tools of retrieval in the
documentary process. Both require-
ments call for conceptual and lingu-
istic analysis and structuring. Thus,
terminology ,structured language’ is
often contained, or produced, in the
process. This also refers to the analysis,
comprehension, and structuring of the
(more and more sophisticated) docu-
mentary process itself. Such terminolo-
gical activity has been a companion of
the documentation movement nearly
since its inception, early partial activi-
ties in the precursors of the FID dating
back as early as 1910. But it was only
with the origin of ,, Terminology stu-
dies” and the thesaurus movement of
the 1960s that the formation of a ter-
minology of ,, Documentation” on a sy-
stematic basis took place. In Germany,
the ,, Committee on terminology and
language issues (KTS)“ of the German
Documentation Association (DGD) —
as much as the Standards Body DIN
- had an important share in this deve-
lopment. The Committee’s beginning
from 1956 on, its re-formation 1966,
the building of the German , Termino-
logy of information and documentation
(TID, 1975, 2006)“, the participation in
the development of DIN and ISO stan-
dards (such as ISO 5127 ,, Vocabulary
of information and documentation*)
and the future tasks of the Committee
thus all take shape as manifestations
of the need for systematic terminology
which remains a need at present and
in the near future.

Die Moglichkeit,
® moglichst alle Informationen zu einer
Fragestellung zu finden
m die gesuchte Information schnell (und
an wenigen Stellen) zu finden
m die Information durch moéglichst einfa-
che, zielgenaue Suche zu finden
B mit einem Wort: die Zuordnung von
Gleichem zu Gleichem
ist ein wesentlicher Aspekt von Doku-
mentationsprozessen (Informations-
aufbereitung, Informationsrecherche) —
egal, ob mit Karteikarten, Google-Suche,
Fachdatenbank-Recherche, integrier-
tem Inhouse-System, etc. Solche Doku-
mentationsprozesse miissen daher eine
Grundlage haben in regelméaBiger Ak-
tualisierung ihres , Datenspeichers”, in
Gleichférmigkeit der verwendeten Me-
thoden, und in genau definierter, mog-
lichst flachendeckender Erfassungsbreite
fiir den jeweiligen Dokumentationszweck
(sie sind damit also auch, im Idealfall,
identisch reproduzierbar und so metho-
disch kontrolliert). Diese Eigenschaften
sind dann zugleich auch Qualitaten ihres
Ausgabeprodukts, des Dokumentations-/
Recherche-Ergebnisses. Oder mit ande-
ren Worten: Dokumentationsprozesse
sind eng verbunden auch mit Schemata
und Verfahren der Qualitdatssicherung,
mit Terminologie und mit einer gewissen
Standardisierung.

Dokumentationsprozess
und Terminologie

Als Ergebnis eines Dokumentationspro-

zesses erwartet man

®m Nachweise fiir Textdokumente, und
ggf. diese Dokumente selbst

B Nachweise von Bildern, Filmen, Ton-
dokumenten, Realien, Bauwerken,
Handelsglitern, etc. sowie, wo ange-
messen, diese Dokumente oder Ob-
jekte selbst

B thematisch arrangierte, oft auf viel-
faltige Weise aufbereitete Dokument-
nachweise

B Nachweise auf relevante Begriffsfel-
der, -familien, Wortfelder zu einem
Thema bzw. einer Suchanfrage
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m direkte Fakteninformation, oder un-
mittelbare thematische Aussagen (wie
bei einem Lexikonartikel).

Dabei gehoren also zum Dokumentations-

prozess

B Sprache (natiirliche Sprache; Fach-
sprache), die ver-/bearbeitet wird
(,Sprachdaten”) und zugleich Mittel
der Bearbeitung / Analyse (z.B. Such-
fragen, Umkonfiguration) ist

m Dbildliche Darstellungen,;

akustische Darstellungen

B technische Mittel und Einrichtungen,
die Information speichern und auf
denen Operationen durchgefiihrt wer-
den kénnen

B nicht-sprachliche Sachverhalte, auf die
Bezug genommen wird

® Ordnungskonstellationen (Relationen).

Indem von den ersten drei Komponenten

mindestens eine mit den iibrigen drei,

und diese untereinander, unverzichtbar

zusammenwirken mussen, wenn ein Do-

kumentationsprozess stattfinden soll, hat

in ihm mithin Sprache einen erheblichen,

konstitutiven Anteil.

Warum dabei , Terminologie“? Aus einem
zweifachem Grund:

1. Menschenorientierte Dokumentations-
prozesse sind nicht sinnvoll und nicht
erfolgreich, wenn die Inhalte nicht ver-
stehbar und nachvollziehbar sind, die
be-/verarbeitet wurden: Einen Dokumen-
tationsprozess auszuldsen, in Anspruch
zu nehmen ist meist nur sinnvoll, ein
Dokumentationsergebnis nur brauchbar,
wenn die durchsuchten Informationsbe-
stdnde dabei inhaltlich-sachlich (und also
begrifflich) klar fassbar werden. Dasselbe
gilt fiir die Inhaltlichkeit des Suchmittels,
also die sinntragende Implementierung
des Zeichensystems, mit dem gesucht
wird. In beiden Dimensionen spielt Spra-
che, und teilweise: geordnete Sprache
(also Terminologie), eine herausragende
Rolle: die gréBere Prazision, Vollstandig-
keit der Abdeckung, und Vermeidung
von fehlenden oder falschen Zuordnun-
gen wird dabei erreicht, wenn geord-
nete Sprache (Terminologie) im Spiel ist
wird. Wenn mich sachlich-thematisch
interessiert, ob und durch welche Gerat-
schaften Ackerbau(-Ertrag) verbessert
werden kann, muss ich wissen, was ich
alles unter ,Ackerbau” verstehen will,
ob genetisch manipulierte Pflanzenzucht
dazu gehoren soll, was , Gerdte" bedeu-
tet, und ob der Treffer ,Diingemittel”
sinnvoll mit zu den ,, Geratschaften" rech-
net oder nicht. In diesem Sinne ist Teil
praktisch aller Dokumentationsprozesse
die Einbeziehung, Bearbeitung, Analyse
des Wortschatzes und der Begrifflichkeit,
die in den Informationsbestédnden vorlie-
gen, und derer, mit denen ich die Suche
durchfiithre. Und es gilt drittens, des dem
Forscher/Suchenden vor Augen stehen-
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den (Forschungs-)Gegenstands — und
der Fragestellung - begrifflich inne zu
werden sowie alle diese zu strukturieren,
um sie erfassbar, bearbeitbar, nutzbar zu
machen. Ist dabei auf der sprachlichen
Seite auch Terminologie (geordnete Spra-
che) beteiligt, schlagt sich diese auch in
entstehenden Instrumentarien nieder
(prazise Definitionen, Thesauri, bearbei-
tete Wortlisten, Klassifikationen, Definiti-
onsworterblicher, sinnvolle semantische
Kombinationen usw.). An vielen solchen
yinhaltlichen“, auf die Fachgebiete be-
zogenen Ausarbeitungen waren und
sind die DGI und ihre Vorlaufer - als Spe-
zialisten in entsprechenden Dokumen-
tationsbereichen - beteiligt, dies macht
ja einen wichtigen Teil der laufenden
Dokumentationsarbeit aus. Ein promi-
nentes Feld solcher inhaltlichen Erarbei-
tungen war zunédchst lange Zeit (etwa
1895 bis 1989) die Strukturierung der
Sachgebiete fiir die auch aus der dama-
ligen DGD bzw. ihren Vorldufern heraus
betreute ,Internationale Dezimalklassifi-
kation (UDC)* — die seit Mitte der 1990er
Jahre komplett neu, modernisiert vorge-
legt wird, jedoch bisher ohne neuerliche
deutschsprachige Beteiligung. Und um
zugehorige methodische Hinweise fiir
solche AufschlieBung von Sachgebieten -
in anderer Form — kiimmerte sich ab 1966
lange Zeit auch das DGD-Komitee , The-
saurusfragen*.

2. Angesichts dieser geschilderten Not-
wendigkeit terminologischer Aktivitat fiir
inhaltliche Fachgebiete ist es dann aber
gewiss auch kein Wunder, dass alsbald
die Dokumentationsbewegung ihr Au-
genmerk ebenso auf einen zweiten Be-
reich der Terminologie, die ihrer eigenen
Arbeit - der Dokumentationsprozesse und
deren spezifischen Abldufe und Beschaf-
fenheit selbst -, richtet. Fiir die DGD ge-
schah dies spater in Gestalt der Komitees
DGD/KTS ,,Komitee fiir Terminologie und
Sprachfragen” — so der heute etwas sper-
rig wirkende, nominell ja auch iiber die
Fachsprache des eigenen institutionel-
len Gebietes hinausragende Titel. Denn
nicht nur fiir das erschlossene jeweilige
Sachgebiet, sondern ebenfalls fiir den Do-
kumentationsprozess als solchen gilt ja:
Auch fir ihn, den Vorgang selbst, muss
prazise erkennbar sein, wie er ablauft,
was seine Verfahren sind, aus welchen
Komponenten er besteht, und was daher
von seinen jeweiligen Ergebnissen erwar-
tet oder aber auch nicht verlangt werden
kann. Dokumentationsprozesse, wie sie
auf Gleichférmigkeit und RegelmaBigkeit
aufbauen, benoétigen auch fiir sich selbst
eine genaue und erschépfende Beschrei-
bung: Die Methodik der Analyse, Bearbei-
tung, Strukturierung der sachlichen Wis-
sensgebiete, denen sich die Dokumenta-
tion zunachst widmet, wendet sich jetzt
ganz ebenso auch auf sich selbst zuriick,
auf den Bereich des Dokumentations-

prozesses als solchen. Dessen Elemente
miissen nun auch bestimmt sein und be-
nannt werden, und es muss erklart und
genau abgegrenzt sein, was unter den
benutzten Bezeichnungen zu verstehen
ist. Nur so ist Austausch, Kommunikation
tiber ihn moglich, nur so Beurteilung, Be-
auftragung oder Ablehnung, Anderung
oder Erweiterung (inkl. Schwachstellen-
analyse!) von Dokumentationsprozessen
(auch und gerade solchen, die entfernt —
nicht sichtbar unter seinen Augen — vom
Auftraggeber, Abnehmer, Interessenten
etc. ablaufen). Je komplexer Dokumen-
tationsprozesse werden, je mehr Kom-
ponenten sie enthalten, je mehr Alterna-
tiven es bei den Verfahren gibt, je viel-
faltiger, zahlreicher und verfeinerter die
verfligbaren und angewendeten Metho-
den werden, desto dringender gebraucht
wird die prazise Erfassung aller einzelnen
Komponenten von Dokumentationspro-
zessen. Erweiterung und Verfeinerung
bedingen deren Vermehrung und Spezia-
lisierung, dies schlédgt sich in vermehrten
sprachlichen Bezeichnungen und meist
in zusatzlichen, nicht selbstverstandli-
chen Wissensinhalten nieder und damit
in Vokabular (und letztere zu erlernen,
zu handhaben und zu verstehen, ist
dann auch eine der Ausdrucksformen der
damit steigenden Professionalisierung) —
das frither oder spéter nach terminologi-
scher Aufbereitung, nach , Terminologie*
verlangt.

Anféinge:
Worterklarungslisten und Wortanalyse

In der beginnenden Dokumentationsbe-
wegung ab 1892 (Institut International de
Bibliographie IIB, der spateren FID) wird
neben der anfanglichen Hauptarbeit, der
sachlichen ErschlieBung durch die De-
zimalklassifikation, auch das eigene In-
strumentarium und das eigene Vorgehen
schon frith Gegenstand. Bereits 1910 wird
die Idee auch formal einheitlicher(er) in-
ternationaler Regelungen fiir bestimmte
Teile des Dokumentationsprozesses auf-
gegriffen. Fiir den ,,Congrés international
de la bibliographie et de documentation,
Bruxelles, 25-27 aout 1910"“ werden die
US-Bibliothekskatalogregeln ,,Rules for
author and title entries” (und damit auch
ihre Definitionen) in franzdsischer Uber-
setzung als Grundlage eines kiinftigen
weltweiten Regelwerks vorgelegt, und
Anderungen hinsichtlich wiinschens-
werter , Internationalisierung” sind hin-
zugefligt. Derselbe Kongress (zu allem
folgenden siehe ,La terminologie de la
documentation*“ 1937; Gutmacher 1978)
spricht auch den Wunsch aus, es moge
eine Terminologie der (damals noch) , Bi-
bliographie* erarbeitet und verdffentlicht
werden (Bibliographie, Dokumentarten,
bibliographische Operationen), mit Defi-
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Archivarische Berufssprache.
Von Heinrich Otto Meisner

Seit an dieser Stelle erstmalig Anregungen fir cine Reform der
archivarischen Berufssprache gegeben wurden'), ist cin erfrenlicher
Fortschritt zu verzeichnen, Der in Marburg eingesetzte Ausschull koante
sowohl in Linz-Wien wie in Stuttgart und Kr-nlgslnrg vor Beginn der

i Tagumgen und hat auf Cirund von Refe-
raten des Verfassers dem Plenum cine Reihe von Thesen worgelegt,
die mach lebhafter Debatte zur Anna Inn: gt|a ngt sind. Sie werden
im mit dem ér ) allen
Fndlgenussm mitgeteiit,

These I. Das Wort Archiv begeguet in deeifacher Bedeutuag;
es bezeichnet
1. \‘ln Ar\-hwgrb.hude .-I- Eannm, die J\uﬂb\'wlllmﬂgﬂhl“’

un

2, igen Teil d in welchem die Ar-
chivalien Relagert imd das h\lxaxm {Bestandehans, Spel-
cher]

3 Tel]\)‘ des ininh chemals selbstindige Archive,
die cinem groferen Archiv einverieibt sind.

These 1. Es empfichlt sich, zu unterscheiden awischen den Ausdrilk-
ken: archivalisch, archivariseh and archivisch, je
nachdem das Archivale, der Archivar oder das Archiv im Vor-

dergrund der Betrachiung steht.

These 111, Man unterscheidet
1. organisch gewachsene und
2, kiinstlich ze[mml: Arrlunbll llkulﬁcn
Bﬂ den org han drl! [

i |un die aus den i
Enslaml: Bleibt nach der Obermahme der unpmngh:ﬁt Re-
gistraturaufbay im wesentlichen erhalten, so sprechen wir
von  Archivkdrpern® (preullisches Sy!irm) istoer da-
gegen im An—lm: nach cinem neu erl’nmd:nm wuugrr d(l‘l be-
ten Fi i lli den

sen wmdrn eni-
steht ein Fand(c]" [fmuum:hei System). Zu den ohne
Ricksicht auf die Herkunfi der Sticke kiinstlich geschaffencn
Archivabieilungen gehiren such dic sog. Sammiungen®,

WAZ Z H {1930) 5. 300—781,
Verl Sicheat Zeit adtigie mich als Berichentatiee i der
E.rllul«“g ﬂre cinzelnen K wic magich s s das aunge
Vergleicta- Qullu-.mml ukq hier nachgetrage:
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wArchivkirper” nach preuliischem System beruhen aui dem rum
Registraturprinzip gesteigerten Provenienzgrundsate, Der Gedanke, im
Archiv die Einheit der Registratur Gulflerlich und innerlich moglichst
aufrecht zu erhalten, ist alt, aber zum Grundsatz der archivarischen Ord-
nungsarbeit erhioben wurde er doch erst dhurch dan preuflische Regulativ
wom 1. Jull 1881, dessen § 4 lautet: , Jede Behdrde erhilt, sobald sie
Aktcn abeulicfern beginnt, eine ausschiiefilich far sie bestimmte Reposi-
tur. Innerhalb derselben werden dic Akten in d er Ordoung und mitden
Marken belassen, dic sie im Ceschiftsgange der betreffenden Behdrde
erhalten haben* %) Es ist nicht au veri:euucn daft dltm \c'crh]uen in
Anwendung auf Sliere Bestinde b
keiten begegnet, weswegen man es anch in I!rer strikte nur fiir mo—
derne Ministerialregistraturen und auch bei ihmen ncht iiberall gelten
faft1); doch handelt es sich fiir uns hier lediglich wm Beschreibung,
nichl um Bewertung %) der cinzelnen Methoden.

(lrgamich gcwadmn: Anlm:hmilmgtn der aweiten Art sind
die nach f Art b fiir die De-
partemental- und nemmdm:mw wom 2’ April 1841 l[w!ﬂwll won
einem legen' (disposer) der

cinbeit ,d'apris un certain ordre® ; von cinem  Klassieren' 1Im~'; Schrift-
stileke  suivant “ rum Zwecke einer ichst schaellen Nach-
g Der i wird hier also in sich
eines lari ) zerstort, deswe-
gen spricht These 111 micht mehe von | Kérpern®, sondern unter Be-
nutzung der franzisischen T:mmnlngm von Fonds oder Fonden. Es
mull dazu jedoch bemerkt werden, dall man in Frankreich dem schon
1841 proklamierten Grundsatz vom _respect des fonds™ vielfach micht
treu geblieben, sondern — bef weitem mehr in d'm Archiven der De-
partements als in den . Archives Nats Tu einer
verschiedener Fonds gm:lmllul ist7). In dntarilgnu hllen |Fl|“ m];
alsa dberhaupt nicht mehr von
lingen reden, man hat berelts den : m:llcn T;pus. die |, kiinstlich-ge-
Tormte* Ar:luvabl.eulung vor sich,

Die kinstlich geformien Archivabteilingen kinnen sehr verschie-
dener Art sein. Es gibt Fille, in denen das Provenienzsystem nicht zur
Anwendung grl.mgcn kann, weil es sich um zersplitterte Bestinde han-
Uch dlc i wenig urrhlnll!rll sichibare Materie darstellen, um sie als

O +Minima non curat practor.
Repositur 04 des Berliner Geheimen Stiatsarchive trigt den Namen

! ;gl Mitteilungen der Premfischen Archivwerwaltong Heft 10 (1008) 5.4
L auch lhz Amsicht der hollindischen Archivare bei Muller, Feith,
m Ordeen und Ieschreiben von Archiven. Bearbellet von

'II
dariiber newerdings 0. Winter im Korrespondenshlatt o Gexast-
und in: Revista de I Bibllotres, Archuvo J Musea dcl Ayanta.
micnto de mmm K (1633) S, 1302101 Jah Sehuifee In der LipperiFest.
schelt (1931) 5. 22941
¥) Gedruckt: Lois, instructions et
mentales, communsles ef heapitalibres (188

I1I--mem relalifs aux arehives départe-
h”l_";ﬂme vil. hel H. Kaiser, Lippert-Festuchrift, 125 1. usd 0. Winter

Abbildung 1: Anfang des Beitrags ,Archivarische Berufssprache*von Heinrich Otto Meisner aus dem

Jahr1934.

nitionen, Synonymen, und mehrsprachig.
Bis 1932 ist aber offenbar nichts Weiteres
hierzu geschehen — im IIB.

Zur gleichen Zeit — in einem anderen,
aber verwandten Bereich — unternimmt
H. O. Meisner (s. Abb. 1) im Auftrag des
Verbandes deutscher Archivare eine Um-
frage unter den maBgeblichen Hausern
des Fachgebietes nach der archivischen
Fachsprache und stellt eine solche zu-
sammen, die am Ende als gemeinsames
Dokument verabschiedet werden soll. Es
ist ein geordnetes, recht systematisch
erstelltes und dargebotenes Fachvoka-
bular (Meisner 1930, 1934, 1960). Hier
entstand, freilich etwas auBerhalb des
Blickfeldes der ,aktuellen Dokumentati-
onsbewegung’, so etwas wie ein Orien-
tierungsbild, das auch einer spateren ein-
heitlichen Dokumentationsterminologie
niitzlich sein konnte.

1932 beginnt dann wieder, in IID/FID, die
strengere terminologische Aktivitdt ganz
,in eigener Sache’ auf der 11. Konferenz
des IID in Frankfurt am Main: von den

23 im Konferenzband verdffentlichten
Beitrdgen behandeln sechs explizit die
, Terminologie der Dokumentation" — Ter-
minologie ist so etwas wie ein geballtes
Schwerpunktthema. Teils umschreiben
die Beitrage grundlegend das Gesamtge-
biet, die Aufgaben, die wissenschaftliche
Entstehung der Dokumentation und ihre
Einordnung ins Ganze der Wissenschaf-
ten, samt langerer Auflistung ihrer Ta-
tigkeiten und Desiderata (zwei Beitrage
Otlet, ein Beitrag Gérard) — was also ,,Do-
kumentation” ist und sein soll, und inso-
weit notwendige Grundlage einer Termi-
nologie des Bereichs ist. Teils referieren
sie die bisherigen Bemiihungen und Ent-
wiirfe fiir konkrete Wort- und Definitions-
listen der Dokumentationsterminologie
(Pierre Bourgeois, von der Union Inter-
nationale de la Chimie), oder versuchen
eine Grundlegung i.S. einer génzlich neu
geschaffenen, einheitlichen Nomenklatur
von Grund auf, und als Voraussetzung
korrekter kiinftiger Dokumentationspraxis
(Ledoux, belg. Dokumentationsverband

Meisner, 1934, rund 35 Definitionen mit rund 120 Benennungen
Archivalisch: das Archivale betreffend; archivarisch: Archivpersonen betreffend; archivisch:

Archive betreffend

Archiv (1): das Archivgebaude; Archiv (2): der Teil des Archivgebadudes, in welchem die Archiva-
lien gelagert sind; Archiv (3) Teile des Magazininhaltes, die ehemals selbstandige Archive sind
Archivkorper: Der in seiner urspriinglichen Gestalt erhaltene Registraturaufbau des Registratur-

bildners

Sammlung: Ohne Riicksicht auf die Herkunft der Stiicke kiinstlich geschaffene Archivabteilung

()

Miniiten: Abschriften von Kabinettsorders

Intus-Vermerk: Aufzahlung der Stiicke, die noch in der Nummer ohne Zusammenhang mit dem

librigen Inhalt angetroffen werden

Unbehandigte Ausfertigung: Eine Ausfertigung, die ihr Ziel noch nicht erreicht hat, sich also
noch auf dem Wege zwischen Aussteller und Empfanger befindet

()
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UBOD). Otlet steuert in zwei kleinen Ar-
tikeln eine Wort-Definitionsliste von neun
Ausdriicken zu ,Dokumentation” bei und
eine von 14 Ausdricken in der (UDC-)
Klassifikation (dieses Feld spielt in den
librigen Beitragen iiberraschenderweise
tiberhaupt keine Rolle). Suzanne Dupuy
(Briet) (frz. Dokumentationsverband
UFOD) schlieBlich skizziert ausfiithrlich
Hintergrund, Grundlage und Zuordnung
des Verstandnisses fiir ,Dokumentation*”
in den vorliegenden 22 Definitionen der
dann im Marz 1933 fertig gestellten fran-
z6sische Dokumentationsterminologie.
Alle diese Aktivitaten bringen jedenfalls
klar zum Ausdruck, dass mittlerweile ein
fachlich eigenstadndiges Arbeitsgebiet
wie ,,Dokumentation” in Entwicklung ist,
in dem Ausdriicke mit einem ganz be-
stimmten technischen Sinn bestehen, so
dass deren Verstandnis nicht mehr immer
selbstverstandlich ist und offen zutage
liegt, und dass storungsfreie Weiterarbeit
davon abhéngt, dass alle Mitarbeitenden
und Anwender unter bestimmten Aus-
driicken dasselbe verstehen. Obwohl es

Otlet, 1932, Pour une terminologie

systématique ..., 9/14 Definitionen

Document (subst.): L'objet (signe + support)
Documentatoir: qui remplit la qualité de
constituer une suffisante documentation
Documento-technique: Technique de la
documentation

Classification: Ensemble des divisions
formant systéme

Rubrique: Mots exprimant les divisions et
leur combinaison

Indexation: Un ou plusieurs indices con-
venant a un document

Divisions principales: Celles de la Table (a),
divisions simples

()

nun neues technisches Arbeitsgebiet ist,
hat die Dokumentation aber bisher nicht
ihr eigenes, spezifisches Vokabular nie-
dergelegt — so das zutreffende Résumé
des franz. Dokumentationskomitees
UFOD (Mme. Dupuy) 1932.

Diese Erfahrung ergab sich derweil zeit-
gleich auch im Deutschen Normenaus-
schuB3 DNA (heute DIN). 1917 gegriindet,
hat er seit 1927 einen Fachausschuf8 fir
,Bibliotheks- und Zeitschriftenwesen"

Auf internationaler Ebene gab es seit
1926 die , International Federation of Na-
tional Standardizing Associations (ISA)“,
mit dem Technischen Komitee ISA 46 fiir
Dokumentation (seit 1937/38) und ISA 37
, Terminologie* (seit 1936). Nachdem im
DNA die ersten Normen zu Zeitschriften-
gestaltung und Bibliotheksvordrucken
recht problemlos iiber die Biithne gingen,
findet sich im November 1931 erstmalig
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59(2008)6-7, 369-383



der Hinweis, kiinftig seien auch Arbeiten
zur , Festlegung und Begriffsbestimmung
bibliothekarischer Fachausdriicke" vor-
zunehmen: denn beim Versuch, ,Zitier-

UFOD, Frankreich, 1933, 22 Definitionen

o : e Groupe |
regeln” fiir Literaturangaben einheitlich Document: Objet, livre ou fait répondant & un besoin de I'esprit ou venant a I'appui d’une
festzulegen (DIN 1505), war man auf die assertion.

Schwierigkeit gestoBen, dass bestimmte
Ausdricke unklar oder mehrdeutig

Documentation: Utilisation méthodique rapide et appropriée a des besoins particuliers, des
matériaux ou documents dont on dispose.

waren. Entsprechendes galt fiir den Be- ()
reich ,,Dokumentation”, und dabei sollte Documentologue: Technicien de la documentation: celui qui en disserte.

doch Deutschland auch das Sekretariat (...)
der Untergruppe fiir Terminologie im ISA
46 tibernehmen, also Entwiirfe vorlegen
(vgl. Buder 1976 : 46, 49, 53, 55, 67, 71).
Nachdem 1941 dann in Deutschland als

Groupe lll
Extrait — Extracteur: Schéma des différents points d’un écrit.
Compte rendu: Notice critique d’une ceuvre littéraire ou scientifique.

tbergreifenderes Organ fiir die Doku- ()
mentation die DGD gegriindet worden Photocopie: Photographie directe, épreuve blanc sur noir, noir sur blanc.

war, wurde unter den dortigen acht Ar- ()
beitsausschiissen auch ein ,,Ausschul3

fur Terminologie" eingesetzt, der sich
ausdriicklich auf die Vereinheitlichung
internationaler technischer Fachsprache
gemaB Wiister (siehe unten) und auf die
franzosische Terminologie von 1933 be-
zieht, ihre Verallgemeinerbarkeit priifen
und im tbrigen ,alle in der Dokumenta-
tion ... begegnenden Fachworter” sam-
meln und ,beschreiben” soll (Rust 1943)
(s. Abb. 2).

" DIE DOKUMENTATION

ZWANGLOSE MITTEILUNGEN :

ORGAN DERDEUTSCHEN GESELLSCHAFT FUR DOKUMENTATION
ZUGLEICH MITTEILUNGSBLATT DES
FACHNORMENAUSSCHUSSES FUR BIBLIOTHEKS-, BUCH- UND ZEITSCHRIFTENWESEN

LEIPZIG C1, BEETHOVENSTR. 6, ANRUF 18727

Die geschilderten terminologischen Be-
mihungen im IID und seinem Umfeld
erscheinen freilich dennoch ein wenig
noch wie eine punktuelle Aktivitat unter
vielen anderen, die gleichzeitig auch ihr
Recht verlangen. Es sind noch quasi ,un-
mittelbare’ Bemiihungen. Und sie gehen
schwerpunktmaBig vom Wort aus: Der
Wortinhalt jeweils einzelner Fach-Woérter
(,Documentation”, ,précis*, ...) wird be-

APRIL/MAI/JUNI 1943
JAHRGANG 1943
NR.4/6

Aulgaben des Ausschusses. fiir Terminologie
in der Deutschen Gesellschait fiir Dokumentation

Von Bibliothekalirektor De. Werner Rust
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Abbildung 2: Beitrag tiber die Aufgaben des Ausschusses fiir Terminologie von Werner Rust, in ,,Die
Dokumentation®, den zwanglosen Mitteilungen der Deutschen Gesellschaft fiir Dokumentation, 1943.
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stimmt, erklart, sichtbar gemacht, das
Wort soll tiberall in gleicher Weise ver-
standlich sein und verstanden werden.
Das eine wesentliche Motiv dafir ist, die
Spannweite, den weiten Erstreckungs-
bereich des Wortgebrauchs dieser ,neuen
Worter' — und damit natiirlich einer sich
entwickelt habenden und weiter entwi-
ckelnden sozialen Praxis, des Handlungs-
feldes ,Dokumentation’, das in immer
neuen Anlaufen erkundet wird — auszulo-
ten, sich darliber Rechenschaft abzulegen.
Das andere Motiv ist eine einheitliche und
konsistente, ,logische" Nomenklatur: Die
Worter sollen aufeinander bezogen, ab-
geleitet, in gleicher Weise gebildet sein.
(Eine theoretische Moglichkeit dafir ist,
die geordneten Sachverhalte mit einem
systematischen Verbund eigens dafiir er-
stellter Kunstworter, mit nur Lateinisch-
Griechisch basierten, usw. auszudriicken.
Vgl. Ledoux vom belgischen Dokumenta-
tionsverband UBOD.) Es wird rekapitu-
liert, dass man sich auf eine knappe Aus-
wahl konzentrieren, aber mehr als nur ei-
nige wenige Worter definieren solle, und
dass man sich nicht iberschneiden solle
mit der Terminologie des Bibliothekswe-
sens, die freilich dringend erforderlich sei,
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da es ja fixierte Terminologie in einem
autoritativen Dokument auch noch nicht
besitzt. (Hingewiesen wird auf ein beim
Stockholmer Internationalen Bibliotheks-
treffen 1930 in Aussicht gestelltes ,Voka-
bular des Bibliothekswesens en — fr — de".
Immerhin wird der franzésische Reformbi-
bliothekar Henri Lemaitre, Mitstreiter des
IID/FID, spater Begriinder des ,Vocabula-
rium bibliothecarii‘ (1953) sein, nach UDC
geordnet.)

Ohne sich vielleicht anfangs dessen ganz
bewusst zu sein, verlaufen die unmittel-
baren Bemiihungen im Bereich des IID
aber dariiber hinaus in einigem im Ein-
klang mit einem AnstoB, der zugleich
noch von einer ganz anderen Seite her
kommt, aus der industriellen Technik. Der
Osterreichische Fabrikantensohn Eugen
Wiister wird als 15jahriger begeistertes
Mitglied der weltweiten Esperanto-Ge-
meinschaft, fasziniert von der iibernati-
onalen Verstandigungsmoglichkeit, bei
der weltweit ein — das gleiche — Wort die-
selbe Sache an verschiedensten Orten,
in verschiedenen Kulturkreisen und Zu-
sammenhangen ausdriickt — statt vieler
unterschiedlicher Nationalsprachen. Er
absolviert eine technische Ausbildung
(Studium Ingenieurwesen — Elektrotech-
nik) und unternimmt eine groBe syste-
matische Untersuchung dariiber, wie
Fachausdriicke (Worter) der Technik in
verschiedenen Sprachen gebildet sind
und wie sie in Ubersetzungsworterbii-
chern angegeben und einander zugeord-
net werden (Wiister 1931). , Technische

Sprachpflege”, Inventur der , sprach-
lichen Ausdrucksmittel”, sprachliche
Zeichen, Satze, Determination, Wort-
elemente. und ihre Verbindungen durch
,Addition", ,Koordination" u.v.m. sind
das Instrumentarium der Untersuchung,
auf welche Weise Fachworter besonders
zweckmaéaBig gebildet werden konnen,
wie ihre Bedeutung aus dieser Bildung
leicht oder schwerer ersichtlich ist, und
wie sie fiir nationalen und internationa-
len Austausch eindeutig festgelegt wer-
den kénnen. Ausgangspunkt also auch
hier das Wort, die Nomenklatur, die rich-
tigen Ausdrucksweisen, ihre Zusammen-
setzung und Nutzung.

Der IID-KongreB 1932 jedenfalls instal-
liert eine , Terminologiekommission”
beim IID und fordert alle nationalen Sek-
tionen und Mitglieder sowie das ,,Office
de coopération intellectuelle (OCI)“ (des
Voélkerbundes) auf, diese , Fachtermino-
logie“ auf ihre Tagesordnungen zu set-
zen. Bei aber offenbar geringer Reaktion
wurde im wesentlichen dann die fran-
z0sische Ausarbeitung von 1933 vom
Leitungsgremium des IID tibernommen
und dabei von 22 auf 47 Definitionen und
von vier Gruppen auf acht erweitert (um
Ausdriicke fiir Fotokopien, Ubersetzun-
gen, und Karteikarten). Diese Ausarbei-
tung wird von Carl Walther ins Deutsche
Uibersetzt (Walther 1935) und wiederum
bearbeitet. Sie wird auch vom OCI in
den auf Vorschlag des franzésischen Bi-
bliotheksverbandes geplanten ,, Guide de
documentation” aufgenommen, der dann

Société des Nations-Unies, Coopération intellectuelle, No. 77, Mai 137, 24 Definitionen

Groupe |

Document: Toute base de connaissance, fixée matériellement, susceptible d‘étre utilisée pour
consultation, étude ou épreuve. Ex.: manuscrits, imprimés, représentations graphiques ou

figurées, objets de collections, etc. ..

Document: Any source of information, in material form, capable of being used for reference
or study or as an authority. Ex.: manuscripts, printed matter, illustrations, diagrams, museum

specimens, etc. ..

Dokument: Dokument ist jeder Gegenstand, der zur Belehrung, zum Studium oder zur Beweis-
fihrung dienen kann, z.B. Handschriften, Drucke, graphische oder bildliche Darstellungen, usw.

()

documentaire = documentary = dokumentarisch: Das Dokument und die Dokumentation

betreffend. (...)

()
Groupe ll

()

Conclusion: Récapitulation par I‘auteur des tendances et des résultats de son travail.
Conclusion: the author‘s recapitulation of the line of his argument and the result reached in his

work.

Folgerung: gekiirzte Zusammenstellung der Ergebnisse einer Arbeit durch den Verfasser.

()
Groupe V

Microphotographie = Photomicography = Mikrophotographie: Photographie a Iaide d‘un
microscope = Photography with the aid of a microscope = Mittels eines Mikroskops hergestellte

Photographie.
()

Photomicrographie = Microphotography = Photomikrographie: Photographie a I‘aide d‘un dis-
positif optique ... = Photography with the aid of an optical apparatus which ... = Photographie

mit Hilfe einer optischen Vorrichtung, die ...

()
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schlieBlich - volle Einigkeit kann nicht
erzielt werden — stattdessen in der OCI-
Zeitschrift ,Coopération intellectuelle”
(Nt 77, Themenheft ,Documentation’, Mai
1937) verdffentlicht wird. Die Definitio-
nen sind jetzt die vom ,,Office" bearbei-
tete, wieder nahezu auf die 22 urspriing-
lichen franzodsischen Eintrdge gekiirzte
Fassung: 24 Termini und Definitionen in
Englisch, Franzdsisch, Deutsch, durchaus
als stabiles Ergebnis der Fachoffentlich-
keit vorgestellt und zumindest als solider
Entwurf fir kiinftige allgemeine Benut-
zung betrachtet. Der IID/FID-Kongre8 in
Paris 1937 nimmt diese Ausarbeitung in
den vorbereitenden Konferenzrapport, im
Status eines offiziellen Dokuments. Aber
nachhaltige Verbreitung, nationale Uber-
nahmen usw. sind wohl nicht erfolgt.
Ausnahme: im , Fiihrer durch die schwei-
zerische Dokumentation = Guide de la do-
cumentation ..." (1946) wird die IID-1937-
Fassung, wieder leicht verandert, offiziell
nachgedruckt.

Begriffe

Wisters umfassende Untersuchung
hatte aber noch eine zweite wesentliche
Grundlage geschaffen: dass unabhangig
von jeweiligen, ganz verschiedenen,
aber gleichbedeutenden Wortgebilden
eine zweite Ebene selbststdndig be-
trachtet werden muss: der Begriff, der
dem Wort m.o.w. deutlich zugeordnet
ist und der stets besteht, oft aber erst
klar gefasst werden muss. Und dass
somit auch die richtige Zuordnung von
Woértern (innerhalb und zwischen Spra-
chen) nie allein auf Basis der d4uBeren
Gestalt der Wortbildung, sondern be-
stimmend nur auf der Grundlage der
Begriffe moglich ist. Es muss also der In-
halt, die Bedeutung umrissen und durch
eine Definition klargelegt werden; fir
eindeutige sprachliche Verstandigung
auf einem Wissensgebiet muss stets
die dafur nétige Terminologie (Begriff-
lichkeit) erstellt werden. Diese Einsicht
lautet eine neue Etappe der Systema-
tik, Dokumentation, Terminologie ein.
(Der Sache nach hatte die FID schon seit
1895, seit der Ausfiihrung und Erwei-
terung zur UDC hin, die Arbeit in diese
Richtung unternommen, durch die sach-
liche Gliederung des gesamten Wissens
und seine Einteilung, versehen aber
,hur* mit Notationen nebst ihren ver-
balen Klassenbezeichnungen. Sie hatte
jedoch diese nicht als ,, Terminologie”
— weder als komplett durchgearbeitete,
substantivische Nomenklatur noch mit
expliziter Begriffsdarstellung - vollstan-
dig durch- und ausgearbeitet — auch und
gerade nicht fiir die ,Dokumentation”
selbst). Auf der Basis der Untersuchun-
gen Wiisters wird 1936 das Komitee ISA
37 gebildet, das die sprachlichen Ein-
heitlichkeitsbemiihungen in der Technik

59(2008)6-7, 369-383 'Infﬂ"”ﬁfmﬂ
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Nachr. Dok, 1. Jg. (1550) H. 34

Narath — Termlnslogle

des  sidafrikatischen 'Museums mn Kapsindt  gerichiet
werden, Diese drel Bibliotheken erfassen fast alle’im sid-
lichen Afrika erschelnenden Zeltschrillen und alle In der
Union lieransgegebenen Z:I.lungm Die Bestinde an

und flen des Ams-
laniles ﬂnd erheblich. Man dtuhl daran, karIrhl anf ntqm
Wege d mit hea i
Wﬂﬂuﬂhlm Lilcken In den wichligen Zﬁls(l!rlﬂt‘n
bestinden zu [Hlen,

Mit grofiem Inleresse sicht mas dem nichsien Bericht
der Zentralafriknnischen Archive in Salisbury {Sidrbo-
deslen) entgegen. Elner der Archivare, msammen mil den
Photographen des Arelibvs, besschle fm Lasfe von 1950
eine grofe Anzahl .Alchlv: nnd Bibﬂnlh:'hm Eumplu um
alles 2
Die Seplembermummer des Quarlerly Bulletin of the

002 (084.16) : 0014
Terminologie der M

South Afrkan Library, Kapstadt, teill mil, dad nun alle
flesten Zeltungen Sédafrikas von der Mikrofilmatelie des
i L

worden sind, Scbald das Neguivmaterial sorfiert sein
wird, wird die Zentrale der Film Services Pretoria Posl-
tivkoplen erhdltlich machen, [iese alen Kapzeitungen
waren zum Tell auf nicht sehr gulem Papler pedruckt,
und litten durch hiwfigen CGebranch und nicht zu
ginstige Lagerbedingurgen erbeblich. Man befiirchiele
mit Recht, dal bald der Zeitpunkt erceichl sein uird. an
dem diese Ver-
gangenhelt zerfallen werden, Ihre Nenausgabe In Mikro-
filmform wird micht nur dieses Materlal weitererhalten,
sondern es auch welteren Kreisen, die an der Geschichle
des Kaps der guten Hoffming Interesdert sind, muglng-
lich machen.

ikrodokumentation

wvan Frof, Dr. A, Narath-Bedlin

1. Einleftung.

Die stindig wachsende Flnl an Biichern, Zeitschriften
und anderem Schriftgut hat die Dolumentation vor peue
Aufgaben gesielll, Sie knnea mur mil den Methoden der
Mikrodokumentation bewdliigt werden, die mit
Hilfe der Mikrokapierverfaliren vor allem eine

ASA 7 38.7.9 1047 Mikrofilmlesegeral
ASA Z 38.7.7 147 Spuben fiir Mikeofilm.
Dicten Normen entuprechen die brilische Norm BS 1371 ¢
1T und dic franedsischen Normen NF Z 42 — 002 une
NE Z 43—002.
Whhrend es sich bel dirsen Normen um die Festlegung
Verfahren und Qerfite handelt wnd

Entwicklung auf dlecem Ciebiet nnd die Verschisdenartig-
krit der Inferessentenkrelse hat es aber mil sich gebracht,
dafl eine Unzahl von Ausdriscken peprigt worden lst, die
eine gegenseilige Verstindigung ergchwert und zu mil-
verstindlichen, wenn nkht gar wnrichtipen Worthildun-
gen gelibrt hat, An einer einbeillichen und einwand-
freien Terminologic der Mikrodokumentation sind
aber die weitesten Kreise + Bibllothekare wnd
Archivare, Wissenschaftler und Techniker, Konstrukteure

sawie

Definitioren ledighich fir , Micrafiim®, ,Microphoto~
graphs” sowle , Reduction™ werden, findet sich
eine sehr ausfiheliche Zussmmenstellung der Benen-
nungen f@r photographische Vervielfdl-
tigungen in einem Entwurf, den der technische Aus-
schull 46 der 15O (Internalional Standard Ovganlzation)
unter der Nummer ISO 46; 1—47 verdffentlicht hat. Fin
weilerer Enteurf 150 46; 2—47 behandelt die MaBe von
Mikrokoplen auf Rollfim, BildgroBen sowie Verkleine-

1l der Entwurl IS0 46; 3—47 die Ma

und Ceritchersteller, Verleger und
witle andere Benutzer von fn- und austindischem Schrift-
gut, Aufgabe der vnruquuden Arbeit ist es, dber die

der

Tcmholngle E b«.ﬂlﬂm dll m:ﬂgcﬂl(hm Cesichts-
punkie fir elne

fiir grobormatige Lichtkopien fiir Dokumentenreprad;
tlon wufl Papler, Diese beiden Entwilrfe kinnen im

den auBer Betracht blelben, da sie die Terminologie ayr
indirekt beireflen. Dem Entwurf 150 46; 1=47 enb:

der Begriffe

und hieraus newe Vorschiige abawleiten, die abs Diskus-
slonsbasis dienen kdapen. Der Verfasser lst sich dessen
bewulll, dall die im folgenden gemachlen Vorschlige in
hohem Male von der persinlichen Elnstellang zu den
genannten  Problemen abhlngen und doBl, siss einem
anderen Ciesichiswinkel betrachiel, sich Anderungen und
Frginzungen als potwendly cracizen kinnen, Wenn die
vorliegende Arbeit jedoch dazu beitrigt, den Oedanken-
austausch angurcgen und die Lawung der gestellten Auf-
gahe za fdrdern, so lst damil fhr Zweck erfilll,

2. Biskerige Varsthiage sur Terminologie.
Ausgangspunkt fir elne Festleguog der Begriffe in der
Mikrodokumentation bilden zunichst die in den einzel-
nen Lindern aufgesieliten Normen, die anf clne Verein-
belilichung der Verfahren wnd Qerfite obziclen,
Sle Ieiten sich ber von den amerikanischen Normen:
ASA 7 36.7.8 INT Mikrofitmpraxis

spricht der dentsche Normenentwurl DIN un whhrend
1IN 45200 ge fir die von photo-
graphischen Reproduktioren ven Biki- und Schriftvor-
lagen enthillt sowie Verkdeinerangs- und Vergraferungs-
lakioren fir Bildformate und

Es il zu beachien, dall die gmuunlm 150-Entwfirfe
skeh aul day gesamte Oebict der photogra-
phischen \n’nviel[lll[[ulgcn beziehen und die
die nur
einen kieinen Teil dieser Vorschiige ausmachen. Die Be-
arbeitung der 1SO-Entwiirfe it gegenwirtiy noch im
Flul. Auf der diesjdl des internationalen
Verbandes fir Dokumentation (FID) In Ascona wirde
der Ausschul 46 Frankrelch Obertragen. Er muf zu-
nlickat mit dem ISO-Ausschul 43 (Photographie) in ver-
schiedenen Fragen des Normblaties Stelhing nebmen, Der
Entwurf wird dunn allen Mitgliedern des Ausschusses
(Belgien, Dinemark, Englasd, Frankreich, Holland, Ita-
len, Schweden, Schwelz, USA), zu denen Deutschland vor-
Wifly nach micht gehdet, par Stellungnahme sugeleitet

Nachr. Dok. 8 Jg. (1957) H.4

Tagungen, Berichte, Satzungen

DK 0014 :4
Terminolegie und Sprachiragen
Am 13, November 1957 trat der vor Jahrestrist go-
bildete neue Arbeitsas fr Terminologie uu
Sprachfropen im Amerika-Haus in Minchen m

gen geelgoet sind. Dh\"nrlﬂlllnml)r Draheim,
Berlin, und Dr. Scheele, Bad mﬂ.‘)wwiu
anderer Autoren zur
sollen den dieses und
auf Wunsch auch anderen Interessenten rugesandt und

ersten An den  Dach etwa zwel Monaten sufgrund ihrer Stellungnahme

und nahmen werden, Das Ergebnis dieser

des In- und teil. Arbelten wird dem Deutschen Normenausschulli EV.

4 : (DNA) In Berlin, dem AusschuBl fiir wirtschaftliche Ver-

T T waltung (AWY) in Frankfurt (Main), dem Institut far

oy i Bleres in Berlin (Ost), sowie dem Statistischen

| der aaafih i und den L W,
moge aisbald an die D Davtache e Werdan,

mit der

BIUE d!! Cls

gen auch
wichigedruckten Schrifttums, zu schaffen. Auf Shnliche
Einrichtungen des Auslandes kann verwiesen wer-
den (1, .
Eine

Die fir die

im Rahmen dieses Arbeitssusschusses hat Dr. Martin
Scheele, Bud M,

Eine

der und

schen L Termini wird
mmmnm.gm..mn

4. D. Dr. Walter

" D der sich bereits in fritherer
2.:[{ mit dm Vorarbeiten fiir ein Normblatt dieser Be-
nennungen bofalt hat, wird seine Vorschlige den Mit-

hed p Bglich-  Wiedern des Arbeitsausschusses zuleiten (5), damit in der
elt, mm L rsghrrid 2 Eleichen Weise wie zu 2. Emplehlungen erarbeitet wer-
lm Rahmen der fiir Dokt den kinnen. Die . Diruck:
nmxv.:umuu. blefbt noch offen.
o den e Mmﬁmum mm :;
u a
Mdlnl\tlumulnﬂndmmdnwmn 1 Gebiete der A ks

tehen wikrde, da elnmal
die Zahl der

teren Entwicklung nur insowelt titlg werden, als die
in die Fach-

zum anderen durch Kenntnbs von déen {bersetzien
Pumnummdnvwwwhuwéwllmm
mente, ungen usw. vermieden werden wilrde.
1In der Humbeldt-Universitit der DDR und dem In-

sprache hineinreicht,
In erster Linie soll dlolutﬂlhm der im Al“uﬂnuu-
schall zu

stitut fGr der der

Wissenschatten bestehen
wmmmmmmmwdmm
dienen.

und fhre Abstim-
mmlmitﬁundwmub.ﬂwfmiclw
mmnmb\m Ausschull wilnscht

Diese u:iwmln-ncn sind sum Preise yen 0,65 DM- Enansy) it in- und Gre-
wmkﬁ‘d&emmbmnm "“‘“ M‘“

erwogen, die des Di-
um toutend Um die mwmmmum-:«nmmm
Qualitht der Uebersetzungen sicherzustellen, sollte das z F.
van der 1w~mnrmm Frankturt wird

Literatur (ZwL) eingefihrte Verfahren geprft werden,
nlimlich die durch

Frankfurt (Main), Varrentrapp-
;11?::“10—& ml-nud; H.uu. 1. Etage, (Uber Tel

Im Sinne einer durchaus verstindlichen Gebelmhbal-
tung neuester Informationen im Firmeninteresse millite
die Zentrale Clearingstclle” als Sammel- und Vertel-
lungsstelle dieser U eine absolute Neu-
sollte die sn
Dritte als nicht

Prof, Dr. !l:llnut Arntz, Bad Honoef

D 002 : 01
Medisinische Dekumentation
Die Sitzung des Arbeitsausrchusses Medizin am Mitt-
‘woch, den 12, 11. 1857, war von etwn 150
besucht. Sie verfolgie vor allen Dingen das Ziel, Aerz-
ten, die bisher mit der Dokumentation noch nicht niher

2 Lochkarten; Hier wurde daz Ziel
ma:udul bald Unterlagen zu erstellen, die fir die
eines fiir

s lt.w Jumpalt, Bad Godesherg: Mehriprachige Spe-
iterbilcher, Nachr, Dak. § (1554 1.3, 5. 111104,
|u S, 175-163; 6 (1955), H. 1, 5. 25-28; H. 2, 5, 49-32 jmit
teren Literaturangaben!L
@ J E Holmstrom, Parls: Mehrsprachige Wirter-
‘\.w?u Dokumentiation. Nachr. Dok, & {1957) H. 1,

@) Martin Scheele, Bad
er Lochlcartenvertah

in waren, eine Ueber-

Godesberg: Zur Terminalogie
ren. Nachr. Dok. T (1956) H. 1,
S.!l«-ﬂ.
L !lIlrn Draheim, Berlin: Benennungen wi
karten. Ein de.ll:ﬂlmw.lnr':ﬂl‘ll&ﬂ

Dok, §
557) H. 1, 5 9467,

5) Dies ist kurzfristig vor der Gealarer DNA-Tagung vom
14, 1. 1658 geschehen,

Abbildung 4: Der Bericht liber die erste offentliche Arbeitssitzung des
Fachausschusses fiir Terminologie und Sprachfragen (FATS) von
H. Arntz in den Nachrichten fiir Dokumentation im November 1957.

Abbildung 3: Bereits im ersten Jahrgang der Nachrichten fiir Dokumen-
tation (1950) erschien ein Beitrag von A. Narath zur Terminologie.

Machr. Dok. 12 Jig. (1961) H.1

DK 0613 .DGD* ,1960" (433) 1 0014 : 41

Bericht Gber die 5. 8ffentliche Sitzung des Arbeil h
der Deutschen G

fiir Terminol
llschaft fir Dol tion e. V.

und Sp L

am 17. Oktober 1960 in Wiirzburg

1. Einleitung

In den Monaten vor der Wikzburger Sitzung wur-
den zwel der Arbeltsthemen des Ausschusses im wesenl-
lichen obgeschlossen, nimlich die Terminologien der
Laochkarten und der Reprographie.
2 Terminologie der Lochkarten

Der in der Sitzung des .Arbeitskreises Lochkarten®
am 21. Juni 1960 in Frankfurt a. M. ausgearbeitote Ter-
‘minologievorschlag wurde in Heft 41060 der . Nachrich-
jten fUr Dokumentation® verdffenilicht und wird die
ﬂmlﬂl.lle !ﬂr !i.n-n in Kiirze erscheinenden Norm-

Giber die
ieses -h-dnlaﬂmﬂm Entwurfes sind aus dieser Var-
tfentlichung zu ersehen.
2. Terminolagle der Reprographle
- Ucber einen Normblattentwurf dber die Termino-
\Jogie der Reprographie konnte in einer Sitmung des
lm Mormen-

nachweises bei der FID, den der Autor nochmals in
Einzelheiten erliuterte.
Punkte des

von Prof. Dr.
Arnts:

Jedes Land (bew. jede bestimmte Lindergruppe)
baut einen Nationalen Uchersetzungsnachwols suf. An
diese Stelle sind alle Ulmnﬂh zu melden, und
von dieser werden sle weiter an den FID-Pool gemel
det. Dem Wunsch der nmch Genmnhl\lun.l
ihrer Interessengebiete wird dadurch Bedunln‘ getra-
gen. dall die Nachweissielle die Uel
liefert, d. h. chne Anp'be der Stelle, wa die Zn\l!w—
setrung gefertigt is

Die wunnu:m Aufgabe des Pools Ilocl darin, dall
er alle bei ihm
Arbeiten sinnvoll {d. h. nach Autoren dur Beitriige, nach
Sprachen, nach Fachgebleten usw.) registriert. Er wird
aus Grilnden der Okonomie nicht direkt mit den In-

8= am 15. Februar 1960 in Kiln, an der von
Beiten unseres Ausschustes die Herren Prof. Dr. Amts
und Dr. Ohlein teilnahmen, weitgehend Elnlgung er-
welt werden.

tma’ Dokumentatlsn

_ Um cine Ausgangshasis fiir die zukiinftige Ausschul-

URESPIOETaImmMs
Thema . Terminologie der Dokumentation” als For-
pchungsaufgabe ru vergeben. Es steht zu erwarten, dall
diese Arbeit im Jahre 1961 durchgefhrt werden kann.

. tilr

Der Plan und
Uebersetzungsnnchwelse wurde im Jull 1960 erstmals
- Ebene tiert. Da die

f

t driingte, hier vor dem Beachlull von Maloahmen
tens der !’!Ddhhmsuprﬁl’m wie . B. in der
verwirk-
werden lﬂﬁ'ﬂ. W\an!l- die Diskussion fiber die Ein-
tung einer Natiomalen Nochweisstelle fir u-:::

sondern diese werden unfichst

ihre Nationalen Mitglleder konsulticren, Falls das Na-
thonale Mitglied, bel dem dor chwein fiir
das Land Ist. nicht

kann, gibt es swel Wege. Der eine ist die Weltergabe
der Anfrage an den Pool, der direkien Kontakt mit dem
Anfragenden sufnimmt, der zweite die Auskunfisertei-

entweder unmittelbar oder dber das Natlonale Mit-
glied die Uchersetzung; sei es dnrda Namhaftmachung
wines Auf-
tragserteilung.

‘Werden die nachzuwelienden Uebersets

hiingig gemacht, so ist anzunchmen, dad
Zahl 500 000 bis mm nlcht Oberschreiten

wuml.l.lﬂm Pﬂnkll du Vorschlages von Dr I‘ODH&I

mm (UM m won der Existenz Nationaler Ueber-
Diese haben die

ngen flir das Geblet der
den mit
onaben Blurldﬂunun als 'hmd.mm‘ fur die

(NUN) abhlingig
Aufgabe, die meldewdrdipen Ucborsetzungen des eige-
nen Landes ul:unnmmbm und auf Wunsch von In-
enen Landes Anfragen nach dem

rger sluunl mmm.
D= M

fic Vertreter eiuinr lluﬂtuum die bereits Uﬂwr-
etzungen aus

Standort benMLrhr Uebersetzungen an den IUN zu
richien.

Erlassen, wurden dazu neben den
Mngeladen.

Als werden dabei an-

b Arbeitssitzung in Wiirshurg
Usber die Dringlichkeit des Problems waren sich alle
im Klaren, weshalb sich die Arbeitssitzung
efilich mit seinen lichkeiten be-
. Ausgangspunkt der Diskussion bildeter das Re-
t von Prof. Dr. . Arntz _Sprach- und Ucberset-

auf und
auf der FID-Konferenz in Rio de Janeiro sowile
durl von Dr. Koblitz vorgelegle (Organisationsplan

aines

gesehen:
scher Literatur sus einer Fremdsprache in die eigene
Sprache, soweit sie einen Umfang von wenigstens 10

(e 2000
gleichgiiitig, ob sie fir eine Verdffentlichung vorgesehen
sind oder nicht. Nicht gemeldet zu werden brauchen
dagegen unter 10
seiten Umfang, von
TTH I dar Zwischenseln (.12 1M8 hat Merr Dr. Koblits In
sinem Entwarf .Intcrmatiomale Zusammenarbell auf dem Ge-
biet der Meidung und Vermittiung unverdffentischier Usber-
stsungen” dimsen wut Grund
wrwas erginet ew,

eandert

Nachr, Dok 14.Jg. (1963) H. 1

DE 0613 .DGD™ 1963 (430.1

1.4 141

Bericht liber die 7. 6ffentliche Sitzung des
Arbeitsausschusses fiir Terminologie und Sprachfragen
in der Deutschen Gesellschaft fiir Dokumentation e.V.
am 22. Oktober 1962 in Bad Diirkheim an der Weinstrafie

L Eluleltung Benfitzer in erster Linle Wert darml :Iese. eine Uber-
Dluusammglmdunﬁahmmmlilmmmm— MILISIOE: ot
Tung der

e V.* unter dem Varsitz von Prof. DI H. Amiz statt
Trotz der zeitlichen Uberschneldung mit elner Sitrung

Uberset
wilre demnach nur dann gerechtfertigt.
wenn gich {hre Nachwelstitigheit nur auf eine Sprache
oder solche Sprachen erstreckt, bel denen eine gowisse

des
nahmen daran 73 Mitglieder und Freunde des Arbelts-
ausschusses teil.

In seinen einfihrenden Worten berlchiete Prof. Dr.
H. Arntz (iber die mm die Griindung des _Instituta filr
Doltuments neue

m‘. dal sie Im Bedarfsfalle —
wann eine Ubersetzung in d.lnwlmlmSpndu nicht

Nach Dr. J. Kohlllxem:hdn\uduuﬁnw llunwll. i.nw
nationale Ubersetrungsnachweise fiir Sprachen
ren”) Inll‘.'bmmmd!ah\mm—
en Stasten Landessprachen sind, = B. Deutsch, Eng-
Liach, Russisch

finanziell
getlirdert werden; nuch wird es moglich seln, die Mit-
arbelter des Ausschusses auch aullerhalb der Jahres-
versammlungen der DGD zu Arbeltssitzungen und Dis-

und Spanisch,
Dr. L. J. van der Wolk, der 1961 vor dem AusschuB auf
deasen 6. dffentlicher Sitzung Gber .Aufbau und Organi-
sation des Ewroplischen Zentrums fir Ubersetzungen®
{s. Nachr. Dok, 13 (1062) H. 1, 5. 20/25) referierte, befiir-
worlete auch In writer dle

nach

der in den fullenden
‘Themen zu beschleunigen. H-“ Nachdruck wurde auf
die grolle Bedeutung der Arbeit dieses Ausschusses fiir

den der wor
allem darsuf, wie sshr die verschiedenen Sektoren die-

o fir die !
Erdteile; auch er hillt ein Weltzentrum [Ur unzwedc-
mdldig. In dem von thm geleiteten curopiilschen Zentrm
(ET.C) in Delft werden — beschriinkt auf den Bereich
der Naturwissenschaften und der Technik — in der

ser Hilfswissenschaft auf die
Fragen angewiesen sind.

11, Probl

Auch diesmal wurde die Sitzung wieder in zwel Ab-
d

schusses,
unterteilt. Tu belden Th-nmmbr E. Uhlein,
der auch un den den

aus dem spn -
geblet und anderen cateuroplischen Sprachen, wie Un-

garisch und Finnlsch aufgenommen. Goplant st noch

die Aufnahme von Ubsrsetzungen aus Japanisch und
Von den in Delft ist

zu erwilhnen:

l)im-«ndunmrnurmmmmm
Delft weitergegeben, doch soll hier fiir 1863 eine
grébere zu erhotfen seln.

der 28. FID. teilnahm,
die vom 24. bis 23. September 1962 Im Kurhaus von
Es handelte sich
dabel um folgende Sitzungen: , Vocabulurium Documen-
tationis”, Conference cf the Editors™ und die Arbelts-
sitzung des Komitees FIDVLP _Lingulstic Problems®.
diskutierten Probleme bildeten den wesent-
lichen Inhalt der beiden Berichie:

1. Sprachfragen:
Auch bei der Sitrung von FID/LP standen —
win 1961 bel der & dffentlichen smuu des WM&-

b) Zur Bewkiltigung des bibliographischen Materials, be-
senders der .Union List of Translations™ werden
kumulative Register bendtigt, die up-to-date sind.

gen aus dem Russischen und
deren lhwi-&m Sprachen, 12 bis 15% jedoch tlbr:-
aus dem
b aus und In Snrar.hm

erfolgen selten, doch machen hiervon Anfragen nach
Ubersetzungen vom Ins Englische

elnen wesentlichen Teil aus.

schusses — die mit der
von fir O
menhang stehenden Fragen im Mmdpunn Der den

mwwmmmm«mmmnm
sandte 2. Entwurf von Dr. J. Koblitz, der vom 3.12. 1960
datierte, wor zwar ouch den Mitgliedern des FID-
Komitees bekannt, wurde aber nicht diskutiert, da
Dr. 1. Koblitz nicht zur FID-Tagung kemmen konnte.

diesem Entwurf

in Zusam-

a erreichen Delft ctwa 15 Mu.m
weshalb die Vu-
mittlungsdienstes hierfiir zur Debatte steht.
Um den mit den

lch zu realisieren, hilt sich das ET.C
streng an die Richtlinien und den Arbeitigang des
emerikanischen (Office of Technical Services” (O.T.5),
doch erfordert der weltere Austausch rwlschen ET.C.
und den dall an

Nach der
das Primat muerkannt, da der

similichen Stellen das Material noch den gleichen Ge-

Abbildung 4: Der Bericht iiber den FATS in Heft 1, 1961, der Nachrichten
fiir Dokumentation macht dessen vielfdltige Aktivitdten deutlich.

Abbildung 6: Die Berichterstattung in den Nachrichten fiir Dokumentation
dokumentiert die regelmdfigen dffentlichen Sitzungen des FATS, hier die
siebte, die 1962 in Bad Diirkheim, einem immer wieder gern gewdhlten
Tagungsort der DGD, stattfand.
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international vorantreiben soll, das Se-
kretariat geht nach Deutschland (DNA).
Im DNA gab es einen entsprechenden
»AusschuB fiir Benennungen®“, Vorsit-
zender war Leopold Ellerbeck, ein Espe-
ranto-Forderer, Ministerialrat im Reich-
sinnenministerium. Kontakt zwischen
den Terminologieausschiissen und den
Dokumentationskomitees auf beiden
Ebenen gab es aber bis 1945 offen-
bar nicht. Erst in der Wiederaufnahme
der Arbeit von ISA 37 ab 1952 als ISO/
TC 37 unter maBgeblicher Mitwirkung
Wiisters werden dessen grundlegende
Einsichten voll und mit Breitenwirkung
entfaltet werden.

Nach 1945

Wenn auch vorzeigbare Ergebnisse aus
den bisherigen Bemiihungen zundchst
noch nicht nachhaltig greif- und nach-
weisbar sind, spielen doch auch sofort
nach ihrem Wiederaufleben 1947/48 (der
auch fiir sein ausgefeiltes Schlagwort-
system 1927/29 sehr bekannt gewor-
dene nunmehrige Generaldirektor der
Deutschen Bibliothek, Prof. Eppelshei-
mer, ist 1951 bis 1955 Vorsitzender der
DGD) Terminologiefragen wieder in der
DGD und ihrer berufsfachlichen Arbeit

ylerminologie der Dokumentation®, Nachr. f,

Dokumentation, Beiheft 1966, ca. 400 Def,

1. Dokumentation ist das Erfassen, Sam-
meln, AufschlieBen, Ordnen, auswahlbar
Speichern und Verbreiten von bestimmte
Bereiche betreffenden, auf Dokumenten
fixierten Informationen mit semantischem
Inhalt unter festgelegten Gesichtspunkten.
2.112 Aussage ist ein auf Sekundardoku-
menten fixierbares Informationselement
(z.B. Quellenangabe, Nachweis, Schlagwort,
Symbol).

2.221 Klartext ist ein Text aus Symbolen,
die in ihrer normalen Bedeutung verwendet
werden.

2.41 Informationstheorie ...

3. Begriff ...

3.211  Nomenklatur ...
3.412 lautsprache...
4.2 Notation ...

4.3 Umschriftung ...
51221 Mikrokopie ...
5.12211 Mikrat...

5311 Druck...

5.627 Warmekopie ...

6411 Akte...

6.23 Schallaufnahmen ...

6.3381 Zeitung...

6.426 Auszug...

7 Lochkarten ...

9.2211 Klasse ...

10.52 Ausbeute...

1n.23 Dokumentationswissenschaftler ...

(--)

Information
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150 5127, Information and documentation : Vocabulary, 2001, ca. 1.200 Def.

1.1.2.19: homonymy / homonymie ...

1.1.2.20: notation / notation ...

1.1.4.05: data conversion / conversion (de données) ...

1.2.02: Document: Recorded information or material object which can be treated as a unit
in a documentation process / document

1.2.09: archival science / archivistique ...

1.2.12: museology / muséologie ...

T2 printing / impression ...

1.3.08: documentalist / documentaliste ...

2.1.06: copy (2) / copie (1) ...

2.117: picture / image ...

2.21.23:  calendar (1) / inventaire analytique ...

2.3.2.06: lithograph (1) / lithographie (1) ...

3.118: information centre / centre d‘information (1) ...

4.1.1.03:  collection management / gestion des collections ...

4.21.02:  bibliographic description / notice bibliographique ...

4.211.22:  markup language / langage d‘annotation électronique ...

4.213.03: form heading / vedette de forme ...

4.2.2.4.02: classifying / [classement] ...

4.2.2.6.02: broader term / terme générique (1) ...

4.31.3.08: compact shelving / rayonnage compact ...

4.3.3.2-12:  relevance / [adéquation] ...

5.6.01: user study / étude des utilisateurs ...

6.1.01: preservation / conservation (1) ...

6.2.02: durability / durabilité ...

6.3.02: sizing / encollage ...

6.8.01: binding (2) / reliure (2) ...

7.2.2.01:  author's rights, pl. / droits d‘auteur ...

7.2.3.3.02: patent application / demande de brevet ...

7.3.3.1.01:  data protection / protection des données ...

()

kontinuierlich eine Rolle — allerdings zu-
nédchst nicht als eigene (Arbeit an einer)
,Terminologie der Dokumentation”.
In den ,Nachrichten fiir Dokumenta-
tion (NfD)* erscheinen gleich vom 1. Jg.
(1950) an Beitrdge zur Terminologie des
Dokumentationsbereichs (darunter auch
DIN-Normentwtiirfe, als erster der zur
»Mikrodokumentation“ = ,Mikrogra-
phie“) (s. Abb. 3 hierzu). 1953 bringen die
,NfD" — ein wenig erinnernd an die o.g.
kurzen FID-Listen - ein ,Kleines Worter-
verzeichnis der Dokumentation” mit 5 +
2 Definitionen, recht anders gefasst als
1937 und ohne Bezugnahme. Ab 1957
berichten sie iiber die Sitzungen von
DGD-, Arbeitsausschiissen", es sind sie-
ben (Mechanisierung/Automation in der
Dokumentation; Kostenkalkulation; Me-
dizin; Koordination der Dokumentation;
Eisenbahnwesen; Photographische Hilfs-
mittel) — und der siebte von ihnen ist der
im November 1956 gegriindete , Fach-
AusschuB fiir Terminologie und Sprach-
fragen". (Erwédhnt wird er schon einmal
in den NfD 1953, S. 168.) Leiter ist kein
Geringerer als der spatere DGD- und FID-
Prasident Prof. Arntz, Sekretare sind die
durch die spatere Publikation von NfD-
Terminologie-Beiheften hervortretenden
Gerhard Kirschstein und Erhard Uhlein.
Die Mitglieder kommen bis 1961 aus West
und Ost (z.B. Prof. Josef Koblitz). Zu die-
sem Ausschuss gibt es von 1957 bis 1963
jedes Jahr in den ,,NfD*" einen ausfiihr-

lichen Bericht iber eine 6ffentliche Ar-
beitssitzung (mal sind es 73, mal 117 Teil-
nehmer, einschl. der Mitglieder) (s. Abb. 4
bis 6). Als seine Aufgabe bestimmt er zu-
nachst: Methoden fiir die Koordinierung,
Anregung und Verzeichnung von Uber-
setzungen; Uberlegungen zu den Fach-
sprachen (der in der DGD repréasentierten
Dokumentationsgebiete); drittens aber
eben auch wieder den ,Sprachschatz der
Dokumentation selbst". Hier beschéftigt
die DGD und den Ausschuss zunachst
seit 1950 durchgangig Terminologie fiir
den beginnenden flaichendeckenden Ein-
satz relativ neuer Technologien: , Mikro-
graphie”, , Terminologie der Lochkarten-
technik* (Kirschstein 1962), , Terminolo-
gie der Reprographie* (Uhlein 1963) und
schlieBlich allgemein , Terminologie der
Dokumentation“ (Uhlein 1966) — diese
wird vom Ausschuss bereits seit 1956
gefordert und anvisiert, liest man in den
»NfD" 1962. Und sie ist bei Erscheinen
1966 dann auch keine einzelne, punktu-
elle Sprachfestlegung mehr, sondern mit
rund 400 Eintragen eine schon recht fla-
chendeckende Wiedergabe entwickelter
Dokumentationspraxis (s. Abb. 7).

Wer A sagt, soll auch B sagen. Wenn
Dokumentation — Terminologie — Stan-
dardisierung so eng zusammen hangen:
dann lag es nahe, dass der FA-TS (spa-
ter KTS), und jedenfalls seine einzelnen
Mitglieder, an den Normungsaktivitaten
teilzunehmen begannen, die am Ende zu
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DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR DOKUMENTATION EV.

Nachrichten fiir Dokumentation

DEUTSCHE GESELLSCHAFT . FUR DOKUMENTATION e.V.

DK  681,177:001.4

Gerhard Kirschstein und
Dr. Erhard Uhlein,

beide Frankfurt (Main)

Terminologie der Lochkartentechnik

1962

Frankfurt am Main

Frankfurt (Main),
den 1. April 1962
Schubertstr. 1 pt.
Telefon: 77 64 60

Untersuchungen iiber die Termineclogie

der Lochkartenverfahren mit elektro-~

mechanischer und vorwiegend manueller
Bearbeitung sowie der Verwendung von

Lochkarten zum Literaturnachweis

(Als Manuskript vervielfiltigt)

Nachrichten filr Dokumentation

DK 002:001.4

Dr.Erhard Uhlein , Frankfurt am Main

TERMINOLOGIE DER DOKUMENTATION

Ergebnisse einer Bestandsaufnahme von
Begriffen und Klérung ihrer Inhalte
mit Vorschlégen fiir eine Fachterminologie

Forschungsarbeit im Auftrage der

Deutschen Gesellschaft fiir Dokumentation e.V.
unter Férderung des Bundesinnenministeriums
in Bonn. .

( Aus dem Manuskript vervielfdltigt )

+

Beiheft Nr, 14

1966
PFrankfurt am Main

Auflage 150

- Schutzgebiihr DM 12,

Die Vervielfaltigung von Teilausziigen ist nur zum personlichen
Gebrauch gestattet, zu gewerblichen Zwecken jedoch uniersagt,

Auflage 300 +

Die Vervielfdltigung von Teilausziigen des
Textes und von Bildern ist nur zum persdnlichen
Gebrauch gestattet , zu gewerblichen Zwecken
Jjedoch untersagt.

Schutzgebiihr DM 10, -

Abbildung 7: Innentitel der Beihefte 7 und 14 der NfD von 1962 und 1966. Uhlein war Mitarbeiter des Gmelin-Instituts in Frankfurt am Main und konnte
mit Einwilligung von dessen Leiter, E. Pietsch, der von 1955 bis 1961 Erster Vorsitzender der DGD war, die Leitung des Sekretariats des ATS wahrnehmen.

DIN-Normen oder internationalen ISO-
Normen fiihren. Die Aufgaben bzgl. der
,Fachsprachen" und der Festlegung ter-
minologischer Regeln nimmt im DIN (da-
mals ,DNA*) - mit dem die DGD seit der
Anfangszeit eng zusammenarbeitet, so
werden DGD-relevante Normentwiirfe re-
gelmaéaBig in den ,,NfD“ abgedruckt, und
es bestehen viele Personalunionen - der
(F)NA ,Terminologie*“ (NAT) wahr (die
grundlegende Norm hierzu, DIN 2330, er-
scheint das erste Mal 1953).

Eine groBe Zahl der ,FA-TS"-, spater
KTS-Mitglieder sind dann von da an
ytraditionell” stets auch Mitglieder in
DIN-Ausschiissen (wie DIN-NAT oder
DIN-FBD/NABD) und nehmen dort an
terminologierelevanten Arbeiten teil.
U. a. erstellen sie erste komplette Listen
der Definitionen aus DIN-Normen mit
Bezug auf Dokumentation (heute auf-
gegangen in der DINTERM-Datenbank)
und wirken an der Erstellung zahlrei-
cher methodologischer Terminologienor-
men mit (s. Abb. 8). So waren KTS-Mit-
glieder beteiligt an der Erarbeitung der
DIN 1463 , Thesauri” (zuerst 1974), der
Uberarbeitung der DIN 2330 , Begriffe
und Benennungen“ (Ausgaben 1953;
1957; 1961; 1974; 1981; 1993), DIN 2341,
ISO 704 , Terminology principles”, ISO
1087 (,Vocabulary of terminology"), ISO
10 241 (,Preparation and layout of ter-
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minology standards") u.a. Eine Gruppe
von NAT- und KTS-Mitgliedern halt eine
Zeit lang Ein-Tages-Seminare zur Ein-
flihrung in die Terminologie(arbeit) ab,
mit entsprechenden Lehrmaterialien.
Ebenso erfolgt auch durchgangig die
enge Mitwirkung von Mitgliedern des
KTS an den Dokumentations-bezogenen
Fachsprachenvokabularen in der DIN-
Normung. Zum Aufschwung des Be-
reichs ,Dokumentation” seit Mitte der
1960er Jahre gehorte zudem ein damit
verbundener starker Zuwachs (auch
des Bedarfs) an genormten Begriffen
und Benennungen fiir jedes Arbeitsge-
biet; KTS-Mitglieder wirken an den um-
fangreichen Terminologienormen auch
zur Niederlegung einer Fachsprache
der Dokumentation mit: internationale
Norm ISO 5127 ,Vocabulary of infor-
mation and documentation” (erarbeitet
seit 1967, 2., konsolidierte Ausgabe er-
schienen 2001) / E DIN 31 639, DIN 2341
(,,Begriffe der Terminologie“) u.v.a. Ein
so umfangreicher Niederschlag von
Fachsprache ist in dhnlicher Weise, un-
abhangig von einer direkten Ausarbei-
tung durch KTS-Mitglieder, sonst nur in
die sehr umfangreiche DIN-Norm 31 631
(,Kategorienkatalog fliir Dokumente*)
oder ISO 2789/9707 (,,Bibliotheks- und
Publikationsstatistik”) unter anderem in
umfangreichen Definitionslisten von Do-
kumenten eingegangen.

TID: Eine Terminologie als Thesaurus =
systematische Worterbucharbeit und
Definitionen

Mit dem Aufschwung der ,, Dokumenta-
tionsbewegung"“ — seit Mitte der 1960er
Jahre wurde das ,IuD-Programm der
Bundesregierung” und damit die ver-
starkte Forderung und der koordinierte
Ausbau von Dokumentationseinrichtun-
gen in der damaligen BRD vorbereitet -,
gewann die DGD zusatzliche Bedeutung,
konfigurierte sich dieser Arbeitsbereich
auf durchgearbeiteteren, umfassenderen
System- und Theorie-Fundamenten, und
nahm auch die Normung von Dokumen-
tationsfragen im DIN einen erheblich ge-
stiegenen Stellenwert ein. 1969 bis 1979
kann die DGD sogar, Forderung der Bun-
desregierung, fir die , Arbeitsstelle fiir
Terminologie und Sprachfragen* (ATS)
erhalten. Zugleich hatte sich die, sachlich
auch an Wiister anschlieBende, Fachspra-
chenforschung innerhalb der Linguistik
seit den 1960er Jahren sehr intensiviert
(fur viele: Fachsprachen ... 1976; Fach-
sprachen ..., 1981; Hoffmann 1976; Fluck
1976; Mohn 1984; Roelcke 1999). Gleich-
zeitig steigt die Zahl der wissenschaft-
lichen Verodffentlichungen und der aka-
demischen Aktivitdten zur Theorie und
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Methodik der ,,Dokumentation” in allen
Landern stark an - und damit aufgrund
all dieser Faktoren natlirlich sprunghaft
auch der Bedarf an, und die Entwicklung,
der eigenen Fachterminologie dieses Ar-
beitsgebiets. Dass dies zum Bestreben
einer ersten systematischen Darstellung
dieser neuen Terminologie fiihren wiirde
und musste, ist ohne weiteres einsichtig.

Ab 1966 ergeben sich personelle Neu-
besetzungen und die Umbenennung in
»DGD-KTS" (,,Komitee fur Terminologie
und Sprachfragen®) (s. Abb. 9). Wich-
tige Personen aus der DGD und der
deutschen Dokumentationslandschaft
insgesamt sind Mitglieder bzw. Mitwir-
kende im KTS und an seiner Arbeit, u.a.
die Begriinder des heute fest etablierten
ersten deutschen Lehrbuchs zur Doku-
mentation (,,Grundlagen der praktischen
Information und Dokumentation" = , Lai-
LuMu"), Ernst Lutterbeck (1972 bis 1975
auch DGD-Prasident, KTS-Vorsitzender
von 1966 bis 1968), Karl-Heinz Meyer-
Uhlenried, und Klaus Laisiepen (Vor-
sitzender 1977 bis 1989). Diese spielen
auch in der systematischen Lehre der
praktischen Dokumentation (,,LID Lehr-
institut fiir Dokumentation” der DGD seit
1967) eine wichtige Rolle — ein Standbein
der Terminologie. Ingetraut Dahlberg
beginnt ihre Forschung zu den Grundla-

Schmoll, Wortschatz der luD, 1972,

ca. 600 Eintrége

Dokumentation: 1. (dok.) Wertende
Einschatzung und inhaltliche Analyse von
Dokumenten zum Zweck der wissensch. In-
formation unter Berlicksichtigung der ent-
wickelten Methoden und Techniken zum
Auffinden, Sammeln, Ordnen, Speichern ...
beisp. Inhaltsangaben, ... Deskriptoren

dokumentalistisches Problem ...

Bilddokumentation ...

Aufbereitung von Literatur ...

Dokumentierwiirdigkeit (Dokumentations-

wiirdigkeit) ...

deskriptive Methode ...

Vorspann ...

Inhaltskomponenten ...

Sachwort ...

Dokumentalist ...

Dokumentationstechniker ...

Fachinformator ...

Polyhierarchische Ordnung ...

Zentralkatalog ...

Bereiterung ...

Augenblicksinformation ...

Informationsfluf? ...

Reisebericht ...

Zeitschriftenliste ...

()
gen von Klassifikationssystemen — wozu
natiirlich auch entsprechende Termino-
logie gehort. Wichtige Institutionen, die

Dokumentation betreiben und Termino-
logie bendtigen, sind vertreten: so das
Bundessprachenamt, das Presse- und
Informationsamt der Bundesregierung,
die Deutsche Stiftung fir internationale
Entwicklung. Und es ist das Zeitalter der
beginnenden terminologischen Daten-
banken (Kanada, Europaische Kommis-
sion, DokZentBundeswehr, ...), meistens
schon mehrsprachig. Wieder stellt sich
die Frage: was ist der fachlich richtige
Wortschatz, den sie bieten sollten? Wie
ordnet man unterschiedliche Ausdriicke,
und solche aus verschiedenen Sprachen,
einander sachlich richtig zu, wie findet
man die richtige Ubersetzung? Und wie
kann man, bei , bloBem Sammeln*, die
Qualitatsabschatzung und -empfehlung
des Wortguts flir die Datenbankbenutzer
ermodglichen? Ab 1968 (Mitwirkung an
der gerade startenden Internationalen
Norm ISO 5127 schon ab 1967) wird durch
KTS vom Startpunkt des , Beiheftes" von
1966 aus das Vorhaben einer ,, Terminolo-
gie der Information und Dokumentation*
(TID) verwirklicht — 1975 erscheint sie
unter diesem Titel im Verlag Dokumen-
tation (,, TID 1“) (s. Abb. 10). Ab 1968 bis
1973 werden einzelne Kapitel (Entwiirfe)
— insgesamt flinf - zu dieser Arbeit vorab
in den NfD veroffentlicht, zur Kommen-
tierung durch die Fachoffentlichkeit. Dies
hat den Vorteil, dass dort nicht nur die

Nochr. Dok, 18, Jg. (1967) H. 1

Bericht (iber die Titigkeit de

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FOR DOKUMENTATION (DGD) e.V.

nach DIN
Teil 2

KOMITEE FOR TERMINOLOGIE UND SPRACHFRAGEN (KTS)

Verzeichnis genormter Begriffe
aus Information und Dokumentation
und benachbarten Gebieten

Frankfurt am Main 1580

DGD-Schrift (KTS-4) 1/80

Problem® statt. Es waren ca. 200 Teilnchmer anwesend.  lingere Pause in dor Terminologicarbeit der DGD. An-

Ein sustihrlicher Bericht Gber die Tagung ist in den
«Nochrichten fir Dokumentation™, Heft 56, 1966, er-
schienen

Die Jahrestagung 1967 wird vom D—I11. Oktober in
Kiel stattfinden. Sie wird die Probleme der automati-
schen Daten-Erfassung und -Verarbeitung im Labora-
torium behandeln.

Der Vorstand und die Mitgliederversammlung des
Arbeitsausschull Medizin haben sich mit grofler Mehr-
Theit fir eine Namenslinderung susgesprochen. Danach
sall der Arbeitsausschufl in Zukunft . Deutsche Gesoll-
schaft fiir Medizinische Dokumentstion und Statistik
in der DGO™ heillen. Der Vorstand der DOD hat sich mit
der Namensanderung elnverstanden erilirt.

Komitee Sozialwissenschaflen
Berichter: Walter Krumhbolz, Berlin

Das wihrend der Jahrestagung in NeustsdUWein-
strade neu gegriindete Komitee hat mit den Vorarbeiten
tiir ein Programem des erleichierten gegenseitigen Infor-
mationasustausches begonnen. Erster Schritt wird die
Heratellung eines miglichat gorauen Registers der Do-
humﬂlumml.‘lltﬂ Im Bereich dec Scalalwissenschal-

Hanidel, Verkehs,
I- - haft) sowie lm und
Bereich sein, ’uw\ell she lelstungsfhig sind und ihre
Arbeitsergebniase (berinstitutionell nutzbar gemachi
werden kinnen.

Fiir die Arbeitstagung am 1314, Mirz 1967 in Min-

gesichis der
Grundlagen fir die gesamte Dokumentationsarbelt war
daher die Neubildung eines dafir zustindigen Komitees
erforderiich. Am 5. Okt 1966 traten im Dokumentations-
zeatrum der Bundeswehr in Bonn folgende Damen und
Herren rur konstitulerenden Sitzung elnes neven Komi-
tees Tusammen:
KorvEpt E Lutterbeck, DOKZENTRBw Bonn, Ob-
mann
Frau 1. Dahlberg, DGD Frankfurt a. M.
Here K. Laisiepen, DOKZENTEw Bonn
Herr Dr. K. H. Meyer-Uhlenried, EURATOM Ispra
Herr H. J. Schuck, Ubersetzerdienst der Bw Mann-
heim
Das Komitee stellte tir 1006/67 foigenden Arbeitsplan
aut:
1. Nahziel:
a} Uberurbeitung des VOCABULARIUM DOCU-
MENTATIONIS, Atachlul Februar 1087
b etner DGD-offiniell
der Dokumentation aul der Grundlage der von
Dr. Uhlein gelelstolen Vorarbeit (sithe Beihsft

HNr. 14 der Nachr, Dok,

©) Zusammenorbelt mit dem Komitee Thesauruse
forschung bel der Erstellung einer allgemein an-
wendbaren Liste von .Universal-Wiartern®.

2. Fernziel:
1) Lexikon der Dokumenistion
L] elner zentralen Nachwelsstelle fir

dven sind vom Obmann zwel
et worden, die als Unlerlage fir die weiteren Arbeiten
disnen sollen

Komitee Thesanrusforschung
Berichter: Dr. Martin Schesle, Salits (Hessen)

Das Komitee hielt im Februar 1960 eine :wluw-
Sitzung Im der
Honn ab. Ende Juni 1966 fand eine rweite, olw\ln:u
sweitiigige Sitzung bel der Dokumentationsstelle fiir
Blologie In Schiitz statt. Eintigige Sitzungen wurden im
Oktober 1966 anldBlich der Jahresversammiung der
DGD in Neustadt und im Januar 1967 in Frankfurt/Main
durchgefiihrt.

der 8§ war die von

Ubersetsungen tremdsprachlicher Texte aus dem
Boreich der Dokumentation und Hersusgabe sol-
cher Texte in deutscher Sprache.

Der Terminologiearbeit wird es besonders ustatien
komamen, dal aus Mitteln des Bundesministeriums fur
wissenschaftliche Forschung im Raum Honn durch den
Vorstand der DGO eine hauptamilich besetste .Arbeits-
stelle fiir Terminclogie und [S0-Frogen™ errichiet wird.

In zwel weiteren Sitzungen, fir die jedes Mitglied
des Komiteos udne H-un:nbmlm des VOCABULA-
RIUM DC tte, wurde
der deatsche Teil ..rnndum uhmumm Nachteilig
wirkte sich aus, dal die Termini der nichtenglischen
Sprachen llrl:k\ an die englische huuﬂl und die darin

Richtlinien fir die Aufstellung von Thesauri. Als erstes
wurde eine Definition fiir den Begriff . Thesaurus® fer-

Fiir die der wurde
eine allgemeine Gliederung festgelegl, deren einzelne
Punkte durch die des Komitees b

gebun-
den waren. &ul d.ine Weise ln!llnhlﬂ nicht gebriiuch-
liche Fachwirter, die in der Praxis knum verwendet
worden dirften.

Iﬂ winer Ende Februar stattfindenden Sitzung soll die

worden sind. Auf der Grundiage dieser Ausarbeitungen
wird dann die weltere Diskussion und Titigkeit des
Eomitees basieren. Schon jetrt Einzelbeiten darlber
mitzuteilen, erscheint dem Berichterstatter verfritht
und daher nicht angshracht.

Komitee Terminologie und Sprachfragen
Berichter: KorvKpt E Lutterbeck, Bonn

Die Wahl des friheren Obmanns, Hern Prol Dr. H
Arntz, zum Vorsitzenden der DGD verursschte eine

des VOCABULARIUM DOCUMENTA-
TIONIS sbigeschlossen werden. Das Komites wird sich
dann mit der

der Dokumentation Weschiftigen. Das Ziel ist cine rela-

tive (Terminl und mit
engl, franz. und russ. Entsprechungen.

Die Zahl der Komites-Mitglleder soll absichtlich kiein
gehalten werden. Jedoch werden besonders an der
‘Terminalogie-Arbeit interessierte Damen und Herren
gebeten, sich wegen avtl Mitarbeit im Komitee mit dem
Obmann in Verbindung zu setzen.

3

Abbildung 8: 1980 erschien als DGD-Schrift KTS-4 das Verzeichnis ge-
normter Begriffe aus Information und Dokumentation nach DIN.
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Abbildung 9: Bericht liber die Neuformierung des ATS nach der Wahl des
langjéhrigen Vorsitzenden H. Arntz zum DGD-Vorsitzenden in Heft 1,

1967, der Nachrichten fiir Dokumentation.
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Abbildung 10: 1975 erschien die TID 1 als Band 4 der DGD-Schriftenreihe
im Verlag Dokumentation in Miinchen.

nformationswissenschaft

Gerd g t, Peter Port, Hildburg Strohl-Goebel (Redaktion)

Terminologie der
Infoermation und Dokumentation

Komitee Terminologie und Sprochfragen (KTS) der
Deutschen Gesellschaft fur Informationswissenschaft
und Informationspraxis (DG

2., neu bearbeitete Ausgabe

Definitionen stehen, sondern jeweils auch erlauternder Text zu
ihrer Begriindung und zum Aufzeigen des Gesamtzusammen-
hanges (so ist auch Schmoll 1967 aufgebaut). Die Darlegung der
Grundlagen des Dokumentationsprozesses (,,Datenteppich*, ,In-
formationskreislauf”, ,Regelkreis”, ,Dokumentationssprache”,
,Referatedienst", ,,Speicherordnung", , Auswertungselement",
..) und die Ausarbeitung der Terminologie der Dokumentation
sind aufs engste miteinander verbunden. Ergebnisse des KTS
gehen in das Grundlagenkapitel des 1972 zum ersten Mal er-
scheinenden Lehrbuchs , LaiLuMu" bereits ein. Gernot Wersig
(ab 1977 Professor fur Informationswissenschaft an der FU Ber-
lin) beteiligt sich ebenfalls am KTS und bringt den Zusammen-
hang und den gréBeren Rahmen einer akademischen Arbeit
(Dissertation ,, Kommunikation — Information — Dokumentation*,
publiziert 1971) ein. In ihr werden wesentliche Grundbegriffe
und ein Rahmen des Fachgebiets entfaltet, ausfiihrlich hergelei-
tet, und dazu bisher bestehende Einzelansatze gepriift, erortert,
zusammengefiihrt, systematisiert und auf eine einheitlichere
Grundlage gestellt, um tiberhaupt erst einmal einen tragfahigen,
systematisch fundierten und zusammenhédngenden, hinreichend
breit gefassten, , Basisteppich” bereit zu stellen, auf dem ein an-
gemessener Umriss des Fachgebiets, und dessen Terminologie,
ruhen kénnen. Die Ausarbeitung der Fachterminologie des doku-
mentarischen Bereichs erfolgt damit zum ersten Mal als vollstan-
dige, durchgearbeitete Darlegung und auf einer akademischen
Grundlage — das weitere Standbein.

Was braucht man nun, um fiir ein Fachgebiet eine Terminologie
zu erarbeiten, insbesondere, wenn dieses sich zu einer Wissen-
schaft entwickelt hat oder doch diesen Anspruch erhebt? Man
benoétigt ein Netz von Grundbegriffen (,, Dokumentation”, , Do-
kument”, ,Information”; ..) und den Bezugsrahmen, in dem das
Fachgebiet und das praktische Handeln angesiedelt ist (,Sys-
tem", ,Kommunikation“, ,Lautsprache*, ,Fachsprache”, .. ).

82-08-1 Eine Inkunabel ist ein Druckerzeugnis (82-02), das in der Frihzeit des Buchdrucks bis
zum Jahr 1500 mit beweglichen Lettern hergestellt wurde.

82-09-1 Ein Flugblatt ist eine aus einem Blatt (54-03) bestehende Publikation (81-02), die aus
aktuellern AnlaB hergestellt wurde und zur schnellen Verbreitung bestimmt ist.

SYN  Flugschrift
ANM  Die Unterscheidung zu , Flugschrift” ist nur quantitativ.

82-10-1 Ein Plakat ist eine zum Gffentlichen Aushang bestimmte Publikation (81-02), die eine:
Aussage (12-02) unter dem Gesichtspunkt der Werbung enthalt.

82-11-1 Ein Poster ist eine groBformatige Publikation (81-02) in einem Blatt (54-03) 2um
2wecke der asthetischen Nutzung.

ANM (1) ,GroBformat™ bedeutet , groBer als DIN A 4",
(2) Ein unveranderter Nachdruck eines Gemaldes ist eine Reproduktion
(83-57).

82-12-1 Eine Tabelle ist ein Dokument (13-11) oder ein Dokumentteil (81-07), das bzw. der
in einem Raster aus Zeilen (82-24) und Spalten (84-23) geordnete Daten (13-05)
enthalt.

82-13-1 Zeitung siche 82-28.

82-14-1 Zeitschrift siehe 82-29.

82-15-2 Ein Zeitschriftenaufsatz ist eine thematisch in sich geschlossene Publikation (81-02),
die in einer Zeitschrift (82-29) erschienen ist.

82-16-2 Eine Kolumne (1) ist ein Meinungsbeitrag, der regelmiBig unter gleichbleibendem
Titel (84-31), an gleicher Stelle, meist vorn selben Verfasser (22-18) in einer Zeitung
(82-28) oder Zeitschrift (82-29) erscheint.

82-17-1 Eine Monographie ist eine thematisch in sich geschlossene Publikation (81-02), die
in einem oder in mehreren Teilen erschienen ist.

82-18-2 Ein beigefiigtes Dokument ist ein Dokument (13-11), das als zweites oder weiteres
in einem anderen Dokument ohne einen bergeordneten Titel (84-31) erschienen
und auf dessen Haupttitelblatt (84-36) genannt ist oder in dessen Inneren ein eigenes
Titelblatt (84-34) hat.

ANM Nach RAK 15.

82-19-1 Eine Anthologie ist eine Publikation (81-02) von Auszigen oder Werken eines oder
mehrerer Verfasser (22-18), die aus bereits vorliegenden Publikationen zusammen-
gestelit wurde.

82-20-1 Eine Hochschulschrift ist eine Publikation (81-02) einer Hochschule, die von dort
Beschaftigten oder Studierenden aufgrund ihrer Lemarbeit, Lehr- oder Forschungs-
tatigkeit erarbeitet wurde.

82-21-1 Eine Firmenschrift ist eine Publikation (81-02) eines Unternehmens zum Zweck det
Vorstellung, Erauterung oder Bekanntmachung seiner Produkte, Arbeitsleistunigen
oder Tatigkeiten.

82-22-1 Flugblatt siche 82-09.

92

Abbildung 11: Der Titel und eine Seite aus der 2006 als Band 9 der DGI-Reihe Informationswissenschaft erschienenen TID 2.
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Dies sind notwendigerweise meist sehr
abstrakte Begriffe, weil sie sehr viele ver-
schiedene Falle umfassen miissen, keinen
auslassen dirfen. Aber dies ist keines-
wegs abgehobene Lust an der Wortklau-
berei, sondern das richtige Verstandnis,
die Zuordung, gerade auch der nachfol-
genden Anwendungsbegriffe ist davon
abhdngig. Ohne diese Grundlage haben
sie keinen Bezug, ihre Bestimmung bleibt
instabil und schafft bei neuen Situatio-
nen Unklarheit und Unzulénglichkeit, ein
»Schwimmen” in der jeweiligen Praxis.
(Das bedeutet allerdings nicht, dass die
Grundbegriffe stets und immer vollstan-
dig vorweg, vor der Fachentwicklung und
der Arbeitspraxis, bereits eindeutig und
unverriickbar feststehen — kénnen oder
miissen. Sie sind ja keineswegs immer
unstrittig, entwickeln sich im Laufe der
Fachentwicklung weiter und sind laufend
Gegenstand der kritischen Uberpriifung
infolge neuer erzielter Einzelresultate
der Wissenschaft und Praxis. Aber hin-
reichend weite Grundbegriffe tiberhaupt
miissen ab einem bestimmten Zeitpunkt
gegeben sein. Dem griindlich ausgebil-
deten dokumentarisch Tatigen sind sie
natlirlich so selbverstéandlich, daB sie gar
nicht ,nachgeschaut” werden — miissen.

Jedoch fiir andere, und in Spezialfragen,
unter bei Weiter- und Neuentwicklungen
von Systemen sind sie stets eine notwen-
dige Orientierung). Und ebenso bendtigt
man dann im Anschluss eben dann die
genaue Abgrenzung vieler praktischer
Handlungsweisen der Dokumentation.
Denn erst das zeigt ihre Wirksam- und
Einsetzbarkeit, zeigt die Palette der ver-
fligbaren Instrumente, hilft bei der Ein-
schatzung, wie bestimmte Objekte des
Dokumentationsprozesses behandelt
werden missen und beseitigt Unklar-
heit, woraus sie eigentlich aufgebaut
sind — was sie ,sind“ (solche Abschnitte
findet man notwendigerweise stets auch
in Katalogisierungs- und Datenbank-
vorschriften, auch sie bediirfen dieser
Klarlegungen). In der Praxis greift man
oft ganz selbstverstandlich im taglichen
Arbeitsablauf nach einer Terminologie,
denn so vollstédndig und griindlich ist das
Wissen liber alle Bereiche — und die theo-
retische Fundierung! — eines Fachgebiets
natiirlich selten an ein- und derselben
Stelle, in einer Person, prasent. Die sich
in den 1960er Jahren - auch fiir die Do-
kumentation und damit das Fundament
der DGD-Arbeit insgesamt — stark ent-
faltende Kommunikations- und System-

KTS, Terminologie der Information und Dokumentation, 1975 / 2006, 985 bzw. 789 Def,

11-01-1
notion

12-02-2

13-11-1

Aussage / message (1) / message (1) ...
Ein Dokument ist die Einheit von Datentrdger und auf ihm fixierten Daten, die geeig-

Ein Begriff ist eine zur Umweltstrukturierung gebildete Denkeinheit. / concept /

net ist, in den Dokumentationsprozef§ einzugehen. / document / document

13-18-1  dokumentarische Bezugseinheit / documentary reference unit / unité d‘analyse de
document ...

13-22-1  Dokumentationsverfahren / procedure of documentation / procédure de documenta-
tion ...

13-24-2 indirekte Dokumentation / indirect documentation / documentation indirecte ...

21-24-2 Magazinbestand / closed shelves / rayons clos ...

22-34-1 Formalkatalogisierung / [descriptive cataloguing] / catalogage formel

24-21-2 Indexieren / indexing (2) / indexer ...

25-10-1  Extraktionsprinzip / extraction principle — keyword principle / principe d‘extraction ...

26-01-1  Positivmethode / positive method / méthode positive ...

31-07-1  Registereingang / index heading / entrée vedette — entrée matiere ...

32-10-4 Fremdreferat / (analyst’s abstract) / résumé d‘analyste ...

41-07-2 inverse Relation / inverse relation / relation inverse ...

43-18-3  Nichtdeskriptor / non-descriptor / non-descripteur ...

44-09-2 Spezialthesaurus / micro thesaurus / micro thesaurus ...

45-14-1  Nebenordnung / coordination (1) / juxtaposition ...

46-13-2  Facettenklassifikation / facet classification / classification a facettes ...
48-07-1 Notationsbasis / basis of notation / base de notation ...

51-05-1 Datenelement / data element / élément de données ...

54-01-1 Speichermedium / storage medium / support de mémoire ...

55-07-1 Retrieval / retrieval / recherche automatique ...

61-03-1 Benutzer / user / utilisateur ...

61-06-1 Archiv / archive / archives ...

64-06-3 Fernleihe / interlending / prét entre institutions ...

72-25-3
73-02-2
82-19-1

82-28-2
83-45-3
83-52-2
84-51-1

()
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Zeitung / newspaper / journal ...

Gemalde / painting / peinture ...
ISSN ...

Ballastquote / noise ratio / taux de bruit ...
fixe Kosten / fixed costs / frais fixes ...
Anthologie / anthology / anthologie ...

Folie / transparent foil / feuille transparente ...

theorie wird nun fiir die Grundbegriffe,
die Gundkonzeption der KTS-,TID“ zu
einer Basis (vgl. auch , Betriebswirtschaft
1971, wo eine dhnliche Grundlegung
versucht wird; siehe von heute aus auch
,Beitrage zur Kulturgeschichte der Ky-
bernetik“ 2008). Und insbesondere ist
ferner die darauf seit den 1950er Jahren
sich entwickelnde , Thesaurus“-Methodik
ein wichtiges neues Instrument, Wortgut
genauer zu analysieren und préaziser die
in ihm bestehenden Begriffsbeziehun-
gen herauszuarbeiten, formalisierter dar-
zustellen. Parallel zur Ausarbeitung der
UNESCO-, Terminology of documenta-
tion“ (Wersig / Neveling, publiziert 1976)
erfolgt also durch KTS die Herausgabe
einer umfassenden, systematisch inten-
dierten Terminologie der Dokumentation.
In ihr ist zum ersten Mal deutschsprachig
(die parallele Aktivitat, ebenfalls Anséatze
zur Erarbeitung einer Terminologie, in
der DDR, hatte ihr Schwergewicht nicht
speziell in dieser Hinsicht: vgl. Schmoll
1966) das neu entwickelte Gebiet Doku-
mentationssprachen / Relationen : The-
saurus, Klassifikation; Inhaltserschlie-
Bung / dokumentarische Techniken; und
die systematische Speicherung und das
Retrieval von Information/Dokumenten
(nicht mehr nur Dokumenten allein) der
Hauptgegenstand. Und zugleich werden
die erweiterten, erheblich ausgebauten
dokumentarischen Methoden fiir die Wor-
terbucherarbeitung und -prasentation
selbst eingesetzt: Die vorgelegte Termi-
nologie ist jetzt nicht mehr einfach ein
»Worterbuch" — schon gar kein alphabe-
tisches —, sondern dem streng genomme-
nen Titel , Terminologie“ gemaB (und den
Vorschriften der entsprechenden Normen
DIN 2330, ISO 704 entsprechend) wird der
Wortschatz systematisch kontrolliert und
angeordnet, in den Begriffsbeziehungen
Uber-, Unter-, Gleichordnung, verwandte
Begriffe gefasst und nach dem strengen
Definitionsschema ,Ein x ist ein y mit
dem Merkmal z* dargeboten. Gleichzeitig
verweisen die Definitionen aufeinander,
bauen systematisch aufeinander auf: in
einer Definition werden an anderer Stelle
schon definierte Termini benutzt. Zudem
wird der Aspekt der Polyhierarchie sys-
tematisch einbezogen: ein Eintrag kann
logisch zwingend mehrere Oberbegriffe
haben, damit seinen Platz notwendig an
mehreren Stellen des Systems finden.
Eine neue Stufe der Verbindung zwi-
schen Worterbuch, Klassifikation, The-
saurus und Terminologielehre ist hier
also erreicht und umgesetzt (vergl. Beling
1975); der gegenseitige Befruchtungs-
und Abhéangigkeitscharakter wird deut-
lich. Nur so kénnen das Wortgut und das
Begriffsnetz angemessen erfasst, analy-
siert und prasentiert werden, deren der
Bereich ,Dokumentation” bedarf — und
diese beiden werden nun fiir ihn nicht
weniger methodisch wiedergegeben als
in und fir andere(n) Wissensgebiete(n)



auch, die selber durch Dokumentation
bearbeitet, strukturiert und erschlossen
werden. Der Mehrsprachigkeit, die zu
einem klaren Erfordernis geworden ist,
wird durch die Beifligung der englischen
und franzdsischen Benennungen (urspr.
geplant: auch der russischen) ebenfalls
Gentlige getan. In der Folgezeit nach der
Erstveroffentlichung 1975 wird ohne
Zeitverzug mit einer Uberarbeitung die-
ses Werkes begonnen, unter Einbezie-
hung der sich ergebenden Erfahrungen
mit der Anwendung und Schritt haltend
mit der terminologischen Entwicklung
in den dokumentarischen Sparten und
in entstehenden benachbarten Werken.
Das Ergebnis wird als Zwischen-Bear-
beitungsstand als 2. Ausgabe im Jahre
2006 veroffentlicht (, TID 2“) (siehe auch
www.surendorf-team.de). Ab 1990 ist
KTS ein ,gesamtdeutsches Komitee' aus
West und Ost. Und seit 2004 heiB3t ,KTS"
»Arbeitskreis Terminologie und Sprach-
fragen (A-KTS)".

Terminologie und ihre Produkte, so
konnte man nach der eben gegebenen
recht allgemeinen und abstrakten Be-
schreibung annehmen, seien ein doch
recht unkonkretes, ungegenstandliches
Ding und Tun, das sich hauptséchlich auf
Systemanalysen aufbaut und in ihnen
manifestiert. Tatsdchlich aber zeigen
viele Teile der KTS-Ausarbeitungen wie
auch anderer vorgelegter Terminologien,
dass die Terminologie hier wie iiberall
ebenso sehr konkrete Dimensionen hat,
sich in sehr konkretem Wortgut fiir sehr
konkrete praktische Anwendungen nie-
derschlagt: Arten von Dokumenttiteln,
Arten und Teile von Registern, Arten der
Dokumenterwerbung, Arten von Kurzre-
feraten usw. sind ausfiihrlich in ihr ent-
halten; ein Kapitel iiber verschiedenste
Arten von Dokumenten und Dokument-
teilen wurde fiir die 2. Ausgabe der TID
hinzugefliigt, usw.

Das KTS fiihrt seit 1973 auch jedes Jahr
auf dem , Dokumentartag"”, jetzt DGI-Jah-
restagung, eine 6ffentliche Veranstaltung
durch. Aus den vielen Beitragen: 1974
und 1984 Beitrdage zur Internationalen
Norm ISO 5127, 1987 zur britischen Ter-
minologienorm BS 5408, stets auch zum
eigenen Arbeitsstand der KTS-TID, 1988
zur terminologischen Datenbank KOMIN-
TERM, 1990 zu Kongruenz und Differenz
in der Dokumentationsterminologie bei-
der deutscher Staaten, 2007 zu Thesauri
(wie den des IZ Informationswissen-
schaften) und terminologischen Werken
online, (Neu-)Ausgaben terminologischer
Nachschlagewerke der Dokumentation
u.v.m. 1990 erscheint eine prazise, um-
fangreiche Bestandsaufnahme zu einem
umfinglichen, reprasentativen Uberset-
zungs-, Worterbuch des Bibliothekswe-
sens / Eberhard Sauppe* (Hofig 1990).
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Zukunft

Und die Zukunft? Nachdem eine nicht
unerhebliche Zahl Woérterbiicher und
Definitionslisten im Dokumentationsbe-
reich in den letzten 40 Jahren vorgelegt
wurde, und nachdem durch die rasante
technologische Innovation, durch das
Internet eine universale Verfiigbarkeit
und vor allem sehr leichte, punktgezielte
Suchmoglichkeit in riesigen Bestanden
besteht — ist damit die Aufgabe der Ter-
minologie nicht erledigt, ihre Rolle fiir
Informationsstrukturierung tiberfliis-
sig geworden? Eine Zeit lang konnte es
wohl so scheinen. Aber dadurch, dass
man vieles finden kann, wird das Erkla-
ren dieses Vielen noch nicht tiberfliissig.
Nachdem nun erste Erfahrungen mit die-
sen so vielen, so rasanten neuen Mog-
lichkeiten gewonnen sind, eine gewisse
Gewohnung erfolgt ist, zeigt sich, dass
bestimmte Strukturierungen — ebenso
wie die begrifflich-theoretisch genaue
Verstandnis auch dieser heutigen Infor-
mationsmoglichkeiten (und die exakte
Zuordnung deutscher und fremdsprachi-
ger Benennungen) - unerlasslich bleiben,
fiir zielgenaues Retrieval nétig und nach
wie vor ein unverzichtbarer Bestandteil
der dokumentarischen Arbeit sind. Arten
von Begriffsordnung und -darstellung wie
Thesauri (u.a. als maschinenintegrierte
Werkzeuge des Abgleichs und der Zu-
sammenfiihrung) werden ungebrochen
weiter erarbeitet, bestimmte Ordnungs-
schemata sind durch das Internet nicht
lberfliissig geworden. Gaben Datenban-
ken ihre Basierung in Datenfeldern und
in der prazisen Zuordnung der Informati-
onseinheiten zu diesen auf, wiirden gro3e
Bereiche der Geschaftsprozesse lahm-
gelegt, Teile des Workflow wegbrechen,
und sie konnten ihre Aufgabe nicht mehr
erfiillen. Informationsarbeit, Informations-
strukturierung, Informationsmedien und
das Funktionieren der Prozesse in den
groBen umspannenden Informationssys-
temen von heute bediirfen genauso gut,
um nichts weniger als frither, der anhal-
tenden Prazisierung, Strukturierung und
begrifflichen Klarheit. Fiir das inhaltliche
Verstandnis, wie , frither" Archive, Publi-
kationen, Kataloge u.v.m. strukturiert, in
ihren Inhalten auffindbar und auswertbar
waren, bleibt entsprechende Kenntnis
ohnehin unerldsslich — auch wenn man
diese Inhalte heute und in Zukunft viel-
leicht bequem digital wird abrufen und
konsultieren kénnen. Zumal viele Doku-
mente/Sammlungen auch in ihrer digi-
talen Prasentation ja in ihrer urspriingli-
chen Strukturierung erhalten, aufbereitet,
unverandert bleiben und als solche, in
dieser Struktur, prasentiert werden. Sie
erfordern ein entsprechendes ,Lesen”,
ein Verstehen und Nachvollziehen dieser
Struktur. Terminologie ist auch in dieser
Hinsicht ein wesentlicher Beitrag zur ,,in-
formation literacy".

In der heutigen Situation sind denn auch
nicht umsonst wie selbstverstdandlich
Arbeiten zu sehen wie ,E-terminology"
(2006) oder das groB angelegte Projekt,
die verschiedenen Dokumenttypen,
und die Arbeitsverfahren, aus denen
sie resultieren, im Bereich der digitalen
Informationsbearbeitung zu definieren
(,Challenges ..“ 2006), sie zeigen genau
diesen methodischen Punkt, wo ein ter-
minologischer Ansatz wiederum und
erneut erforderlich ist. Und die Notwen-
digkeit einer integrierten Terminologie,
die mehrere Dokumentations-relevante
Bereiche abdeckt, besteht heute deut-
licher denn je. Viele ,klassische" Wor-
terblicher etwa des Bibliothekswesens
(z.B. LGB, Sauppe, Harrod) kranken fiir
systematische Terminologiearbeit noch
immer an ihrer rein alphabetischen An-
ordnung und Darbietung, und insofern
daran, dass die sachliche Verbindung
der Eintrage untereinander oft nicht ge-
nigend gegeben ist und daher oft auch
nicht geniigend klare Abgrenzung und
komplementdre Bezugnahme der Ein-
trage untereinander. Die Anforderungen
an das Definitionsschema sind oft nicht
streng genug, so dass nicht immer klare,
sorgfaltig abgrenzende Definitionen ent-
stehen, und nicht immer hinreichende
Angabe der Gattungszugehorigkeit er-
folgt. Und, so banal das klingen mag:
auch ,, Terminologie” muss gepflegt, lau-
fend betreut werden: Priifung, ob neue
Ergebnisse und Arbeitsweisen Veran-
derung von Begriffen und Benennungen
verlangen, wie neu auftauchende dem
bestehenden Netz zuzuordnen sind, Be-
obachtung, ob gegebene Begriffe sich
in der Praxis bewdhren oder verbessert
werden miissen, Beobachtung der fach-
lichen Wissenschaftsentwicklung, usw.
Eine Strukturierung des stiirmisch ent-
wickelten und veranderten Fach- und
Arbeitsgebiets ,,Dokumentation”, ein
leicht benutzbarer und adaptierbarer
Pool, eine Zusammenstellung, fir viele
individuelle Datenfeldkataloge (,, Meta-
daten“) oder Dokumentationsrichtlinien,
— aber auch, ganz schlicht, ein auskunft-
gewahrendes Worterbuch — das sind
unverandert fortbestehende Anforde-
rungen. Nicht zuletzt bringt das heutige
Zusammenwirken - Bereiche wie Archiv,
Bibliothek, Editionswissenschaft, Mu-
seum, Dokumentation, Lexikographie,
historische Hilfswissenschaften, Denk-
malpflege etc. sind inzwischen eng an-
einandergeriickt in der taglichen Arbeit
wie im neuen gemeinsamen Verfahren
und der gemeinsamen Pradsentation in
,Digitalisierung* (,Digitalisierung des
kulturellen Erbes*) - der dokumentati-
onsrelevanten Arbeitsgebiete einen Im-
puls in dieselbe Richtung. Stellt die Aus-
gabe 2006, die , TID 2", eine Wiedergabe
des zuvor erreichten Arbeitsstandes
dar, so arbeitet A-KTS seitdem kontinu-
ierlich an einer weiter tiberarbeiteten,
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erweiterten 3. Ausgabe fiir die Zukunft
(s. Abb. 11). Und Terminologiearbeit
steht dabei immer im Zusammenhang
mit aktuellen, und sich entwickelnden,
Aufgaben(bereichen). In den letzten
Jahren ist u.a. die Arbeit an ,,Konservie-
rung und Bestandserhaltung von Doku-
menten und Sammlungen” ein wichti-
ges Gebiet der Arbeit im Informations-
bereich geworden; es ist daher nicht
verwunderlich, dass KTS fiir die nachste
Ausgabe der ,TID" (TID 3) derzeit auch
an diesem Begriffsfeld arbeitet. Hier er-
geben sich mannigfache Bezugspunkte
auch zu der inzwischen stark gestiege-
nen und umfassender prasenten Arbeit
u.a. der Restauratorenverbéande, aber
auch besonders beispielsweise im Mu-
seumsbereich (Ermert / Saro 2008).
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60 Jahre Information Retrieval

Gerhard Knorz, Darmstadt

Vermutlich ist ihr Blick bei diesem Bei-
trag hangen geblieben, weil die Uber-
schrift natiirlich Unsinn ist. 60 Jahre
DGI bzw. DGD kann natiirlich nicht be-
deuten, dass man auch von 60 Jahren
Retrieval sprechen kann. Das Problem
der Suche nach Informationen ist sicher
so alt wie die Menschheit, aber eine
Vorstellung von dem, was wir heute mit
Information Retrieval bezeichnen, hat
sich schrittweise erst herausgebildet
und gerade in den letzten Jahren unge-
mein verbreitet. Der Sputnik Schock als
Ausloser fir die Frage nach der Zugéang-
lichkeit technisch-naturwissenschaft-
licher Erkenntnisse(1957), die damals
revolutiondre Idee, den kostbaren Spei-
cher eines Rechners dafiir zu benutzen,
Buchstaben fiir Buchstaben eines Do-
kuments abzuspeichern, um es so voll-
stdndig in einem Textretrieval System
verfiigbar zu machen (System STAIRS
von IBM, 1969) waren wichtige Schritte
zu einer wissenschaftlichen Fragestel-
lung, die mit der grundlegenden theore-
tischen und experimentellen Innovation
von Gerald Salton mit seinem System
SMART (System for the Manipulation
and Retrieval of Text, 1971) fur die kom-
menden Dekaden gestellt war .

Dennoch macht man sich heute kaum
mehr eine Vorstellung davon, wie spe-
zialisiert und esoterisch Information Re-
trieval als Fachgebiet in den siebziger
an und achtziger Jahren noch war. Ich
erinnere mich an eine Datenbank-Vor-
lesung meines Informatikstudiums, die
von einem weithin bekannten Professor
gehalten wurde und der mit folgender
Bemerkung auf die Grenzen seines Fach-
gebiets Bezug nahm, als er sagte: ,Das
flihrt uns nun allerdings aus dem Bereich
Datenbanken hinaus. Das gehort zum
Fachgebiet meines Kollegen Prof. Lustig,
wo es um Information ,Ritreivel’ geht”.

Filir den normalen Informatiker, so weit
er von Information Retrieval iberhaupt
etwas gehort hatte, bestand damals
das Thema aus den Zutaten invertierte
Liste, Boolesche Operatoren und regula-
ren Ausdriicke.

Noch in den frithen achtziger Jahren
hatten sich bei mir Informatiker vor-
gestellt, deren Auftrag es war, fiir ihre
Firma ein neues Retrievalsystem zu kon-
zipieren und zu implementieren und die
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erkennbar noch niemals in ihrem Leben
eine Literatursuche selbst durchgefiihrt
hatten.

Dass die Suche in groBen Informations-
bestdnden die Erfahrung von nur sehr
wenigen Informationsspezialisten war,
ist die eine Seite. Die andere Seite be-
steht in der damaligen, scheinbar un-
tberbriickbaren Trennung zwischen Re-
trieval-Theorie und Retrievalpraxis, Das
Ranking-Prinzip, selbstverstandlich fiir
jeden, der sich wissenschaftlich mit Re-
trieval beschaftigte, war fiir jeden Fach-
informationspraktiker der Beweis, dass
sich Wissenschaft im Elfenbeinturm ab-
spielt. Innovation schien auf Dauer un-
moglich, denn - so die Argumentation
— der Markt flir Retrievalsysteme sei so
klein, dass sich Investitionen neuer An-
bieter nicht lohnen und dass sich die be-
kannten Hersteller den Erfolg ihrer eige-
nen eingefliihrten Textretrievalsysteme
nicht selbst ruinierten.

In der Zwischenzeit ist die Welt des In-
formation Retrieval nicht wieder zu er-
kennen. Die Bewertung der Qualitat von
Retrievalverfahren wurde durch einen
weltweiten Wettbewerb (TREC - Text
Retrieval Conference, seit 1992) auf eine
vollig neue Grundlage gestellt und der
Aufschwung und die Dynamik des In-
ternet haben die Informationssuche zu
einer Alltagserfahrung fiir jeden wer-
den lassen. Nicht nur, dass inzwischen
jeder Gymnasiast weiB, dass man alles
im Netz finden kann: er macht auch
selbst die Erfahrung, dass eine Suche
keineswegs immer das erhoffte Resultat
liefert. Dabei scheint es kaum jemand
noch zu erstaunen, dass das Durchsu-
chen des weltumspannenden Internets
deutlich schneller funktioniert als das
Durchsuchen des eigenen Postkorbs auf
dem PC. Selbstverstdndlich wird inzwi-
schen alles gesucht: wissenschaftliche
Information als der Ausgangspunkt des
Information Retrieval vermutlich ins-
gesamt am wenigsten, dariiber hinaus
Textinformation jeglicher Art, Uberset-
zungen, praktische Hilfestellungen, Er-
fahrungen, Dienstleistungen und Pro-
dukte, Freunde, Ansprechpartner oder
sonstige Personen, Bilder, Musik- und
andere Audio-Dateien, Videos und vie-
les andere mehr. Im Gegensatz zur ein-
fachen Welt des letzten Jahrtausends
sind die Zielinformationen nicht ein-

zelne, gleichformige isolierte Objekte
sondern vielfach vernetzt und vonein-
ander abhdngig. Der Erfolg der Schlag-
worte , Data Mining" und ,Business In-
telligence* zeigt im Ubrigen, dass man
erkannt hat, dass sich auch in der Welt
der exakten Daten erfolgreich nach Er-
gebnissen suchen lasst, die sich vorab
gar nicht scharf spezifizieren lassen.

Stringsuche, Logik, Statistik, Wahr-
scheinlichkeitstheorie und Ontologien
sind mittlerweile breit genutzte Werk-
zeuge flir die Implementierung integ-
rierter Retrievalfunktionalitat, die fiir
den privaten Nutzer, fiir professionelle
Recherchen und hoch spezialisierte An-
wendungen zur Verfiigung steht. Kei-
neswegs ist es die Regel, dass aktuelle
Retrievalansatze auf neuen Ideen beru-
hen, handle es sich um Fuzzy-Retrieval,
semantische Suchen, bibliometrische
Verfahren und anderes mehr. Vieles ist
schon vor langer Zeit vorgeschlagen und
experimentell untersucht worden, was
heute wieder neu erdacht wird. Auch das
Gebiet des Information Retrieval hat sein
eigenes Retrievalproblem. Im Unterschied
zu vielen friiheren Arbeiten aber haben
aktuelle Anséatze unter gliinstigen Um-
stédnden die Chance, sich praktisch zu be-
wahren. Erst die Erfahrungen des prakti-
schen Einsatzes, so meine These, fihren
durch Optimierung zu der Qualitét, nach
der wir streben.Vermutlich steht das In-
formation Retrieval erst ganz am Anfang
seiner Entwicklung.

Geschichte, Information Retrieval
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Die Zeitschriftenagenturen/Information Services

im Fachinformationsmarkt 1948 bis 2008

Anne Bein, Frankfurt am Main

Eine langjahrige und starke Verbindung
zwischen der DGl und den Agenturen
1948 bis 2008

Die Deutsche Gesellschaft fiir Dokumen-
tationswissenschaft und -praxis DGI und
die Zeitschriftenagenturen verbinden
eine Reihe von Gemeinsamkeiten. Die
Autorin konzentriert sich in dem Arti-
kel auf die gravierenden Anderungen im
Zeitschriftenmarkt seit dem Geburtsjahr
der neuen DGI im Jahre 1948 und damit
verbunden die veranderten, erweiterten
Aufgaben der Zeitschriftenagenturen in
unserer Industrie. Bis zur Entstehung der
elektronischen Zeitschriften konzentrierte
sich das Geschaftsmodell der Agenturen
(Information Services) einerseits darauf,
fiir die Verlage (Anbieter) ihre Zeitschrif-
ten international zu verkaufen, in neue
Markte zu expandieren sowie die Pro-
zesse zu optimieren, und andererseits die
Anforderung der Kunden (Bibliotheken,
Informationseinrichtungen) zu erfiillen:
aktuelle Forschungsergebnisse schnell
fiir ihre Endnutzer zu erhalten. Das Um-
feld veranderte sich jedoch mit der Ein-
filhrung der EDV, der Erfindung des In-
ternet und der Entstehung Elektronischer
Zeitschriften gravierend. Dieser , Paradig-
menwechsel” erfordert fortwahrend von
den ,Information Services" eine weitaus
starkere und flexible ,Repositionierung”
in bestehenden Markten und Neupositi-
onierung in neuen Geschaftsfeldern als
von anderen Marktteilnehmer. Die zuneh-
mende Komplexitdat und Diversifizierung
erfordern Angebote von vernetzten und
ganzheitlichen Lésungen in der Beschaf-
fung und der Bereitstellung von Fachin-
formation.

Das ist und bleibt die Kernkompetenz von
Information Services (Agenturen).

Einleitung

Eine Reihe von Agenturen (wie frither
Lange & Springer, EBSCO und Swets)
sind langjahrige fordernde oder koope-
rative Mitglieder der DGI. Viele Kolle-
gen werden sich bestimmt noch an den
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unvergessenen Oskar Loewe (Saarbach,
Lange & Springer) erinnern, der durch
seine Person und dem Sponsoring seiner
Arbeitgeber viele Jahre lang zu unver-
gesslichen Festen anlasslich von DGI-
Veranstaltungen mafBgeblich beitrug. Die
DGI und Agenturen/Information Services
verfligen liber weitere Gemeinsamkeiten.
Beide agieren in einem heterogenen Um-
feld. Die Mitglieder der DGI rekrutieren
sich aus den unterschiedlichsten Insti-
tutionen, Firmen oder Privatmitgliedern.
Ahnliches gilt fiir die Agenturen, ihren
Anbietern und Kunden. Die rasanten Ent-
wicklungen unserer Industrie verlangen
liberarbeitete und neue Marktstrategien.
Das gilt fiir einen Verein wie die DGI und
fiir Agenturen/Information Services.

Information Services/Zeitschriften-Agen-
turen konzentrierten sich traditionell auf
die Beschaffung von Fachzeitschriften/
Periodika und die damit verbundenen
Dienstleistungen. Das Profil hat sich in
den letzten zwanzig Jahren rapide ge-
wandelt. Diese Marktteilnehmer waren
und sind — schon aus der speziellen Posi-
tion heraus — haufig Vorreiter im Bereich
der EDV, elektronischer Services und An-
gebote.

Der Markt und die Akteure
1 Die Zeitschriften

Seit dem ersten Erscheinen der gedruck-
ten, wissenschaftlichen Zeitschriften
1665 ,Journal des Savans" in Paris und
,Philosophical Transactions"” in London
* —in der so genannten ersten Medien-
revolution — entwickelte sich dieses neue
Medium mit hoher Geschwindigkeit. Der
Anstieg der Wissensproduktion nahm na-
turgemdaB nach dem 2. Weltkrieg rasant
zu. Die Anzahl der wissenschaftlichen
Zeitschriften hat sich seitdem jedes Vier-
teljahrhundert verdoppelt'. Heute geht
man davon aus, dass weltweit von Verla-
gen und Gesellschaften (profit- und non-

1 Quelle: Zeitschriften und Bibliotheken im
elektronischen Publikationssystem der Wis-
senschaft - Heinrich Parthey

profit Herausgebern) schatzungsweise
eine Millionen Fachzeitschriften pub-
liziert werden. Diese werden von uber
100.000 Verlagen und Gesellschaften he-
rausgegeben. Die Swets Datenbank ent-
halt rund 250.000 Titel herausgegeben
von 65.000 Anbietern. Die 15.000 meist
gefragten wissenschaftlichen und Fach-
zeitschriften werden von 3.000 Verlagen
hergestellt. Interessant ist, dass davon
vier Verlage 5.000 Periodika publizie-
ren. Die Entstehung der elektronischen
wissenschaftlichen Zeitschriften wird
haufig als die zweite Medienrevolution
in diesem Segment bezeichnet. Mit der
Griindung der ersten elektronischen Zeit-
schrift ,,New Horizon in Adult Education”
im Jahre 1987 verdoppelte sich ab 1991
jahrlich die Anzahl der E-Journale. Zur
Zeit geht man davon aus, dass insgesamt
20.000 fir die deutschen Bibliotheken
relevante Fachzeitschriften in elektroni-
scher Form verfiigbar sind. Diese Form
der Bereitstellung verandert die Wissens-
vermittlung und Wissensproduktion, z. B.
durch Preprintserver, Wikis, Blogs etc.

Il Die Mitspieler: Verlage/Biblio-
theken und Agenturen/Information
Services im Wandel der Zeit

Auf die Anzahl der Verlage wurde im
vorhergehenden Abschnitt eingegangen.
Zeitschriftenagenturen/Information Ser-
vices gehoren nicht zu den altesten Bran-
chen. Aber auch nicht zu den jingsten.
Everetts wurde 1793, Dawson 1809, Har-
rassowitz 1875, Faxon 1881 und Swets
1901 gegriindet. EBSCO 1943. Nach dem
2. Weltkrieg nahm die Bedeutung der
Zeitschriftenagenturen/Information Ser-
vices zu.

Die Eigentiimer von Harrasowitz (Herr
Dorn) und von Swets (Herr W.A. Swets)
gehorten zu den ersten Wirtschafts-
vertretern aus Europa, die nach dem 2.
Weltkrieg in die USA reisten, um dort
die brachliegenden Geschafte zu reakti-
vieren. Die dortigen Bibliothekskunden
waren sehr froh, dass sie ihren Forschern
und Studenten sehr schnell die Fachzeit-
schriften, die wahrend der Kriegsjahre

385

-~
c:
[ )
-~
@
—
[ )
-~
[ —
-
o
==
[ —
“w
@
—
-
-~




erschienen und nicht versandt werden
durften bzw. konnten, zuganglich ma-
chen konnten. Einige wenige Agenturen
hatten trotz der auBerst schwierigen
Rahmenbedingungen auf eigenes un-
ternehmerisches Risiko die Zeitschriften
weiter von den Verlagen bezogen. Die
Anzahl der Zeitschriftenagenturen/In-
formation Services nahm in den 1950iger
und 1960iger Jahren weiter zu. Das hing
ursachlich mit dem Zuwachs an wissen-
schaftlicher Literatur, verbunden mit
dem groBen Bedarf der Universitdaten und
Forschungseinrichtungen, zusammen, die
neuesten Forschungsergebnisse schnell
zu erhalten und den eigenen Nutzern zur
Verfiigung zu stellen. Gleichzeitig gab es
Neugriindungen von Universitdten und
Firmen, die aktiv im Bereich Forschung
und Entwicklung waren.

Der Aktionsradius erweiterte sich auch
geographisch. Folgerichtig entwickelten
die Zeitschriftenagenturen/Information
Services neue und zusatzliche Dienst-
leistungen, wie z. B. Konsolidierungsse-
rivces, um auf die veranderten Markt-
gegebenheiten proaktiv eingehen zu
konnen. Gleichzeitig wurde sehr friith die
neue Technologie ,Datenverarbeitung*
genutzt, um die Prozesse zu automatisie-
ren. Swets setzte bereits 1958 die erste
IBM-Hardware ein. Die Verlage waren
dankbar, durch die Zusammenarbeit mit
den Zeitschriftenagenturen die internen
Kosten zu reduzieren und gleichzeitig
zusdtzliche Vertriebskandéle nutzen zu
konnen. Dies galt auch fiir die Bibliothe-
ken. Die Bliindelung der Arbeitsprozesse
und Vereinfachung des Rechnungs- und
Finanzierungswesens durch die Agentu-
ren stellen einen unschatzbaren Mehr-
wert dar.

Bis Mitte der 1970er Jahre hielt der
,Boom" an. Die Rezession, ausgelost
durch die Olkrise, bedingte eine Kiirzung
der finanziellen Mittel der Zielgruppen.
Verlage produzierten mehr Titel, mehr
spezialisierte Titel mit geringeren Auf-
lagen. Agenturen entwickelten weitere
Dienstleistungen/Hilfsmittel zur Informa-
tion und Analyse des Zeitschriftenport-
folios und der damit verbundenen finan-
ziellen Eckdaten und vor allen Dingen
allgemeingtiltige elektronische Standards
zum Austausch maschinenlesbarer Daten
(EDI). Dies flihrte zu der Grindung von
ICEDIS (International Committee on Elec-
tronic Data Interchange for Serials).?

In der zweiten Halfte der 1980er Jahre
nahmen Abbestellungen von Zeitschrif-
tenabonnements zu. Das flihrte auch zur
Konsolidierung des Marktes. Wachsender
Druck auf die Margen verbunden mit er-
heblichen Investitionen in die Automati-
sierung leiteten Ubernahmen ein, die bis

2 Association of Subscription Agents
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Kundenbeziehung zwischen Verlag und Kéufer mit und ohne Einschaltung einer Agentur

heute andauern. Der Anstieg der Zeit-
schriftenpreise in den Jahren 1991 bis
1999 um rund 170 Prozent® brachte den
Begriff ,,Zeitschriftenkrise” in den Markt.

Das World Wide Web kam auf und damit
elektronische Zeitschriften. GroBe Ver-
lage installierten eigene Vertriebsmann-
schaften mit dem Ziel, direkt vor Ort die
benotigten Informationen vom Kunden zu
erhalten. Konsortien und damit die , BIG
Deals"” — meistens direkt mit den Verla-
gen abgeschlossen - tangierten den Ge-
schaftsumfang der Zeitschriftenagentu-
ren. Die Anforderungen der Nutzer und
damit der Kunden wandelten sich, nah-
men zu. Flr die Zeitschriftenagenturen
ist der E-Content lediglich ein anderer
Weg, um Inhalte zu vertreiben. Vertrieb
ist eine der Kernkompetenzen von Agen-
turen. Es ist deshalb keine Uberraschung,
dass Agenturen sehr schnell Antworten
auf die Ankunft der Online-Zeitschriften
hatten. Elektronische Inhalte kdnnen als
mogliche Bedrohung, aber mehr noch als
Chance betrachtet werden.

Die Zeitschriftenagenturen/Information
Services brachten neue Dienstleistungen
und Produkte auf den Markt mit dem
Ziel, den Bibliothekskunden auch in die-
ser Phase Mehrwertdienste zu bieten. Sie
spiegelten anfangs die Papier- in die elek-
tronische Welt, wie die Betreuung der
Bestell-, Liefer- und Berechnungsaktivita-
ten. Dabei blieb es nattrlich nicht. Agen-
turen wie Blackwell, EBSCO und Swets
kamen mit Gateway-Losungen auf den
Markt, die verlagsiibergreifende Ange-
bote und Recherchen ermdglichen sowie
zusatzliche Informationsdienstleistungen
bieten. Inhaltsverzeichnisservices, ,, TOC-
Services", waren und sind im Angebot,
frihzeitig verbunden mit der Alerting-
funktion fir die Endnutzer. Neue Firmen

3 Griebel/Tscharntke: Analyse der Etatsitua-
tion der wissenschaftlichen Bibliotheken 91
— 99/Studie im Auftrag des Bibliotheksaus-
schusses der DFG Miinchen 1999

,Intermediaries" wie Ingenta, Highwire,
OCLC hatten ihren Markteintritt.*

Die zunehmende Komplexitat der elekt-
ronischen Fachinformation spiegelt sich
nicht nur im Bereich der Lizenzen wieder.
Die fachgerechte Betreuung und Verwal-
tung ist in der Regel gegeniliber dem ge-
druckten Zeitschriftenabonnement tber
50 Prozent aufwandiger®. Die E-Zeitschrif-
ten stellen neue Anforderungen: Mehr
Wissen liber den Kunden, das Produkt,
die Rahmenbedingungen bezogen auf Li-
zenzen und das technologische Umfeld,
sowie den Verlag oder Anbieter. Dies
verlangt eine stdndige Lernkurve auch
und besonders bei den Agenturen. Das
elektronische Medium erzeugt eine hohe
Erwartungshaltung bei den Endnutzern,
und damit ist eine héhere Geschwindig-
keit auch im Bereich der Ablaufe und der
Zuarbeit eine Grundvoraussetzung. Diese
Anforderung ist durch die genannte Kom-
plexitat des Mediums und des Marktes
nicht immer einfach zu erfiillen. Es zeigt
aber auch, dass die Zeitschriftenagen-
turen weiterhin die richtigen Partner fir
Anbieter und Kunden sind, um die kom-
plexen Prozesse zu vereinfachen, zu ent-
biindeln und kundengerecht aufzuberei-
ten.

Das Angebot von E-Commerce-Systemen
von Agenturen kam bereits in den 1990er
Jahren auf, zuerst durch die Agentur
RoweCom. Diese Firma konnte daraus
kurzfristig jedoch nicht den gewiinschten
betriebswirtschaftlichen Erfolg erzielen.
Seit der Jahrtausendwende werden sie
verstarkt von anderen Firmen entwickelt
und angeboten.

Ab Mitte 2000 wurde im wissenschaft-
lich-technischen und medizinischen Be-
reich E-Books zur neuen Herausforde-
rung.

Springer brachte als erster Verlag beinahe
das gesamte Monographienprogramm als

4  Association of Subscription Agents
5 Quelle: Dr. Dorn, Harrassowitz, Borsenblatt
14/2005
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E-Books auf den Markt. Andere Verlage
zogen und ziehen nach. Die Lizenzgestal-
tung wird an die der elektronischen Zeit-
schriften angelehnt. Deshalb ist es eine
logische Konsequenz, dass die E-Books in
das Angebotsportfolio der Agenturen in-
tegriert wurden und werden. Eine Folge
davon ist es aus der Sicht der Autorin,
dass mittelfristig die Entbiindelung der
Medientypen voranschreiten wird.

Open Access wurde ein Thema und der
neue Publikationskanal etablierte sich.

Agenturen entwickeln sich zum ,,One-
Stop-Shop“-Anbieter, sie bieten ihren
Kunden alle Dienste aus einer Hand.
Durch ihre Zusammenarbeit mit Partnern
und deren unterschiedlichen Angeboten
und Dienstleistungen, wie Zugriffsplatt-
formen, Statistikprogrammen, Link Resol-
vern, Suchmaschinen, verlagsiibergrei-
fenden Lizenzmodellen (siehe ALPSP),
Registrierungsservices, Lizenzverwal-
tung, E-Source-Managment-Systemen,
sehen sich die Information Services in der
Lage, den Bibliotheks- und Firmenkunden
mabBgeschneiderte Loésungen anzubieten.

Der Blick in die Kristallkugel - was kann
die Zukunft bringen?

Bis hierher wurde ein kurzer Abriss der
Geschichte der Zeitschriftenagenturen in
enger Verbindung mit der Entwicklung
des Zeitschriftenmarktes, den Verlagen
und den Bibliotheken gegeben.

Was bringt die Zukunft?

Fiir die Informationsindustrie:

Das Papier der UCL , Information beha-
viour of the future" vom 11. Januar 2008
mit dem Titel , A ciber briefing paper*
spricht von folgenden moglichen Ent-
wicklungen des Informationsumfeldes bis
2017:

B eine einheitliche Webkultur

B ein ungeheurer Zuwachs an
E-Biichern

mehr und mehr Inhalt

virtuelle Formen von Publikationen
das semantische Web

e-Science

AuBerdem werden sich Kommunikations-
gruppen, Publikationspools, die GRID-
oder Cloud-Technologie und das kollabo-
rative Arbeiten in den Bereichen der Uni-

Information
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versitat und Forschung weiterentwickeln.
Das Informationsverhalten dndert sich.
Die Entbiindelung der Medientypen wird
sich verstarken, Textteile aus einer elekt-
ronischen Zeitschrift, einem E-Book wer-
den neu zusammengefligt. Multimediale
Anwendungen werden innerhalb der
elektronischen Angebote zur Normalitat.

Das auf reinen gedruckten Zeitschriften
beruhende Geschaft wird sich mittel- bis
langfristig auf rund 20 Prozent einpen-
deln.

Bibliotheken und Informationseinrichtun-
gen werden sich verstarkt auf diese Ent-
wicklungen und Anforderungen einstel-
len und das entsprechende Umfeld und
die Infrastruktur dafiir bereithalten. Im
Bereich der Verlage und Anbieter ist in-
teressant zu sehen, ob sich eine weitere
Konzentration fortsetzen wird und wie
sich die Open-Access-Bewegung weiter
entwickelt.

Und die Agenturen/Information
Services - wo bleiben sie?

Die Zeitschriftenagenturen sind pradesti-
niert fiir das , Long Tail* Geschéft (Long
tail ist eine Theorie, die der amerikani-
sche Journalist des ,Wired Magazine"“
Chris Anderson 2004 vorstellte, nach der
ein Anbieter im Internet durch eine grof3e
Anzahl von Nischenprodukten Gewinn
machen kann.®)

Agenturen werden zunehmend modulare
Services anbieten, maBgeschneidert fiir
die Kunden und Verlage — die definitive
Datenquelle. Die urspriinglichen Aufga-
ben wie die Beschaffung (recherchieren,
analysieren, kaufen), das Abrufen (su-
chen, empfangen, bereitstellen) und die
Bereitstellung (den Zugriff organisie-
ren, den Bezug in die Wege leiten, das
Managen (wie evaluieren, unterstiitzen
und verwalten) sind die entscheidenden
Mehrwerte, die den Beteiligten der Kette
die Optimierung der Arbeitsabldaufe und
der Bereitstellung von Inhalten garan-
tiert.

Wie lautete Goethes Aufmachertext
der ersten Ausgabe von ,Nature“? ,Sie
schafft ewig neue Gestalten; was da war
und was da ist war noch nie, was war
kommt nicht wieder — Alles ist neu und
doch immer das Alte.“

6 Wikipedia

Das trifft durchaus auch auf Zeitschriften-
agenturen, oder ,Information Services"
wie sich einige Agenturen seit einigen
Jahren nennen, zu.

Zeitschrift, Zeitschriftenagentur,
Beschaffung, Bestandsaufbau,
Dienstleistung, Elektronische
Zeitschrift, Elektronischer Dienst,
Geschichte

Die AUTORIN

Anne Bein

(Geb. 1950) Ausbil-
dung zur Verlags- und
Sortimentsbuchhéand-
lerin. 1970/71 Tatig-
keit beim Teubner-
Verlag, Stuttgart im
Bereich Information
fiir Fachhochschulen,
Werbung; 1971 bis 1981 Springer Ver-
lag Berlin in den Bereichen: Zentrale
Information (Aufbau eines firmeninter-
nen Informationssystems), Dokumen-
tation, Werbung, Verkauf/Vertrieb, in-
ternationales Marketing chemischer
Handbiicher.

1981 bis 1984 Verkaufsleiterin, 1984/85
Marketing Manager bei Swets & Zeit-
linger BV in Lisse/Niederlande, zu-
standig fiir Deutschland, Osterreich,
Schweiz und Osteuropa. Seit 1985 Ge-
schaftsfiihrerin der neu gegriindeten
Swets & Zeitlinger GmbH Frankfurt.
ADb 2004 Konzentration im Rahmen der
Geschaftsleitung auf die Bereich Stra-
tegie und Business Development bei
Swets (Swets Information Services).
Seit 2004 Mitglied des Geschaftsfiih-
renden Vorstands der DGI.

Mitglied der Geschaftsleitung
Swets Information Services GmbH
Mainzer LandstraBe 625-629
65933 Frankfurt am Main
abein@de.swets.com
Www.swets.com
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Feiern wir wirklich den 60, Geburtstag der Griindung der Deutschen Gesellschaft fiir Dokumentation?

Noch halten die Verantwortlichen der
Deutschen Gesellschaft fiir Informati-
onswissenschaft und Informationspra-
xis (DGI) daran fest, im Herbst 2008 den
60. Geburtstag dieser Gesellschaft zu
feiern, einer Gesellschaft, die bis 1999
,Deutsche Gesellschaft fiir Dokumen-
tation“ (DGD) hieB und die im Mai 1941
unter der Regie des Reichsministers fiir
Wissenschaft, Erziehung und Volksbil-
dung, des Reichssicherheitshauptamtes
der SS und der PreuBlischen Staatsbib-
liothek (um nur einige der Hauptakteure
zu nennen)! geschaffen wurde. Diese vor
nunmehr 67 Jahren entstandene, vom
NS-System dominierte DGD wurde nach
dem Zusammenbruch des Nazireiches zu
keiner Zeit aufgelost. Sie bestand nach
dem Ende des zweiten Weltkrieges wei-
ter und durchlief in den folgenden Jah-
ren einen Prozess der Reaktivierung, der
Anpassung und der allmahlichen Umfor-
mierung, entsprechend den Bedingungen
des gesamtgesellschaftlichen Transfor-
mationsprozesses in der kiinftigen BRD.
Das Fortbestehen der alten, 1941 gebil-
deten DGD wurde in den Nachkriegs-
jahrzehnten bis zum heutigen Tag kaum
thematisiert. Einzelne Dokumentations-
fachleute, die um das Jahr 1948 einen
Neubeginn ins Auge fassten, hatten sich
nicht durchsetzen konnen. Aus dem Drit-
ten Reich gekommene und in den finf-
ziger bis sechziger Jahren in Folge zu
Fihrungspersonen der DGD gewahlte
Personen wandten sich, nicht zu Unrecht,
gegen Auffassungen, dass 1948 eine
Neugrindung der Gesellschaft stattge-
funden habe.

Zugleich wurde die Chance einer 6ffent-
lichen und konsequenten Lossagung von
der Nazi-DGD mehrmals vertan: 1948 bei
dem spater zum , Ersten Dokumentartag”
erklarten Treffen von Dokumentations-
fachleuten auf dem Rheindampfer Bis-
marck in Koln; 1990 auf dem , Deutsch-
Deutschen Dokumentartag” in Fulda
und 1999, als man vorrangig aus wissen-
schaftspolitischen Griinden den Terminus
,Dokumentation” aus dem Namen der
Gesellschaft strich, wobei mancher wohl
auch geglaubt haben mag, auf diesem
Wege den durch die Nazizeit immer noch
belasteten Namen einer ,,Gesellschaft fiir
Dokumentation" loszuwerden.

Soweit zur politischen Einschédtzung des
Vorhabens, durch einen falschen ,60.
Geburtstag” jegliche Erinnerung an die
braunen Wurzeln der DGD / DGI ein fiir
alle Mal aus der Welt zu schaffen. Aber

1 Siehe auch: 50 Jahre DGD? Anmerkungen
zur ,verschollenen" Vorgeschichte der DGD
/ Hansjoachim Samulowitz. — In: nfd Informa-
tion, Wissenschaft und Praxis 49 (1998)6, S.
331-332
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wie steht es mit den Fakten, welche
diese politische Einschatzung unter-
mauern? Auf diese Fakten verweist ein
ganzes Biindel von Aussagen, die in Do-
kumenten der Nachkriegs-DGD gemacht
wurden und von denen diejenigen, die
am deutlichsten die wahre Sachlage wi-
derspiegeln, hier genannt werden sollen.

An erster Stelle sei wiedergegeben, was
Helmut Arntz, von 1961 bis 1972 zuerst
Vorsitzender, dann Prasident der DGD,
auf dem Deutschen Dokumentartag von
1988 zu den Bemiihungen sagte, in eben
diesem Jahre den ,40. Geburtstag der
DGD*“ zu begehen (siehe auch die DGD-
Schrift zum Deutschen Dokumentartag
1988, welche den Untertitel trug: ,40
Jahre DGD - Perspektive Information*).
Arntz restimierte am Schluss seiner da-
maligen Ausfithrungen,

,daB sich der Wiederaufbau der Deutschen
Gesellschaft fiir Dokumentation seit 1948
planvoll schrittweise vollzog...“.

Seine grundsatzliche Auffassung hatte
er gleich am Beginn seines Vortrages mit
folgenden Worten eindeutig dargelegt:

... lassen Sie mich mit einer Bitte beginnen:
Die DGD moge im Herbst 1991, wenige
Monate vor dem Beginn des Gemeinsamen
Europdischen Marktes, den Dokumentartag
mit dem Signum ,Fiinfzig Jahre Deutsche
Gesellschaft fiir Dokumentation’ festlich
begehen. Sie soll damit den Zustand
beenden, in dem seit Jahrzehnten gesagt
wird, ,eigentlich’ sei die DGD schon 1941
gegriindet worden. Sie ist nicht eigentlich,
sondern wirklich gegriindet worden, trug
kein falsches politisches Firmenschild, hat
nach dem Krieg weiterbestanden, ist nie
aufgeldst worden und sollte nach dem
ausdriicklichen Willen ihres Tragers 1948
die Arbeit fortsetzen.” 2

Die Arntzsche Auffassung wurde ge-
stiitzt durch Erich Pietsch (1955 bis 1961
DGD-Vorsitzender), der 1975 im Nach-
wort der von ihm neu herausgegebenen
Vortrage der Salzburger DGD-Tagung
von 1942 schrieb:

»,Wenn wir bisher zwischen einer sog.
,ersten DGD* und ,unserer DGD* glaubten
unterscheiden zu sollen, so beruht diese
Annahme offenbar auf einem FehlschluR ...
Eine ganze Reihe von Dokumenten lassen
eindeutig erkennen, daR die DGD nicht
aufgehort hat zu bestehen, auch nicht

2 DGD:Grindung nach Aktenlage / Helmut
Arntz. — In: Deutscher Dokumentartag 1988
(Aachen). — Frankfurt: 1989, DGD-Schrift 1989,
4, S. 25-37

in der Zeit der Besatzung. Eine Reihe der
uns zuganglichen ,Lebensauflerungen’

der ,ersten’ DGD lassen erkennen, daf3 sie
kontinuierlich von der Zeit der Begriindung
Uber die Salzburger Tagung bis zur KéIner
Umgriindungssitzung bestanden hat. 3

Die wissenschaftshistorischen und ge-
sellschaftspolitischen Konsequenzen aus
den zitierten Ausfiihrungen der beiden
DGD-Fihrungspersonen Pietsch und
Arntz sind beachtlich, laufen sie doch auf
ein unverhiilltes Reinwaschen von jegli-
chem ,nazistischen Geistesgut” sowohl
der DGD-Griindungssitzung vom 28. Mai
1941 als auch der DGD-Fachtagung vom
September 1942 in Salzburg hinaus.* Aus
dieser Sicht ist es zum Teil erkléarlich,
wenn man sich in der DGD spéter von
den zitierten kategorischen Stellungnah-
men zu loésen versuchte, indem sie weit-
gehend aus der Debatte um die Griin-
dung der DGD verschwanden. Die Fak-
ten jedoch, von denen auch Pietsch und
Arntz ausgingen, blieben unverriickbar
bestehen. Von ihnen soll im Folgenden
kurz die Rede sein.®

Die Deutsche Gesellschaft fiir Dokumen-
tation unterlag nach Kriegsende keinem
Verbot durch die Alliierten.® Es gab auch
keine Selbstauflésung der 1941 unter
Regie der NS-Machtorgane gebildeten
DGD. Ohne vorangehende Auflésung der
alten Gesellschaft konnte jedoch keine
wirkliche Neugriindung stattfinden.”

Der durch seine NS-Vergangenheit schwer
belastete DGD-Vorsitzende Prinzhorn
ibergab im Herbst 1945 seine Funktion
an Pfliicke, bisher stellvertretender DGD-
Vorsitzender. Bemiithungen Pfliickes, aus-
gehend von seinem in der sowjetischen

3 Siehe das von Erich Pietsch im Jahr 1975 ge-
schriebene Nachwort zur Neuausgabe der
Salzburger Vortrage von 1942, zitiert von Hel-
mut Arntz in seinem Artikel DGD: Grindung
nach Aktenlage ... —a.a.0., S.25

4 Vgl. DGD: Grindung nach Aktenlage / Hel-
mut Arntz. —a.a.0., S.26

5 Vgl Eberhardt Gering: Nachkriegsphase der
Deutschen Gesellschaft fiir Dokumentation.
— In: Biographische Skizze von Dr. Ing. Otto
Frank (1900-1981), Abschnitt 8. — Verdffent-
licht im Internet auf Website www.dataleum.
de (Stand Februar 2007).

6 Vgl. Kontrollratsgesetz Nr. 2 Auflésung und

Liquidierung der Naziorganisationen und Ge-
setz Nr. 58 zur Ergdnzung des Anhangs zum
Gesetz Nr.2 des Kontrollrats. — In: Die Prokla-
mationen, Gesetze und Verordnungen der Mi-
litarregierung Deutschlands (Amerikanische
Zone) einschlieBlich der Proklamationen und
Gesetze der Alliierten Kontrollbehoérde/Kon-
trollrat. — 2. Auflage, Karlsruhe April 1946,
Blatter C2 und Cb8.
Im Gegensatz dazu steht die Behauptung
in der Festschrift von 1958 zum 10-Jahrigen
Bestehen der DGD: ,Mit dem Ausgang des
zweiten Weltkrieges wurde auch die Deut-
sche Gesellschaft fiir Dokumentation aufge-
16st."
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Besatzungszone gelegenen Standort
Potsdam aus die Funktionsfahigkeit der
DGD wieder herzustellen, verliefen fak-
tisch ergebnislos. Parallel zu Pfliickes Ak-
tivitdten bildete sich im Gebiet der West-
zonen unter Einschluss Westberlins eine
Gruppe politisch nicht belasteter DGD-
Mitglieder mit dem Ziel, die Tatigkeit der
Deutschen Gesellschaft fiir Dokumenta-
tion wieder aufzunehmen.

Wahrscheinlich wurde zu Beginn dieser
Aktivitaten die Moglichkeit einer echten
Neugriindung der DGD erwogen [Doku-
mente und andere Belege hiertiber wur-
den vom Autor nicht gefunden]. Im wei-
teren Verlauf kam es jedoch zu keiner
Neugriindung, sondern zu einer mehr
oder weniger politisch bereinigten Wie-
derbelebung der alten DGD, wobei sogar
direkt von einer Fortsetzung der Arbeiten
der ,friheren Gesellschaft gleichen Na-
mens" gesprochen wurde.  Mit am deut-
lichsten kommt das in einem Schreiben
des im Dezember 1948 neugewadhlten
DGD-Vorsitzenden Schiirmeyer zum Aus-
druck, welches dieser im Oktober 1949
dem , Verein zur Férderung der Wirt-
schaft” zusandte. Darin heiBit es:

,, [...] Die Deutsche Gesellschaft ist im
Grunde keine Neugriindung, sondern
lediglich die Wiederbelebung einer seit
langen Jahren bestehenden Gesellschaft.
Vor dem letzten Kriege war der Deutsche
Normenausschuss Trager der Deutschen
Sektion in dem Internationalen Verband fiir
Dokumentation. Im Jahre 1942 entwickelte
sich hieraus die Deutsche Gesellschaft

fiir Dokumentation, den damaligen
Zeitverhaltnissen entsprechend im natio-
nalsozialistischen Sinne ausgerichtet. Diese
alte Deutsche Gesellschaft konnte daher
nach dem Kriege fiir die Eingliederung in
den Internationalen Verband fiir Doku-
mentation (FID) nicht infrage kommen.
Lediglich aus diesem Grunde erfolgte die
Neugriindung im Sinne einer Wiederbele-
bung der urspriinglichen internationalen
Zusammenarbeit. Vertreter des FID nahmen
an dieser Neugriindung teil und stellten die
baldige Anerkennung als Sektion des Inter-
nationalen Verbandes, der heute eng an die
UNESCO angegliedert ist, in Aussicht. [...]“ ®

Den Worten Schiirmeyers zufolge liee
sich annehmen, dass der DGD, welche in
der Hochbliite des NS-Regimes als kriegs-
wichtige Einrichtung geschaffen wurde
und die bis zum Kriegsende von oben bis
unten mit Nazis durchsetzt war, nach
dem Zusammenbruch des deutschen
Faschismus aus rein pragmatischen Er-
wagungen der Mantel einer Neugriin-

8 Gerd Simon: Buchfieber. Zur Geschichte des
Buches im Dritten Reich. — GIFT Verlag Tu-
bingen 2006, S.168

9 Schiirmeyer an den Verein zur Férderung der
Wirtschaft. — 11.11.1949. BA B 344/9; Sekun-
darquelle: http://homepages.uni-tuebingen.
de/gerd.simon/schuermeyer.pdf
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dung umgehéngt wurde, hauptséachlich
um die internationale Fachwelt glauben
zu machen, dass sie es bereits mit einer
neuen, demokratischen Gesellschaft fur
Dokumentation zu tun habe. Auf den in
der alten DGD vorhandenen braunen Un-
geist weist Schiirmeyer nur sehr dezent
und nachgerade verstandnisvoll mit den
Worten hin, die DGD sei ,den damali-
gen Zeitverhaltnissen entsprechend im
nationalsozialistischen Sinne ausgerich-
tet” gewesen. Dass man aus seinem
Verweis auf eine durch die ,,Neugriin-
dung” ermoglichte ,,Wiederbelebung der
urspriinglichen internationalen Zusam-
menarbeit” den Schluss ziehen konnte,
die Jahre der NS-Diktatur sollten als eine
Art Betriebsunfall aus der Geschichte der
DGD ausgeblendet werden, spielte offen-
sichtlich fur den Prozess der , Wiederbe-
lebung” keine Rolle.

Von Anfang an stand keine echte Neu-
grindung, sondern, mit groBter Selbst-
verstandlichkeit, eine Weiterflihrung der
bisherigen DGD im Vordergrund. Erst im
Nachhinein (auf Nachfrage auslandischer
Stellen) wurde von einer Neugriindung
gesprochen. Das belegen auch die , Mit-
teilungen der Deutschen Gesellschaft fiir
Dokumentation im Deutschen Normen-
ausschuB3“, die von Januar 1948 bis Mai
1949 in sechs Ausgaben erschienen.

Ausziige aus Mitteilung Nr.1

vom Januar 1948:
,Bis zum Erscheinen eines regelmaRigen
Mitteilungsblattes oder einer Zeitschrift
werden die Mitglieder der ,,Deutschen
Gesellschaft fiir Dokumentation® durch
Rundschreiben in der vorliegenden Form
Uber die Arbeiten der Gesellschaft sowie
Uber wissenswerte Tatsachen auf dem
Gebiet der Dokumentation und verwandten
Gebieten unterrichtet.” (S.1)

,In der Deutschen Gesellschaft fiir Doku-
mentation im Deutschen Normenausschuf3
vereinigen sich alle am Schrifttum betei-
ligten Stellen. Der Losung der einzelnen
Aufgaben widmen sich Arbeitsausschiisse,
wie sie bereits friiher bestanden haben oder
noch bestehen ...“ (S.4)

,Zunachst werden die Geschafte der Gesell-
schaft vom Deutschen Normenausschuf
(Geschaftsstellen in Berlin W 15, Uhlandstr.
175 und Krefeld-Uerdingen, Parkstr. 29)
gefiihrt.” (S.4)

LUnterrichtung der Mitglieder

Hierfiir sind zunachst Rundschreiben
vorgesehen, bis ein Mitteilungsblatt oder
eine Zeitschrift regelmaRig erscheinen
kann. Die Unterrichtung erstreckt sich auf
die Arbeiten der Gesellschaft und ihrer
Ausschiisse sowie fiir die Dokumentation
wichtige Vorgange im Inland und Ausland
und schlief8lich das auf diesem Gebiet
erscheinende Schrifttum.“ 10

10 Deutsche Gesellschaft fiir Dokumentation
im Deutschen NormenausschuB3, Mitteilung

Restiimé aus Mitteilung Nr. 1: Die Ge-
schéfte der DGD werden weitergefiihrt.
Eine Auflosung oder Neugriindung der
DGD steht nicht zur Debatte.

Auszug aus Mitteilung Nr. 2

vom Mai 1948.
,Es ist beabsichtigt, im Juni d.J. in K6In
eine Tagung der Deutschen Gesellschaft
fiir Dokumentation abzuhalten, die sich
mit den Fragen der photographischen
Vervielfaltigungsverfahren beschaftigen
wird. Personen und Firmen, die auf diesem
Gebiet tatig sind, z.B. Aufnahme- und Lese-
gerate entwickelt haben und an der Tagung
teilnehmen wollen, werden gebeten, dies
Herrn Dr. W. Schiirmeyer, Diisseldorf, Prinz-
Georg-Strale 87, mitzuteilen“. 1

Reslimé aus Mitteilung Nr. 2: Von einer
Neugriindung der DGD ist auch hier
keine Rede. Nicht mit der Kernfrage nach
einer Neugriindung der DGD soll sich
diese Tagung befassen, sondern mit spe-
ziellen Verfahren des Vervielfaltigens von
Dokumenten.

Auszug aus Mitteilung Nr. 3
vom Juli1948
Unter ,Tagung der Deutschen Gesell-
schaft fiir Dokumentation” heiBt es in
Abanderung des im Mai genannten Ter-
mins:
,Die fiir Juni in KéIn angesetzte Tagung
muBte wegen der Wahrungsreform leider
verschoben werden. Es ist beabsichtigt,
die Tagung Anfang November 1948
abzuhalten, vielleicht zusammen mit
einer Tagung der Arbeitsgemeinschaft der
technisch-wissenschaftlichen Bibliotheken.
Ort und Zeit werden so bald wie moglich
bekanntgegeben., ™

Resiimé aus Mitteilung Nr. 3: Die Uber-
schrift ,Tagung der Deutschen Gesell-
schaft fiir Dokumentation” spricht fiir
sich. Von einer Neugriindung ist nicht die
Rede.

Mitteilung Nr. 4 vom September 1948
Diese Mitteilung enthéalt keine Informa-
tionen zu der laut Mitteilung 3 bereits fiir
November vorgesehenen Tagung. In der
vorliegenden zweiseitigen Fassung wird
ausschlieBlich tiber Normungsfragen be-
richtet.™®

Nr. 1, Januar 1948. — 4 Seiten in zwei Teilen,
maschinelle Hektographie nach einem Exem-
plar im BA B 344/493. Sekundarquelle: http://
homepages.uni-tuebingen.de/gerd.simon/
dgfdokmittl.pdf

11 Deutsche Gesellschaft fiir Dokumentation
..., Mitteilung Nr. 2, Mai 1948. — maschinen-
schriftlich, 2 Seiten

12 Deutsche Gesellschaft fiir Dokumentation ...,
Mitteilung Nr. 3 Juli 1948. — maschinenschrift-
lich, 2 Seiten

13 Deutsche Gesellschaft fiir Dokumentation
..., Mitteilung Nr. 4 Sept. 1948. — maschinen-
schriftlich, 2 Seiten
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Auszug aus Mitteilung Nr. 6 vom Mai
1949 (Mitteilung Nr. 5 liegt nicht vor)
Unter der schon ein Jahr zuvor in Mittei-
lung Nr. 3 verwendeten Uberschrift , Ta-
gung der Deutschen Gesellschaft fiir Do-
kumentation,, wird berichtet:
,,Die Deutsche Gesellschaft fiir Dokumen-
tation hielt am 9. und 10. Dezember 1948
in KoIn ihre erste Tagung nach dem Kriege
ab.“ 4

Restimé aus Mitteilung Nr. 6: Mit dieser
Aussage wurde ein Schlussstrich gezo-
gen unter die Frage, ob die DGD neu ge-
grindet werden sollte oder nicht. Man
hatte sich fiir Kontinuitat entschieden.
Von einem Neubeginn bzw. einer Neu-
grindung wurde im Ergebnis der Kélner
Tagung vom Dezember 1948 bis auf wei-
teres nicht mehr gesprochen.

Eine Reihe weiterer Aussagen bekraftigt
die Absichten zur kontinuierlichen Wei-
terflihrung der DGD:

Aus einem Bericht liber die Tagung

der DGD im Dezember 1948 in KéIn:
,9. Dezember 1948 nachmittags ... fand
eine geschlossene Mitgliederversammlung
der Deutschen Gesellschaft fiir Dokumen-
tation statt. In dieser wurde die Wieder-
aufnahme der Arbeiten der Gesellschaft
beschlossen. Die Satzungen erhielten eine
neue Fassung ...
,Dr. Schiirmeyer schloR die Tagung mit
folgenden Worten: Das Wichtigste aber
ist, daR die Deutsche Gesellschaft fiir
Dokumentation ihre Arbeit wieder aufge-
nommen hat, ..“

Aus dem Bericht Schiirmeyers iiber

die Tagung der DGD im Dezember

1948:
,,Die Deutsche Gesellschaft fiir Dokumen-
tation setzt die Arbeiten der friiheren
Gesellschaft gleichen Namens fort und
tibernimmt damit deren Aufgabe als Deut-
sche Zentralstelle fiir alle Fragen der Doku-
mentation im Rahmen des ,Internationalen
Verbandes fiir Dokumentation® (FID).“ ¢

Aus einem vermutlich 1953 verfassten
Bericht der Autoren Soeken und
Schuchmann:

,Nach dem zweiten Weltkrieg [....] wurde

14 Deutsche Gesellschaft flir Dokumentation,
Mitteilung Nr.6, Mai 1949 (maschinenschrift-
lich vervielfaltigt). Siehe auch UStB Kéln AP
2325 und Schirmeyer: 1. Tagung der Deut-
schen Gesellschaft fiir Dokumentation in Koln
(9. / 10. Dezember 1948). — In: Bérsenblatt
fiir den Deutschen Buchhandel — Frankfurter
Ausgabe — Nr. 3, 18. Januar 1949, S. 10

15 Bericht tiber die Tagung der Deutschen Ge-
sellschaft flir Dokumentation, Kdln, 9. und 10.
Dezember 1948. — maschinenschriftlich, ver-
vielféltigt. 29 Seiten, Seiten 9 und 29. Signa-
tur StabiKat. 7 Per 879

16 Schiirmeyer: 1. Tagung der Deutschen Ge-
sellschaft fliir Dokumentation in Kdln (9./10.
Dezember 1948). — Borsenblatt fiir den deut-
schen Buchhandel, Frankfurter Ausgabe,
18.1.1949, S. 10
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unter der Fiihrung von Bibliotheksdirektor
i.R. Dr. Walther Schiirmeyer, Diisseldorf,

die Arbeit der Deutschen Gesellschaft fiir
Dokumentation im Dezember 1948 mit einer
Arbeitstagung in KéIn wieder aufgenom-
men.“ "

In einer vermutlich Ende 1953 verfassten
geklirzten Fassung der o.g. Quelle heiBt
es dann plotzlich:
,Nach dem zweiten Weltkriege [.....] wurde
unter der Fiihrung von Bibliotheksdirektor
i.R. Dr. Walther Schiirmeyer, Diisseldorf,
die Deutsche Gesellschaft fiir Dokumen-
tation im Dezember 1948 in K6In erneut
gegriindet.“18

Dem schlieBt sich 1958 die in sich wider-
spriichliche Feststellung an:
,,Die Deutsche Gesellschaft fiir Dokumen-
tation feiert ihr zehnjahriges Bestehen in
der Stadt, in der sie im Jahre 1948 wieder ins
Leben gerufen wurde: in KdIn.“™

Eine konsequente 6ffentliche Aufarbei-
tung der Entstehungsgeschichte der im
Dritten Reich geschaffenen ,Deutschen
Gesellschaft fiir Dokumentation” und ein
deutliches Abriicken von den braunen
Wurzeln, Ziel- und Aufgabenstellungen
jener von 1941 bis Kriegsende wirkenden
Gesellschaft erfolgte in der Nachkriegs-
phase des ,Wiederbelebens" der DGD
nicht.

Der durch den Zusammenbruch des Nazi-
reiches unvermeidlich gewordene Wech-
sel in der DGD-Fihrung setzte jedoch
einige in politischer Hinsicht positive
Akzente. Das gilt fiir Frank, der wahrend
der Nazizeit eine erkennbare Distanz zum
NS-Regime zeigte, fir Schiirmeyer und
Eppelsheimer, die wegen ihrer ,nicht-
arischen” Ehefrauen zu Opfern der NS-
Rassengesetze wurden, und auch fir
Walther, der wegen seines Engagements
auf dem Gebiet der Anthroposophie?®
und seiner ,,politisch-religiosen und welt-
anschaulichen Haltung“?! ins Fadenkreuz
des NS-Regimes geraten war.

17 Hans-Karl Soeken; Martin Schuchmann: Die
Dokumentation in Deutschland. — o.Datum,
maschinenschriftlich, Titelblatt, 8 Seiten, S. 2.
Archiv BBAW, NachlaB Pfliicke, NL 24

18 Hans-Karl Soeken [?]: Die Dokumentation in
Deutschland. — Ende 1953 — 5 Seiten. BA B
344/601. Sekundarquelle: http://homepages.
uni-tuebingen.de/gerd.simon/53Soeken.pdf

19 Festschrift zum zehnjahrigen Bestehen der
Deutschen Gesellschaft fiir Dokumentation
e.V., Kéln 6.-10. Oktober 1958, S. 4

20 Anthroposophie — von Rudolf Steiner begriin-

dete Lehre, die das , Geistige" im Menschen

zum ,Geistigen im All“ fiihren will. Steiner
versuchte, aus einem mystischen Verstandnis
des Christentums heraus, eine ganzheitliche

Sicht der Realitat zu entwickeln. Siehe Rainer

Hegenbarth: Worterbuch der Philosophie. —

Gondrom Verlag, Bindlach 1994, Seiten 20 u.

228.

Schreiben des NS-Dozentenbundes der TH
Aachen an den Rektor der Hochschule, be-
treffend den Antrag Walthers auf Teilnahme
an der Internationalen Konferenz fiir Doku-
mentation im August 1939 in Zirich: ,,Zu
diesem Antrag habe ich Anfang Mérz tele-

2

iy

Dennoch muss man aus heutiger Sicht
fragen, ob es unter den aktiven Mitglie-
dern der DGD des Nazireiches welche
gab, die man im eigentlichen Sinn des
Wortes als Widerstandler bezeichnen
kénnte.??

Zieht man alle oben dokumentierten Aus-
sagen in Betracht, so erscheint es gebo-
ten, weder von einer ,Neugriindung"
der DGD noch von einer einfachen Wei-
terfiihrung der alten DGD, sondern von
einer durch Widerspriiche gepragten Re-
aktivierung 2 der Dokumentationsgesell-
schaft, von ihrer Anpassung an die neuen
gesellschaftlichen Verhaltnisse und von
ihrer allméahlich einsetzenden Neuformie-
rung zu sprechen. Da es nicht zu einer
Neugriindung kam, kennzeichnen Reakti-
vierung, Anpassung und Neuformierung
den Weg der DGD in den nachfolgenden
Jahren.

Die liber Jahrzehnte bis in die Gegenwart
aufrecht erhaltene Fiktion einer 1948 er-
folgten Neugriindung der DGD hat eine
offene und tabulose Auseinandersetzung
mit der DGD des Dritten Reiches iiber
weite Strecken verhindert und die DGD
der NS-Zeit als einen im wesentlichen
,harmlosen”, ja sogar ,einfluBBlosen Ver-
ein" erscheinen lassen.?*

Es bedarf weiterer, kritischer Untersu-
chungen der gesellschaftlichen Faktoren,
unter denen sich die Entwicklung der
DGD in den Nachkriegsjahren vollzog,
um zu einer griindlicheren Einschéatzung
der damaligen Prozesse zu gelangen. Die
gegenwartigen Absichten, im Jahr 2008
den 60. Geburtstag der Grindung der
Deutschen Gesellschaft fiir Dokumen-
tation bzw. der Deutschen Gesellschaft
fir Informationswissenschaft und Infor-
mationspraxis zu ,feiern“, stehen zu den
oben dargelegten Fakten im eklatanten
Widerspruch. Damit laufen wir Gefahr,
in eine Situation zu geraten, die sich mit
den Worten beschreiben lasst:

Die meisten wussten es, die librigen hatten
es wissen konnen, jedoch haben fast alle
geschwiegen oder einfach die Existenz der
Fakten ignoriert.

Dr. Eberhardt Gering,
Wildau den 20.7.2008

fonisch meine Zustimmung gegeben. Die in-
zwischen bei mir eingegangenen Urteile tiber
die politisch-religidse und weltanschauliche
Haltung Walthers machen es mir unmoéglich,
meine Zustimmung aufrecht zu erhalten” BA
4901 REM 2785 Bl. 357. Walther war Leiter
der ,Anthroposophischen Gesellschaft”. BA
4901 REM 2785 Bl. 135

22 Gerd Simon: Buchfieber ... —a.a.O., S. 177

23 Reaktivieren im Sinne von , wieder in Tatig-
keit setzen”. Vgl. Duden. Rechtschreibung
der deutschen Sprache, Bd. 1. - Mannheim,
Wien, Zirich 1991, S. 587

24 Vgl. Hansjoachim Samulowitz: 50 Jahre ...
a.a.0., S. 332
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Denkschrift der Deutschen Gesellschaft fiir Informationswissenschaft und Informationspraxis (DGl e.V.,)

Zusammenfassung

Effiziente Verfahren der Informationsbe-
schaffung stellen in der heutigen Wis-
sensgesellschaft eine wachsende Heraus-
forderung in Ausbildung und Beruf dar.
Dennoch wird angesichts des hohen Be-
kanntheitsgrades von populédren Diensten
wie Google — insbesondere von Schiilern —
haufig ibersehen, dass eine methodische
versierte Herangehensweise und die Nut-
zung professioneller Fachinformation zu
den Grundvoraussetzungen erfolgreichen
Lernens und Forschens gehoren. Kon-
zepte zur Vermittlung von Informations-
kompetenz sind im Schulbereich nahezu
unbekannt, die Schulung systematischen
Vorgehens bei der Informationsbeschaf-
fung sind haufig nicht Bestandteil des Un-
terrichts. Aber auch Anbieter/Vermittler
von Fachinformation sehen weder Not-
wendigkeit noch Chance fiir eine Nutzung
ihrer Angebote im schulischen Kontext.
Gleichwohl ist die frithzeitige Entfaltung
von Informationskompetenz in der Bil-
dung fiir die Nutzung und Weiterentwick-
lung bewahrter Konzepte in Wissenschaft
und Wirtschaft unabdingbar. Die DGI hat
diese Problematik erkannt und tibernimmt
vor dem Hintergrund ihrer fachlichen Zu-
standigkeit mit dieser Denkschrift gesell-
schaftliche Verantwortung. Folgerichtig
hat die DGI Informationseinrichtungen
und Experten fiir die Thematik sensibili-
siert und zur Mitwirkung gewonnen. Sie
unterstlitzt die schulbibliothekarische
Arbeit des Deutschen Bibliotheksverban-
des e.V. (dbv) und férdert Projekte an
Bildungseinrichtungen ebenso wie eine
dauerhafte Integration von Informations-
kompetenz in Bildungsstandards, Unter-
richtsentwicklung und Lehrerfortbildung.
Ziele sind hierbei u.a. die nachhaltige
Starkung der Innovationsfahigkeit im Un-
terricht und die Intensivierung der Begab-
tenforderung, was nicht zuletzt durch die
Starkung eigenstandigen, kritischen und
effizienten Umgangs von Lehrern und
Schiilern mit Fachwissen erreicht wird.

Herausforderung Informations-
kompetenz in Schule und Unterricht

sInformationen beschaffen aus dem In-
ternet" hat Eingang in die Bildungs-
standards vieler Lander gefunden, darf
sich in der Schulpraxis aber nicht auf
die Erlangung von Internetkompetenz
durch Lehrer und Schiiler iiber die Wahr-
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zur Forderung der Informationskompetenz im Bildungssektor

nehmung populdrer Dienste wie Google
oder Wikipedia reduzieren. Deren Su-
chergebnisse miissen methodisch und
fachlich hinterfragt werden und dartiber
hinaus gehende fachspezifische Quellen
sind einzubeziehen. Grundsatzlich sind
gepriifte Methoden der Fachrecherche
differenziert zu vermitteln. Erfreulich
sind zahlreiche Partnerschaften z.B. von
,Bibliotheken und Schulen" vor Ort und
vereinzelte Informationskompetenz (IK)-
Initiativen und -Projekte auch fiir den
Schulbereich. Aber dieser DGI-Initiative
geht es um eine Wahrnehmung dieser
schulischen Aufgabe in der Breite.

Ziele der IK-Initiative der DGI fiir Schulen

Die Expertise der Informationsspezialis-
ten Deutschlands, die Serviceleistungen
und die Infrastruktur der Fachinformation
und der Bibliotheken sollen gebiindelt
werden, damit spatestens mit Abschluss
der Sekundarstufe II von einer deutlichen

Mehrheit der Schiilerinnen und Schiiler

Standards der IK erreicht werden. Diese

Standards sind zwar in der Entwicklung,

missen aber im Detail noch fachkompe-

tent differenziert werden. Auch hierbei
stellt die DGI ihre Expertise zur Verfii-
gung.

Im Einzelnen strebt die DGI folgende

Teilziele an:

B Weiterentwicklung und Umsetzung
der in Bildungsplanen und -stan-
dards vorgesehenen Anforderungen
bei der Erkennung des Bedarfes, der
Ermittlung, Beschaffung, Bewertung
und Nutzung von Information fiir den
Schulbereich

B Starkung der Informationskompetenz
von Lehrern und Schiilern durch die
Entwicklung von Unterrichtsmodellen
mit professionell fundiertem Verstand-
nis von IK in seinen kognitiven, techni-
schen und sozialen Dimensionen.

B Starkung der Innovationsfdahigkeit im
Unterricht durch breiteren, schnelle-
ren und verbesserten Zugang zu Fach-
informationen und weitere bibliothe-
karischen Quellen (Angebot zur insti-
tutionellen Kooperation)

B Nachnutzung innovativer padagogi-
scher und didaktischer Konzepte im
Unterricht und beim Selbstlernen

Dabei wird davon ausgegangen, dass IK

als ein Konzept der Medienpadagogik

angelegt werden muss, in dem ab der

Grundschule tiber die Stufen der Aneig-

nung von Lese- und Computerkompetenz

schrittweise systematische IK entwickelt
wird. Aus Sicht der DGI ist systematische

Vermittlung von IK so definiert, dass sie
einerseits zur adaquaten Anwendung
professioneller Informationsdienste befa-
higt, andererseits die gesellschaftlichen
Dimensionen der Informationsnutzung
und -produktion (z. B. urheberrechtliche
Rahmenbedingungen, Fragen der infor-
mationellen Selbstbestimmung und me-
diensoziologische Wechselwirkungen)
durchdringt.

Die Vermittlung von IK im schulischen
Kontext greift zwar zurlick auf allgemeine
curriculare Lernziele und Inhalte, muss
aber — wie es fiir die gesamte Medienpa-
dagogik gilt — stets in einen facherbezo-
genen Zusammenhang eingebettet sein.

MaRnahmenpaket

Die DGI empfiehlt die Umsetzung der fol-
genden MafBnahmen:

1. Entwicklung eines Online-Portals
zur Informationskompetenz in Schulen
(IK-S), das zunéchst auf der Plattform
des Deutschen Bildungsservers entwi-
ckelt wird, aber moglichst verlustfrei
auch in andere Auftritte integriert wer-
den kann.

Das Subportal Informationskompetenz
des deutschen Bildungsservers (www.
bildungsserver.de) geht im Oktober on-
line und wird sukzessive ausgebaut wer-
den. Ziel ist der rasche und systematisch
geordnete Zugriff auf Informationen und
Materialien zu den unter 2. bis 5. nach-
folgend beschriebenen Ebenen.

2. Kritische Sichtung und Erweiterung
bestehender Lehrpldne und Curricula
der IK auf Schulniveau

Es geht darum, bestehende curriculare

Ansatze unter informationsfachlichen

Gesichtspunkten zu priifen und mit Blick

auf die Entwicklung eines IK Schule-

Kompetenzmodells, das sich als inte-

grativ und kritisch kennzeichnen lasst, zu

erganzen. Dieses Kompetenzmodell muss

Eingang in die medienpadagogische Dis-

kussion finden.

Dabei sind die unterschiedlichen Schulni-

veaus zu beriicksichtigt, z. B.:

B im Primarbereich Steigerung der Lese-
freude und Eingewohnung in Nutzung
von Schul- und o6ffentlicher Bibliothek
sowie von altersgemaéfBen Informati-
onsdiensten

B Sekundarstufe I: Einfiihrung in den
,Begriff* der Information unter kog-
nitiven, interpersonellen und gesell-
schaftlichen Dimensionen (Vermitt-
lung systematischer Rechercheauf-
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bereitung, angemessene Auswahl
der Informationsdienste und kritische
Auswertung der Ergebnisse)

B Sekundarstufe II: Eigentliche Ausbil-
dung von IK mit Blick auf schulische,
wissenschaftliche und berufliche Ver-
wendungszusammenhdnge und unter
Nutzung professioneller Wege der In-
formationsbeschaffung.

Diese MaBnahme ist essentiell fiir den

Erfolg der Férderung von IK an Schulen,

es miissen sich die bei der Erstellung und

Anwendung der Lehrplane beteiligten

Bildungsforscher und Schulpraktiker mit

den Informationsspezialisten und Biblio-

thekaren verstéandigen

3. Kritische Sichtung und Bereitstellung
geeigneter Lernmodule, Unterrichtsein-
heiten, -modelle

In Anlehnung am IK Schule-Kompetenzmo-
dell sind unterrichtspraktische Materialien
auszuwahlen und bereit zu stellen. Parallel
muss der Dialog mit Lehrern und Schulad-
ministration, der Bildungspolitik gesucht
werden: Einrichtung eines padagogischen
Beirats; Angebote zur Einbringung von
Know-how in die Lehrerfortbildung; Ein-
bindung der Kompetenzen der Schulbuch-
verlage, ...

4, Kontinuierliches Angebot zur Nut-
zung von Fachinformationsdiensten
und von Fortbildungskursen in DGI-
Einrichtungen und Bibliotheken sowie
durch Informationsexperten an den
Schulen (z.B. Senior-Experten-Netz
SENEX)

Die Mitglieder der DGI verfiigen einer-
seits liber jahrzehntelange Fachkompe-
tenz in der Informationsbeschaffung,
andererseits liber professionelle Daten-
banken und Informationsdienste. Diese
personellen und sachlichen Ressourcen
konnen Lehrern bzw. Schulen kostenfrei
zur Verfligung gestellt werden, um die
Entwicklung von Unterrichtseinheiten zu
unterstiitzen. Die einzelnen Fachgebiete
der DGI werden entsprechende Ange-
bote entwickeln, die in unterrichtlichen
Kontexten Anwendung finden konnen.

5. Begleitende Informationskampagne

in Politik, Bildungsadministration, dem

soziokulturellen Umfeld fiir IK in Schule
und Unterricht

Folgende Aktivitaten werden seitens der

DGI hierbei als notwendig angesehen:

B Vernetzung und Kooperation der im
IK-Prozess beteiligten ,Instanzen”;
i.e. Schiiler, Lehrer, Schulleitungen,
Eltern, Fordervereine, Bildungsmarkt
und Schuladministration, Bibliotheken,
Medienzentren, Volkshochschulen, Po-
litik, Sponsoren, Begabtenforderer, ...

B Betrieb eines IK-S-Informationsdiens-
tes fiir Informationsexperten, Schul-
praktiker und interessierte Laien (EI-
tern etc.)
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B Unterstiitzung laufender und Initiie-
rung geeigneter IK-Partnerschaften

B Positionierung von IK z.B. beim Na-
tionalen Deutschen Bildungsgipfel
im Herbst 2008, bei der Buchmesse/
Online-Tagung in Frankfurt am Main
sowie weiteren Fachveranstaltungen.

B Akquise von Fordermitteln von Bund,
Land, Kommunen oder Sponsor-/Stif-
tungsgeldern insbesondere zur Reali-
sierung von 1. bis 4.

6. Entwicklung eines E-Learning Mo-
duls fiir IK

Auf der Basis vorhandener curricularer
Konzepte kann auch die Entwicklung
eines E-Learning-Moduls fiir Informati-
onskompetenz auf dem Niveau der Se-
kundarstufe und fiir die Erwachsenen-
bildung ins Auge gefasst werden. Dabei
ist jedoch zu beriicksichtigen, dass die
Vermittlung von Informationskompetenz
stets an konkrete Lern- oder Forschungs-
inhalte angebunden werden muss, die
nur schwer generalisierbar sind. Ein sol-
ches Projekt bediirfte der speziellen fi-
nanziellen Forderung.

Der Nutzen der Initiative

Die MaBnahmen der IK-Initiative in der
Bildung starken die Wirkungen weitere
wichtiger paralleler Aktivitdten. Zu nen-
nen sind hier
B die Ergdnzung der MaBnahmen zur
Medienkompetenz und beim Jugend-
schutz mit einer
B Erhéhung der Wahrnehmung von
Rechtsfragen im Internet bei Schul-
leitern, Lehrern und Schiilern
B Erhéhung der Wahrnehmung von
Chancen und Risiken der Informati-
onsfreiheit im Internet
B die Forderung der Profilierung der
Schulen im Wettbewerb um Schiiler
und Finanzen
B die schulische Begabten-/Benachtei-
ligtenfoérderung sowie Unterstiitzung
von Exzellenzwettbewerben (wie Ju-
gend forscht e.V.)
B die Starkung des Ehrenamtes an Schu-
len
B die Steigerung der Sichtbarkeit von
Inhalte-Anbietern, Bibliotheken, In-
formationseinrichtungen sowie ver-
starkte Nutzung der Angebote
B Hinweise zur Verbesserung der Ge-
brauchsfreundlichkeit der Dienste

Wirkungen

Generell leistet die DGI mit der IK-S-Initi-

ative aktive Beitrage zur

B Starkung des Forschungs- und Bil-
dungsstandorts Deutschland (Stich-
worte OECD-, TIMMS-, PISA-Studien
etc.)

B Verbesserung der Lehrerqualitat
durch Férderung des padagogischen
sowie des wissenschaftlich-techni-
schen Nachwuchses - langfristig und
nachhaltig

B Verbesserung des Fachunterrichts
bei der Vorbereitung, Durchfithrung,
Nachbereitung von Unterrichtsstun-
den, Referaten, Unterstiitzung von
Arbeitsgemeinschaften, Praktika und
Exkursionen, Methoden- und Padago-
gischen Tagen

B Qualifizierungsoffensive (Erwerb von
Basiskompetenzen fiir Studium und
Beruf, Forderung von Kreativitat und
Forschungsmentalitéat)

B Begeisterung der Jugendlichen fiir die
Sache der Information und deren Be-
rufe

Erfolgsaussichten und Fazit

Die Chancen stehen gut !

,Recherchieren im Internet” ist ein inte-
graler Bestandteil der neuen Bildungs-
plane fiir die Facher und somit in Schule
und Unterricht ,angekommen”. Was
fehlt, ist die professionelle Unterstiitzung
der Fahigkeit von Lehrenden und Ler-
nenden, brauchbare von unbrauchbarer
Information zu trennen, verlasslich zu
bewerten und zur Losung der gestellten
Aufgaben heranzuziehen. Die DGI bietet
sich mit ihrem Netz von Informationsein-
richtungen und Fachleuten sowie Kon-
takten zu Bibliotheken als Partner der
Vermittlung von Informationskompetenz
im Bildungssektor an.
So notwendig hierbei der Einsatz finanzi-
eller Mittel zum Anschub neuer bzw. der
Unterstiitzung laufender IK-Initiativen
an Schulen ist, so wichtig ist die Einsicht
der Bildungspartner, der Gefahr einseiti-
ger Informationsbeschaffung durch den
unkritischen Gebrauch populdrer Such-
maschinen zu begegnen. Der Erwerb
dieser Fahigkeit ist unverzichtbar fir
jeden miindigen Biirger in einem demo-
kratischen Gemeinwesen. Und schlieBlich
sind informationskompetente Schiiler die
Studenten und Kunden der Bibliotheken
von morgen! Schiiler sind auch die For-
scher, Ingenieure, Handwerker, Techni-
ker, Entscheider oder Rechercheure in
Wissenschaft und Wirtschaft von tiber-
morgen und als informationskompetente
Padagogen die Garanten der Zukunfts-
fahigkeit nicht nur der Bildungsrepublik
Deutschland!

Die DGI stellt sich der Herausforderung.
Wir haben keine Zeit zu verlieren!

Ansprechpartner:

Dr. Luzian Weisel, F1Z Karlsruhe, DGI-Vor-
stand, luzian.weisel@fiz-karlsruhe.de
Alexander Botte, DIPF, Sprecher der AG
Bildung und Informationskompetenz der
DGI, botte@dipf.de
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Nur bis Ende 2008:
Pauschalangebot von FIZ Technik

Das Frankfurter Fachinformationszent-
rum Technik hat seine Literaturdaten-
bank TEMA - Technik und Management
auf eine vOllig neue Suchmaschinentech-
nologie umgestellt. Die Datenbank ist mit
bald vier Millionen Nachweisen weltwei-
ter Fachveroffentlichungen eine der be-
deutendsten Wissensquellen der Technik.
Sie hilft Ingenieuren, Technikern und Ma-
nagern kreative und sichere Entscheidun-
gen zu treffen. Zur Einfihrung des neuen
Suchsystems TecFinder,
das die Datenbankinfor-

und fremden Fachgebieten und férdert
damit in hervorragender Weise die Inno-
vation und die Entwicklung neuer Verfah-
ren und Produkte. Neben den fachlichen
Fragestellungen bietet die Datenbank die
Moglichkeit, nach kompetenten Partnern
in der Forschung und Industrie zu su-
chen. Durch den Nachweis der von ihnen
erschienen Verodffentlichungen, lasst sich
ein zuverldssiges Bild iber deren Kompe-
tenz und mogliche Eignung als Koopera-
tionspartner fiir die eigene Problemstel-
lung zeichnen.

Fiir die Datenbank wird die nationale
und internationale Fachliteratur zu allen
Fachgebieten der Technik ausgewertet.

Die FIZ-Technik-Wissensspezialisten be-
obachten circa 1.400 Zeitschriften, 2.200
Konferenzberichte, sowie Forschungsbe-
richte und Dissertationen. Darunter befin-
den sich sowohl die weltweit fiihrenden
Fachzeitschriften, die in der Regel nur in
GroBunternehmen und Forschungsein-
richtungen gelesen werden, als auch die
anwendungsorientierten Medien, die sich
vorwiegend an die mittelstandischen Fir-
men richten.

FIZ Technik ist ein vom Bundeswirt-
schaftsministerium, Verbadnden und In-
dustrieunternehmen unterstiitztes Unter-
nehmen, das sich seit iiber 30 Jahren als
Produzent technisch-wissenschaftlicher
Literaturdatenbanken quali-
fiziert hat. Das Service- und

[y— ko

mationen mit modernster
Suchmaschinentechnolo-
gie erschlieBt, bietet FIZ

#__—,_ LU iry—y s | Produll.itangebot bietet Wis-
o i “al . senslosungen des Recher-
@ FIZ Technik chierens, der automatischen
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Technik eine unbegrenzte
Nutzung bis 31. Dezem-
ber 2008 zu einem extrem
gunstige Pauschalpreis.

Das Angebot richtet sich
speziell an innovative -
kleinere und mittelstan-
dische Unternehmen, die
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Forschung und Entwick-
lung auf hohem techni-
schen Niveau betreiben.
Die Datenbank beinhaltet
grundlegende naturwis-
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senschaftliche Themen
und in groBem MaBe an-
wendungsorientierte Ver-
offentlichungen aus dem
Ingenieurwesen. Diese
groBe fachliche Breite der .
Wissensdatenbank fiihrt @
zu Erkenntnissen und Lo6-
sungsansdtzen in eigenen

P |

1o e

und individuellen Informa-
tionsversorgung bis hin zu
Tools, die in Wissensma-
nagementsystemen fiir die
ErschlieBung und Indexie-
rung eigenen Schrifttums
eingesetzt werden kénnen.

Nahere Informationen und
die Moglichkeit, sich sofort
zu registrieren und in der
TEMA-Datenbank zu recher-

- chieren, findet man auf der

neuen Homepage www.fiz-
technik.de .

Kontakt: FIZ-Technik-Inform
GmbH, Hanauer Landstra3e
151-153, 60314 Frankfurt am
Main, Telefon 069 4308-111,
Telefax 069 4308-200, help-
desk@fiz-technik.de, www.
= fiz-technik.de

[ImageWare’

inside

Installationen in deutschen Exzellenzuniversitdten:
RWTH Aachen, FU Berlin, Albert-Ludwigs-Universitat
Freiburg, Georg-August-Universitdt Gottingen, Uni-
versitdt Konstanz, TU Miinchen, Ludwig-Maximilian-
Universitat Miinchen, Ruprecht-Karl-Universitat
Heidelberg

Buchscanner

Bookeye

Scansoftware

BCS-2'

Dokumentenliefersystem

MyBib eDoc

ImageWare Components GmbH | Am Hofgarten 20

53113 Bonn | Germany| www.imageware.de
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Umsetzung von DITA mit Eclipse fiir die
Technische Dokumentation

Die Firmen COMET und *instinctools
GmbH arbeiten zusammen, um bei der
Entwicklung der neuesten, auf DITA
ausgerichteten Version von [go:xDoc]
die von Dokumentationsexperten ge-
forderten Funktionen zu gewahrleisten.
[go:xDoc] ist ein Content Management
System fiir Technische Dokumentation
auf Basis von Eclipse. Die Miinchner
Comet-Firmengruppe, Comet Compu-
ter GmbH und Comet Communication
GmbH, ein Full-Service-Dienstleister
im Bereich Technische Dokumentation,
und die *instinctools-Spezialisten fir
Informations-Management-Losungen
werden im Rahmen ihrer Kooperation
neueste Erkenntnisse fiir den Einsatz
des Dokumentationsstandards DITA
(Darwin Information Typing Architec-
ture) im Bereich Technischer Dokumen-
tation mit Hilfe eines Eclipse-basierten
Werkzeugs umsetzen. Wahrend die *in-
stinctools GmbH als Mitglied der Eclipse
Foundation langjahrige Erfahrung in der
Entwicklung Java- und Eclipse-basier-
ter CMS- und Dokumentationslésungen
einbringt, steuert die Comet-Gruppe als
OASIS Member und DITA-Pionier ihr
Fachwissen auf dem Gebiet der topicori-
entierten Dokumentation bei.

Die Dienstleistungen der Comet-Gruppe
reichen von der Beratung in allen Do-
kumentationsfragen, Bedarfs- und Ziel-
gruppenanalysen iber die Ausfiihrung
redaktionellen Arbeiten, Lokalisierung
und Ubersetzung bis hin zur Schulung

durch praxiserfahrene Dozenten. Comet
entwickelt individuelle Losungen und un-
terstiitzt bei der Systemauswahl, Konfi-
guration und Programmierung fiir Open-
Source-Umgebungen und kommerzielle
Produkte. Die *instinctools GmbH bietet
seit langem Software- und Serviceleis-
tungen fiir intelligente Lésungen im In-
formationsmanagement und unterstiitzt
Unternehmen bei der Umsetzung ihrer
Eclipse-Projekte mit umfassenden Servi-
ceangeboten bei der Auswahl geeigneter
Softwarekomponenten und Anwendungs-
architektur sowie bei der Entwicklung
und Wartung.

Kontakt: Comet Computer GmbH / Comet
Communication GmbH, RiickertstralB3e
5, 80336 Miinchen, www.comet.de und
*instinctools GmbH, SophienstraBe 17,
70178 Stuttgart, www.instinctools.de

Call for Papers fiir das 1. Internationale
Symposium fiir Informationswissenschaft
in Konstanz

Vom 1. bis 3. April 2009 findet die 11.
ISI-Konferenz mit dem Leitthema , In-
formation: Droge, Ware oder Commons?
Wertschopfungs- und Transformations-
prozesse auf den Informationsmarkten”
an der Universitdt Konstanz statt. Die
ISI-Konferenzen werden alle zwei Jahre
im deutschsprachigen Raum vom Hoch-
schulverband Informationswissenschaft
veranstaltet (www.informationswissen-
schaft.org) — 2009 in Zusammenarbeit mit

Sitzungen des Arbeitskreis Terminologie und Sprachfragen der DGI

der IuK-Initiative Wissenschaft (www.
iuk-initiative.org).

Es stehen zehn unterschiedliche Vor-
tragsreihen zur Auswahl, fiir die bis zum
17. Oktober 2008 Kurz- und Langbeitrage
sowie Poster- und Panelvorschlage unter
www.isi2009.de eingereicht werden kon-
nen. Aktuelle Fragestellungen wie z.B.
»Wem gehort Wissen“? , Web 2.0 — An-
wendungen oder Fragen der Informati-
onsethik sollen zur Diskussion gestellt
werden.

Ein exzellentes Programm-Komitee mit
Fachleuten aus dem In- und Ausland si-
chern die hohen Standards der Veranstal-
tung. Ein weiterer wichtiger Programm-
punkt liegt auf der Vergabe des Gerhard-
Lustig-Preises. Der mit 1000 Euro dotierte
Gerhard-Lustig-Preis wird fiir die beste
studentische Abschlussarbeit im Be-
reich der Informationswissenschaft aus
dem Zeitraum 2007-2009 vergeben. Der
Hochschulverband fiir Informationswis-
senschaft hat den Preis mit dem Namen
von Professor Dr. Gerhard Lustig verbun-
den, der zu den Begriindern der Informa-
tionswissenschaft in Deutschland zdhlt.
Die ausgewadahlten studentischen Arbei-
ten werden im Rahmen einer stilvollen
Abendveranstaltung ausgezeichnet.

Weitere Informationen zur Konferenz fin-
den Sie unter www.isi2009.de.

Kontakt: Gabriele Hahn, Universitat Kon-
stanz, Fachbereich Informatik und Infor-
mationswissenschaft, Organisation ISI
2009, Fach D 87, 78457 Konstanz, Telefon
07531 88-2780, gabriele.hahn@uni-kons-
tanz.de

Der Arbeitskreis Terminologie und Sprachfragen der DGl trifft sich zu seiner ndchsten Arbeitssitzung am 13. und 14. Oktober in der DGI-Geschafts-
stelle in Frankfurt am Main. Interessierte sind herzlich willkommen.

Die nachste 6ffentliche Sitzung des Arbeitskreises Terminologie und Sprachfragen findet am 15. Oktober von 10:30 bis 13:00 Uhr auf der Buchmesse,
Halle 4.0, Raum Europa statt. Es wird Vortrage liber die Terminologie in der Museumsarbeit, IATE, die Terminologiedatenbank der Europadischen
Kommision, sowie tiber die Dokumentationsterminologie geben.

An der Sitzung kdnnen auch Interessenten teilnehmen, die nicht fiir die DGI-Online-Tagung angemeldet sind.
Bitte setzen Sie sich mit der Geschaftsstelle in Verbindung, wenn Sie nur zu dieser Sitzung kommen méchten.
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Am 25. Januar 2008 verstarb nach lan-
ger Krankheit in Bad Heilbach in seiner
bayerischen Heimat der ehemalige Leiter
der Zentralbibliothek des Forschungszen-
trums Jilich Dr. Walter Manz. Die deut-
schen Spezialbibliotheken verlieren mit
ihm einen Kollegen, dessen bewegtes
Leben und vielseitiges Wirken beispiel-
haft fiir einen Lebenslauf seiner Zeit ist.
Geboren 1927 in Ochsenfeld bei Eich-
statt wurde er 1944 aus seiner gymna-
sialen Ausbildung durch Arbeitsdienst
und Wehrdienst herausgerissen. Nach
schwerer Verwundung geriet er 1944 in
sowjetische Kriegsgefangenschaft, aus
der er erst 1950 zuriickkehrte. In einem
Forderkurs fiir Spatheimkehrer erlangte
er 1950 die Hochschulreife, konnte aber
das angestrebte Hochschulstudium noch
nicht beginnen. Mehrere Jahre benétigte
er, um die Folgen seiner 80-prozentigen
Kriegsbeschadigung soweit zu iiber-
winden, dass er 1956 nicht nur heiraten
konnte, sondern 1957 endlich ohne Be-
eintrachtigung seiner Leistungsfahigkeit
sein Studium an der Universitat Miinchen
aufnehmen konnte. Die Breite seiner In-
teressen zeigen die Studienfacher: Neu-
ere und neueste Geschichte, Wirtschafts-
und Sozialgeschichte, Germanistik und
Psychologie. 1964 schloss er seine Pro-
motion zum ,,Dr. phil.“ sehr gut und mit
dem Thema , Der koniglich-bayerische
Zentralbicherverlag 1785-1849 (1905).
Der Staat als Schulbuchverleger im 19.
Jahrhundert” ab.

Damit war das Thema Buch und Verlag
im historischen Zusammenhang in das
Zentrum seines Interesses gelangt, wohl
auch geférdert durch Tatigkeiten im Ver-
lagswesen wahrend des Studiums.

1963 ging Walter Manz als wissenschaft-
licher Assistent an das Historische und
Wirtschaftshistorische Institut der Uni-
versitat Saarbriicken, wo er u.a. die Ge-
schaftsfiihrung des Instituts, die Leitung
der umfangreichen Institutsbibliothek
und Lehrtatigkeit im Bereich Bibliotheks-
und Archivwesen aufnahm und eine Kur-
zausbildung im Archivwesen absolvierte.
1966 wechselte er nach Bamberg, wo er
das Lektorat eines Verlages libernahm
und Gelegenheit hatte, sich mit den kom-
plexen Aufgabengebieten eines Verlages,
wie Herstellung, Werbung, Druck usw.
vertraut zu machen.

1968 trat Walter Manz in die , Zentral-
stelle fiir maschinelle Dokumentation*,,
(ZMD) in der Max-Planck-Gesellschaft
ein, die damals an der Spitze der Ent-
wicklung der elektronischen Datenver-
arbeitung im Bibliotheks- und Dokumen-
tationswesen stand. Nach Absolvierung
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von Lehrgangen fiir Dokumentation und
fur maschinelle Dokumentation war er an
Projekten im nichtnumerischen Bereich
der elektronischen Datenverarbeitung,
wie der Erstellung der ,Deutschen Bib-
liografie” und speziell mit Problemen der
Datenerfassung und der Programmierung
befasst, wobei er Erfahrungen im Bereich
der maschinellen Registererstellung, des
Informationsretrievals und des Compu-
tereinsatzes erwarb. In von der ZMD ver-
anstalteten Lehrgdngen nahm Walther
Manz Lehraufgaben wahr.

Eine neue Aufgabe tibernahm Walter
Manz 1971 als Leiter der Dokumentation
und des Archivs der Deutschen Bundes-
bank in Frankfurt am Main, wo er neben
der Leitung der umfangreichen Bibliothek
u.a. ein maschinelles Informationssystem
auch und besonders fiir den Bereich der
sogenannten , Grauen Literatur” auf-
baute.

1974 schlieBlich ibernahm Walter Manz
die Aufgabe, die er bis zum Ende seiner
aktiven Berufszeit mit groBem Erfolg er-
fillte. Er wechselte zum damaligen Kern-
forschungszentrum Jiilich und iibernahm
die Leitung der Zentralbibliothek, ein
umfangreiches und verantwortungsvol-
les Arbeitsgebiet, das ihn nun endgiiltig
zu den wissenschaftlichen Spezialbiblio-
theken flihrte. Seine besondere Aufgabe
war hier die Anpassung von Informati-
onsdienstleistungen an den Bedarf einer
GroBforschungseinrichtung, die er glan-
zend erfiillte.

Seinem Vorgédnger nachfolgend und sei-
nem Nachfolger im Amt vorausgehend
engagierte sich Walter Manz iiber seine
Bibliotheksinformationstatigkeit hinaus
in zahlreichen Organisationen und Gre-
mien des deutschen und internationalen
Bibliothekswesens, wie dem Ausschuss
Informationsvermittlung der Deutschen
Forschungsgemeinschaft, Arbeitsgrup-
pen bei der Deutschen Gesellschaft fiir
Dokumentation und bei der Max-Planck-
Gesellschaft.

Besonders aber ist seine Téatigkeit als
Vorsitzender der Arbeitsgemeinschaft
der Spezialbibliotheken e.V. von 1979 bis
zu seinem Eintritt in den Ruhestand 1987
zu nennen, die ihn wiederum in verschie-
denen Gremien, wie das Deutsche IFLA
Nationalkomitee, den Beirat des Deut-
schen Bibliotheksverbandes, die Sektion
b Spezialbibliotheken des Deutschen Bib-
liotheksverbandes und andere fiihrte.

Die zahlreichen von Walter Manz orga-
nisierten und meist von ihm mit einem
Grundsatzreferat eingeleiteten Arbeits-

In Memoriam Dr, Walter Manz

tagungen der Arbeitsgemeinschaft der
Spezialbibliotheken sowie zahlreiche
Veroffentlichungen zum Thema Informa-
tionsversorgung fiir Wissenschaft und
Praxis brachten ihm hohe Anerkennung
im deutschen Bibliotheks- und Informati-
onswesen.

Blickt man iiber den Lebenslauf von Wal-

ter Manz, dann ist dieser nicht nur ty-

pisch fiir die von Krieg und Kriegsfolgen
betroffene Generation, sondern er zeigt
auch beispielhaft den rasanten Wandel in

Anforderungen und Methoden der Infor-

mationsversorgung in den 60er und 70er

Jahren des vergangenen Jahrhunderts.

Diesem Wandel ist es geschuldet — und

fiir viele Kolleginnen und Kollegen erlebte

Wirklichkeit -,

B dass das Studium nur der Ausgangs-
punkt fiir ein sich haufig anders ent-
wickelndes Berufsleben war,

B dass ein breiter Erfahrungshinter-
grund, hier: Universitatsinstitut, Ver-
lag, elektronische Datenverarbeitung,
Archiv und anderer, aber keineswegs
nur die klassische bibliothekarische
Ausbildung fiir erfolgreiche und ver-
antwortungsvolle Bibliothekspositio-
nen qualifizierte,

B dass in der Wissenschaft und Wirt-
schaft fiir den Informationsbereich der
vielseitige, organisationsbegabte und
Uber den bibliothekarische Tellerrand
hinausblickende Fachmann gesucht
und geschatzt wurde.

Ein frithes Zeugnis kennzeichnet Walter

Manz treffend, wenn es seine , verbind-

liche und charaktervolle Art" hervorhebt.

Wer sich an Walther Manz erinnert, denkt

an einen engagierten Fachmann und ge-

schatzten Kollegen,

B an dessen gleichermaBen besonnene
wie zupackende Art,

B an dessen Konzentration auf das We-
sentliche und auf das gesetzte Ziel,

B an dessen vorausschauende Prazision
und

B an dessen durchaus anspruchsvollen
Umgang mit Kolleginnen und Kol-
legen, von denen er viel, aber nicht
mehr als von sich selbst verlangte.

Er erinnert sich aber auch an dessen Be-
geisterung und liebenswiirdige Zunei-
gung, wenn er am Rande von Tagungen
und Sitzungen in seinem geliebten Bay-
ern als wohlbewanderter Cicerone, Kul-
tur, Landschaft und Geschichte seiner
Heimat vermitteln konnte. Die deutschen
Spezialbibliotheken werden Walter Manz
in dankbarer Erinnerung behalten.

Walter Laux, Berlin-Dahlem
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INFORMATIONEN

Am 13. Juni 2008 hatte der Studienbe-
reichs Informationswissenschaft (www.
iuw.h-da.de) des Fachbereichs Media
der Hochschule Darmstadt Vertreter aus
Industrie und Handel zur Veranstaltung
,Forum Produktivfaktor Information*“
eingeladen. Organisatorische Unterstiit-
zung hatte die Personalagentur Intelli-
gent Resources geleistet.

Zielsetzung des Workshops war es,
heutige und kinftige Aufgaben von
Informationsmanagern, unter anderem
in der Unternehmensorganisation, in der
internen Kommunikation, im informati-
onstechnischen Bereich und in betriebli-
chen Informationseinrichtungen, zu de-
finieren und die Anforderungen mit den
Kompetenzprofilen von Absolventen der
Darmstadter informationswissenschaft-
lichen Studiengange zu vergleichen.

Folgende Fragestellungen sollten eror-

tert und beantwortet werden:

B Wodurch zeichnen sich moderne In-
formationsdienste aus und welche
Kompetenzprofile sind zu ihrer Reali-
sierung notwendig?

B Welche Anforderungen stellen Unter-
nehmen in diesem Bereich?

B Passen das Angebot des Studienpro-
gramms und die Anforderungen von
Unternehmen zusammen?

®m Welche Aspekte / Themen fehlen?

B Erscheinen Weiterbildungsangebote
fliir bereits berufstatige Fachleute
sinnvoll und wenn ja, welche?

Prof. Geribert E. Jakob machte mit sei-
nem Vortrag ,Media Asset Management
(MAM)* den Anfang und erlduterte die
technischen und betriebswirtschaftli-
chen Grundlagen seines Lehrgebiets.
MAM umfasst die Handhabung von viel-
gestaltigen Informationen, die in Sen-
dern und Verlagen, bei der Content Syn-
dication, bei Datenhosts, Bild- und Film-
Agenturen, aber auch breit gefachert im
Marketing, in der Offentlichkeitsarbeit
usw. von Unternehmen und Institutio-
nen auftreten (vgl. dazu den Beitrag zu
Media Asset Management in Ausgabe
5/2008, S. 275).

Prof. Dr. Bernhard Thull zeigte mit sei-
nem Vortrag , Information Engineering”
die Methoden, Techniken, Werkzeuge
und deren Anwendung im Informations-
management. Dazu gehoren die Konzep-
tion, die Planung, der Entwurf und die
Realisierung von Informationssystemen
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in Unternehmen. Die aktuellen Entwick-
lungen im Bereich der Internet- und
Intranetanwendungen (Stichwort ,Web
2.0") eroffnen auch in Unternehmen neue
Moglichkeiten fiir das Information Engi-
neering. Sie reichen von einem ,leicht-
gewichtigen” Ersatz fiir die bestehende
IT-Infrastruktur bis hin zu einem vollig
neuen, web-zentrierten Geschaftsmo-
dell. Zur effektiven Umsetzung solcher
Anwendungsszenarien brauchen die
beteiligten Planer und Entwickler al-
lerdings Kompetenzen, die iiber das

typische Know-how von Informatikern
einerseits und Informationsspezialisten
andererseits hinausgehen.

Prof. Dr. Michelson machte mit seinem
Vortrag , Informationsmanagement" die
Bedeutung der Informationsrecherche,
-verarbeitung und -verwaltung deutlich.
In einem wettbewerbsintensiven Markt
wird der Zugang zur entscheidenden
Information im richtigen Moment umso
bedeutender, je mehr Marktteilnehmer
potentiell iiber die gleichen Informatio-
nen verfiigen. Das Wissen tiber Absatz-
markte, Marktanteile, Wettbewerber,
Kundensegmente und Kundenanforde-
rungen ist ein entscheidender Wettbe-
werbsfaktor.

Die Veranstaltung wurde abgerundet
durch eine Diskussionsrunde, bei der
die Referenten dem Publikum fiir Fra-
gen zur Verfligung standen und eigene

Wiinsche und Anregungen an die Aus-
bildung formulieren konnten. Sorgen
gab es hinsichtlich der gestrafften Stun-
denpldne in den Bachelorstudiengan-
gen, die nur noch wenig Zeit fir Prak-
tika oder gar Auslandssemester lassen.

Die Studiengédnge Informationswissen-
schaft Bachelor und Master scheinen
die Erwartungen von Industrie und
Handel verstanden zu haben und geben
ihren Absolventen die notwendigen
Werkzeuge an die Hand. Neben dem

Vollzeit-Masterstudiengang werden
Weiterbildungsangebote und Seminare
als Abend- bzw. Wochenend-Veranstal-
tung gewiinscht. Auch Fernlehrgange
als Teilzeit-Studiengéange zur Erlangung
des Masterabschlusses sind Optionen
fir die Zukunft. Die Hochschule strebt
feste Vereinbarungen mit einzelnen
Firmen an, die ihre Beschaftigten regel-
maBig zu Weiterbildungskursen entsen-
den. Anders lasst sich der zeitliche und
personelle Aufwand nur schwer schul-
tern.

Insgesamt eine gelungene Veranstal-
tung, die einen deutlichen Bedarf an
einschlagigen Weiterbildungsangeboten
fiir in héher qualifizierten Tatigkeitsbe-
reichen tatige oder benotigte Informa-
tionsspezialisten in der Rhein-Main-Ne-
ckar-Region gezeigt und dem Darmstad-
ter Fachbereich Mut fiir Konzeption und
Aufbau solcher Angebote gemacht hat.
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The User is Always Right, A Practical Guide to
Creating and Using Personas for the Web
by Steve Mulder and Ziv Yaar.

Berkeley, CA: New Riders, 2007. 293 p.
ISBN 0-321-43453-6, ca. 47 Euro

Steve Mulder, Seniorberater bei der Inter-
net-Consulting-Firma Molecular, und Ziv
Yaar, Vizeprasident fiir Internetstrategie
bei Molecular, haben ein Buch vorgelegt,
das seinen Fokus auf der Gestaltung von
Firmen-Websites hat, wobei fir die Gestal-
tung der unternehmensinternen Kommu-
nikation iber Kunden und zur Produktent-
wicklung Personas eingesetzt werden, die
Mulder und Yaar (S. 19) so definieren: , A
persona is a realistic character sketch re-
presenting one segment of a Web site's
targeted audience. Each persona is an ar-
chetype serving as a surrogate for an en-
tire group of real people. Personas summa-
rize user research findings and bring that
research to life in such a way that a com-
pany can make decisions based on these
personas, not based on themselves."
Dabei geben die Autoren den Leitsatz vor,
dass Geschaftsziele und die Ziele der Per-
sonas identisch seien und deshalb fiir jede
Persona Geschaftsziele ermittelt werden
missten, die dann in Form eines Dialogs
mit der Zielgruppe in Geschaftsergebnisse
umgemiinzt werden kénnten (S. 21). Ob-
wohl dieser Ansatz durchaus kritisch ge-
sehen werden kann, ist er dennoch inter-
essant und riickt einige Aspekte von Per-
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sonas ins Zentrum der Aufmerksamkeit,
die in anderen Biichern zum Thema wenig
reprasentiert sind.

Den Schwerpunkt des Buches bilden die
Betonung der Segmentierung des Publi-
kums in Zielgruppen und die Bevorzu-
gung von Geschichten als Tragermedien
fiir das Personas-Konzept. Diese beiden
Gesichtspunkte dienen dazu, das Haupt-
anliegen von Mulder & Yaar klarzustellen:
»Knowledge about users must be actiona-
ble* (S. 13). Hier sehen die Autoren das
eigentliche Problem fiir die Web-Design-
Teams, denn sie hatten eine Unmenge
von Nutzer- bzw. Nutzungsdaten zur Ver-
fligung, die aber wegen ihres Abstrakti-
onsgrades nicht mitteilbar, erinnerbar und
umsetzbar seien. Die Losung dieses Prob-
lems sehen die Autoren in der Segmentie-
rung von Daten lUber Zielgruppen und in
der Erstellung eines Zielgruppensurroga-
tes, das durch eine Persona reprasentiert
wird. Jede Persona wird — und hier ist der
Ansatz von Mulder und Yaar umfassender
als derjenige anderer Autoren — mit fol-
genden Merkmalen ausgestattet: person-
liches Profil, Ziele, Geschéaftsziele, Zitate,
personlichen Informationen, Internetnut-
zungsgewohnheiten. Als wesentliche
Pluspunkte des Personas-Verfahrens nen-
nen Mulder und Yaar folgende Aspekte:
Personas sind konsensbildend, steigern
die Effektivitat und die Diskussionsfreude
im Team.

Im zweiten Teil des Buches - Creating
Personas - stellen die Autoren quantita-
tive und qualitative Erhebungsmethoden
vor, die die Daten liefern, auf deren Basis
eine Datensegmentierung fiir die Perso-
nas erfolgt. Im Anschluss wird darge-
stellt, wie Personas realistisch gestaltet
werden, indem Schlisselkriterien heraus-
gearbeitet werden, Name, Foto und per-
sonliche Informationen sowie themenspe-
zifische und Internet-bezogene Kriterien
und ein personliches Profil mit einem Zitat
und schlieBlich die Geschaftsziele zuge-
ordnet werden. Szenarios und Geschich-
ten runden die Persona ab. Der dritte Teil
des Buches - Using Personas - stellt die
Verwendung von Personas in den Mittel-
punkt. Dabei werden folgende Aspekte
behandelt: wie Personas am Leben erhal-
ten werden, wie sie die Geschaftsstrate-
gie leiten, wie Features, Funktionalitat
und Design von Websites durch Personas
bestimmt werden. AbschlieBend werden
MaBnahmen zum Messen des Erfolgs des
Einsatzes von Personas vorgestellt. Zum
Buch existiert eine Website: www.practi-
calpersonas.com.

Obwohl das Buch einige interessante
Ideen beinhaltet, gibt es wesentliche
Kritikpunkte. So verwenden die Autoren
einen lockeren, um nicht zu sagen flapsi-
gen, Plauderton und sprechen den Leser
bzw. die Leserin direkt mit ,, you" an oder
berichten in der Ich-Form von personli-
chen Erfahrungen. Dariiber hinaus haben
sie einen Hang zu politisch unkorrekten
Scherzen (oder was sie dafiir halten), z.
B. einen Comic-Strip mit Bildern der U.S.-
amerikanischen Unabhéngigkeitserkla-
rung, der mit Sprechblasen eines Dialogs
zwischen Auftraggeber und Auftragneh-
mer eines Web-Projekts unterlegt ist. Die-
ser Stil ist durchaus gewodhnungsbediirf-
tig und nicht gerade dazu geeignet, das
Gefiihl von wissenschaftlicher Seriositat
zu erzeugen. Hinzu kommt, dass stan-
dig betont wird, dass Segmentation und
statistische Analyse der Benutzerdaten
eine Kunst und keine Wissenschaft seien.
AuBerdem sind die Erklarungen der me-
thodischen Werkzeuge stellenweise zu
oberflachlich, fast kochbuchmaBig, was
sich beispielsweise bei der Analyse von
Zielhierarchien der Zielgruppe Hauskaufer
(durchgéangiges Beispiel im Buch) zeigt,
wo , be happy" als ,supreme motivator*“
eingefiihrt wird — in Anbetracht der Tat-
sache, dass das Streben nach Gliick in
den USA quasi Verfassungsrang hat ein
allgemeingiltiger Motivationsfaktor fiir
jedes beliebige Publikum.

Leider treten solche Plattitiiden haufi-
ger auf, beispielsweise in Kapitel 7 Ma-
king Personas Real, wo die Autoren den
Baby Name Wizzard's Name Voyager zur
Feststellung der Popularitat von Vorna-
men in bestimmten Jahrgdngen empfeh-
len, um dann fiir die Personas angeblich
»Sprechende"” Namen wie ,Patricia the
Perfectionist”, ,Howard the Hurried"
vorzuschlagen. Wegen dieser Schwéchen
eignet sich das Buch definitiv nicht als
»textbook" fiir die Lehre. Trotzdem kann
die Lektiire fiir erfahrene Praktiker durch-
aus interessante Aspekte haben, wenn
sie bereit sind, Uiber einige dieser Schwa-
chen hinwegzusehen. Vor allem fiir Leser
mit betriebs- oder werbewirtschaftlicher
Ausrichtung bietet es einige Anregungen
fir den Einsatz von Personas. Graphisch
ist das Buch ansprechend gestaltet mit
fett hervorgehobenen Kernsédtzen, farbig
abgesetzten Uberschriften und Unterii-
berschriften, mehrfarbigen Infografiken
und Illustrationen, Lesehinweisen fiir aus-
gewdhlte Kapitel fiir bestimmte Schwer-
punktsetzungen.

Werner Schweibenz, Konstanz
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Media fiir Manager, Alles, was Sie iiber Medien

und Media-Agenturen wissen miissen

von Anne Marx. - Wiesbaden: Gabler,
2008. ISBN 978-3-8349-0720-2. 128
Seiten. Euro 28,90.

Media fiir
Manager

Gegriindet von H.-K. Soeken t

unter dem Titel Nachrichten fiir
Dokumentation (NfD)
Herausgegeben von der Deutschen
Gesellschaft fiir Informationswissen-
schaft und Informationspraxis e.V.
(DGI)

Prof. Dr. Ralph Schmidt, Hamburg
(Newcomer Report, Medien)

Prof. Dr. Wolf G. Stock, Diisseldorf
(Wissensreprasentation und Infor-
mation Retrieval)

BUCHBESPRECHUNG

GroBe Unternehmen und Organisatio-
nen investieren in der Regel einen GroB-
teil des Marketing-Budgets in Werbung.
Dabei diirften Anzeigen und Werbespots
die wichtigsten Werbemittel sein. Mit
Anne Marx' sehr empfehlenswertem
Buch koénnen wir nachvollziehen, wie wir
unsere Media-Budgets optimal einset-
zen.

Gleichzeitig erfahren wir auch, was sich
hinter dem Fachchinesisch der Media-
Agenturen verbirgt, wie zum Beispiel
Kickbacks oder Share of Spending (SOS).
Da dem weniger erfahrenen Auftragge-
bern nicht immer klar sein diirfte, ebenso
wie dem Kartellamt, wie sich Media-
Agenturen finanzieren, oder besser: wie
Media-Agenturen abrechnen, gibt dieses
Buch auch einen Uberblick iiber géngige
Abrechnungsmodelle.

In zehn Kapiteln bietet Anne Marx einen
sehr niitzlichen und leicht lesbaren Ein-
blick in die Media-Welt. Im ersten und
zweiten Kapitel beschreibt sie, welche
Akteure im Media-Markt (Medien, Kun-
den, Agenturen) vorhanden sind, wie der
Media-Markt funktioniert und wie Media-
Agenturen arbeiten (inkl. Abrechnungs-
beispielen). Es folgen im dritten Kapitel
Ausflihrungen zur Vertragsgestaltung
zwischen Kunden und Media-Agentur
(z.B. Zahlungstermine). Im vierten Kapi-
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tel steht die Media-Planung im Mittel-
punkt (Briefing, Media-Strategie). Die
prozessbegleitende Erfolgskontrolle ist
das zentrale Thema im fiinften Kapitel.
Das sechste Kapitel behandelt Medien-
gattungen, wie z.B. TV, Online, Sonder-
werbeformen (z.B. Split-Screen), Direct
Mail, aber auch Media-Mix, Cross-Media
und Sponsoring werden kurz betrachtet.
Die Rolle der TV-Werbung als Basisme-
dium wird im siebenten Kapitel thema-
tisiert. Auch in der Werbebranche gibt
es Berater. Wie externe Media-Berater
arbeiten, beschreibt das achte Kapitel.
Im sehr kurz gehaltenen neunten Kapi-
tel geht es um aktuelle Trends. Das ab-
schlieBende zehnte Kapitel stellt prak-
tisches Media-Wissen zur Verfliigung.
Hier wird beispielsweise erklart, was
Media-Fachleute unter einem Affinitats-
Index verstehen, worin der Unterschied
zwischen Brutto- und Netto-Reichweite
besteht. Ein Stichwortverzeichnis rundet
das Buch ab.

Gerade da, wo im BID-Bereich einige In-
stitutionen wie FIZ oder Datenbanken-
Hosts intensiv Werbung betreiben und
Bibliotheken durch eine Reihe von Erfol-
gen ein PR-/Werbe-Potenzial besitzen,
ist Anne Marx’" ,Media fiir Manager" ein
niitzlicher Ratgeber.

Wolfgang Ratzek, Stuttgart

Hinweis

Die Aufsétze stellen ausschlieBlich
die Meinung der Autoren dar. Der
Inhalt wurde sorgfaltig und nach
bestem Wissen erarbeitet. Dennoch
kann von Verlag und Redaktion eine
Gewahrleistung auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit nicht iibernommen
werden. Die Beitrage und die grafi-
schen Darstellungen unterliegen dem
Urheberrecht. Nachdruck und Ver-
vielfaltigung jeglicher Art bediirfen
der Genehmigung des Verlages und
der Autoren.

Erscheinungsweise/ Bezugspreise
Sieben Hefte jahrlich (Doppel-
ausgabe September/Oktober)
Jahresabonnement EUR 179,
Schiiler/Studenten EUR 130,—
Einzelheft EUR 30,—

inkl. Versandkosten/Porto.

Das Abonnement gilt fiir mindestens
ein Jahr und kann danach bis sechs
Wochen zum Ende des Bezugs-
zeitraums gekiindigt werden.

Redaktionsschluss fiir
Heft 8 20. Oktober 2008
Heft 1 16. November 2008
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LITERATURAUSLESE

Monographien-Zugange der Monate Mai
bis Juni 2008 zusammengestellt von Elke
Stelle vom Informationszentrum fiir Informa-
tionswissenschaft und -praxis. Die Blicher
konnen unter Angabe der Signatur ausge-
liehen werden, sofern es sich nicht um Pra-
senzbestdande handelt. Die Monografien sind
gemaB der Kategorien in Infodata angeordnet
und innerhalb der Kategorien alphabetisch
sortiert.

Fachhochschule Potsdam
Informationszentrum fiir
Informationswissenschaft

und -praxis, Friedrich-Ebert-Str. 4, 14406
Potsdam,

Tel. 03 31 580 22 30, Fax 03 31 580 22 29,
stelle@fh-potsdam.de

1. Aligemeines

Ockenfeld, M. (Hrsg.)

Informationskompetenz 2.0 : Zukunft von qualifi-
zierter Informationsvermittlung. Proceedings
Frankfurt am Main, DE: DGI, 2008. - 226 S.
(Tagungen der Deutschen Gesellschaft fiir In-
formationswissenschaft und Informationspraxis
(DGI-Tagungen). 10)

ISBN 978-3-925474-62-0 / ISSN 1438-9290
Informationsvermittlung / Entwicklungstendenz
/ Informationsdienst / Elektronischer Dienst / Be-
nutzerbedarf / Informationsbedarf / Informations-
verhalten / Benutzerausbildung

Sign.: 11 US2 112-08

Schniederjtirgen, A. (Hrsg.)

World guide to library, archive and information
science education

Miinchen, DE: Saur, 2007. - 560 S.

(IFLA publications. 128/129)

ISBN 978-3-598-22035-7 / ISSN 0344-6891
Ausbildung Bibliothekswesen / Ausbildung Ar-
chivwesen / Ausbildung Informationswissen-
schaft / International

Sign.: 10 CB1 167(3) [Nicht ausleihbar]

Schramm, R. (Hrsg.); Milde, S. (Hrsg.)

PATINFO 2006 : 28. Kolloquium iiber Patentinfor-
mation und gewerblichen Rechtsschutz der TU
Ilmenau. Patente, Marken und Geschmacksmus-
ter. Rechtspraxis, Recherche, Analyse und Ver-
wertung. Proceedings

Ilmenau, DE: Technische Univ., 2006. - 326 S.
ISBN 3-932488-10-5

Patentwesen / Patentdokumentation / Patent-
datenbank / Patentrecht / Information Retrie-
val / Rechnernetz / Entwicklungstendenz /
International

Sign.: 11 US7-06

Schramm, R. (Hrsg.); Milde, S. (Hrsg.)
Gewerbliche Schutzrechte : Rationelle Nutzung
ihrer Informations- und Rechtsfunktion in Wirt-
schaft und Wissenschaft. Proceedings

Ilmenau, DE: Techn. Univ., 2007. - 324 S.

ISBN 3-932488-11-3

Patentwesen / Patentdokumentation / Patent-
recht / Urheberrecht / Rechtsfragen / Information
Retrieval / Patentdatenbank

Sign.: 11 US6 106-07

Saetre, T. P.; Willars, G.

The IFLA/UNESCO School library guidelines

The Hague, NL: IFLA, 2002. - 30 S.

(IFLA professional reports. 77)

ISBN 9070916894 / ISSN 0168-1931
Spezialbibliothek / Schule / Bibliotheksorganisa-
tion / Personal / Arbeitsablauf / Richtlinie

Sign.: 11 UF1d 132

2. Formale Erfassung und
inhaltliche ErschlieBung

Reimann, N.(Hrsg.); Schaper, U. (Hrsg.); Scholz,
M. (Hrsg.)
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Sammlungen in Archiven

Potsdam, DE, 2006. - 230 S.

(Veroffentlichungen der Landesfachstelle fiir Ar-
chive und 6ffentliche Bibliotheken im branden-
burgischen Landeshauptarchiv. 3)

ISBN 3-9810642-1-6

Offentliche Verwaltung / Archiv / Archivgut
/ Archivierung / Konservierung / Benutzung /
Recherche

Sign.: 11 UK1 132

Tillett, B. B. (Hrsg.); Reyad, K. M. (Hrsg.); Cristan,
A. L. (Hrsg.)

IFLA cataloguing principles : Steps towards an
international cataloguing code, 3

Miinchen, DE: Saur, 2006. - 197 S.

(IFLA series on bibliographical control. 29)

ISBN 978-3-598-24278-6

Katalogisierung / Katalogisierungsregeln /
International

Sign.: 11 UN2 231-05

3. Informationsvermittiung

Beck, A.

Google AdWords

Heidelberg, DE: Redline, 2008. - 366 S.

ISBN 978-3-8266-5905-8

Rechnernetz / Information Retrieval / Suchma-
schine / Werbung / Marketing / Software / Ge-
staltung / Datenanalyse

Sign.: 11 ZI2 425

Homeyer, E.

Informationskompetenz an Grundschulen : Prob-
leme und Perspektiven fiir Schulen und Lehrer
Berlin, DE: Simon Verl. fiir Bibliothekswissen,
2008. - 149 S.

ISBN 978-3-940862-03-7

Schule / Benutzung / Bibliothek / Benutzerausbil-
dung / Informationsverhalten / Kinder / Lehrkraft
/ Bewertung

Informationskompetenz

Sign.: 11 UN8 183

Irvall, B.; Nielsen, G. S.; Dittmer, E. (Mitarb.)
Zugang zu Bibliotheken fiir Menschen mit Behin-
derungen : Priifliste

The Hague, NL, 2005. - 19 S.

(IFLA professional report. 94)

ISBN 90-77897-10-0 / ISSN 0168-1931

Bibliothek / Benutzung / Behinderte / Aus-
stattung

Sign.: 11 UJ1 148

Kaiser, W.

Diversity Management : Eine neue Manage-
mentkultur der Vielfalt - fiir ein neues Image der
Bibliotheken

mit Beitrdgen von K. Weiss, H. Jablonski, M.
Terkessidis

Berlin, DE: Simon Verl. fiir Bibliothekswissen,
2008. - 135 S.

ISBN 978-3-940862-02-0

Bibliothek / Benutzer / Gesellschaftliche Gruppen
/ Auslander /

Informationsverhalten / Bibliotheksorganisation /
Kommunikationsproze3

Sign.: 11 UN8 177

Lutze, D.

Die moderne Patientenbibliothek : Herausforde-
rungen im Spannungsfeld von Gesundheitspolitik
und Informationsgesellschaft

Saarbriicken, DE: Miiller, 2007. - 97 S.

ISBN 978-3-8364-5061-4

Offentliche Bibliothek / Krankenhauswesen /
Benutzer / Benutzung / Benutzerfreundlich / In-
formationsverhalten / Bibliotheksorganisation /
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Sign.: 11 UF1c 141

Nielsen, G. S.; Irvall, B.
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(IFLA professional reports. 91)

ISBN 9077897062 / ISSN 0168-1931
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Sign.: 11 UN8 181
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E-Kompetenzen fiir Forschung und Lehre : Neue
Qualifikationen fiir Hochschullehrende
Gottingen, DE: SUB, 2004. - 15 S.

(DINI Schriften. 4-de)

Hochschule / Lehrkraft / Weiterbildung / Informa-
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Sign.: 11 UI1 163-4

Personalisierte Webportale fiir Hochschulen
Gottingen, DE: SUB, 2007. - 47 S.
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Hochschule / Informationsbedarf / Innerbetriebli-
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Sign.: 11 UI1 163-9

Wissen und Information 2005

Stuttgart, DE: Fraunhofer IRB Verl., 2005. - 124 S.
ISBN 3-8167-6756-7

Management / Wissen / Information / Informati-
onsbedarf /

Informationsmanagement / Innovation /
Befragung

Sign.: 11 UN3a 147

Block, M.

The thriving library : Successful strategies for
challenging times

Medford, NJ, US: Information Today, 2007. - XXI,
324 S.

ISBN 978-1-57387-277-5

Offentliche Bibliothek / Bibliotheksdienst / Wirt-
schaftlichkeit / Planung / Management / Elektro-
nischer Dienst / Marketing

Sign.: 11 UG1 313

Elliott, D. S.; Holt, G. E.; Hayden, S. W.; Holt, L. E.
Measuring your library's value

Chicago, IL, US: ALA, 2007. - VII, 181 S.

ISBN 978-0-8389-0923-2

Offentliche Bibliothek / Bibliotheksdienst / Be-
wertung / Kostenbewertung

Sign.: 11 UG1 316

Keyes, J.

Knowledge management, business intelligence,
and content management : The IT practitioner's
guide

Boca Raton, FL, US: Auerbach Publ., 2006. - XXI,
475 S.

ISBN 0-8493-9385-X

Wissen / Management / Projektmanagement /
Informationsmanagement / Data Warehouse /
Innovation

Sign.: 11 UN3a 148

Rubin, R. J.

Demonstrating results : Using outcome measure-
ment in your library

Chicago, IL, US: ALA, 2006. - XVI, 160 S.

(PLA results series)

ISBN 0-8389-3560-5
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Offentliche Bibliothek / Bibliotheksdienst / Pla-
nung / Bewertung / Messung
Sign.: 11 UG1 317

Taylor, L.

Knowledge, information and the business process
: Revolutionary thinking or common sense?
Oxford, GB: Chandos Publ., 2007. - XXVIII, 142 S.
(Chandos knowledge management series)

ISBN 1-84334-105-0

GeschéftsprozeB / Modell / Information / Wissen /
Management / Informationsmanagement

Sign.: 11 US5 262

5. Informationssysteme und Anwendungen

De Souza, C. S.

The semiotic engineering og human-computer
interaction

Cambridge, MA, US: MIT Press, 2005. - XXI, 283
S.

(Acting with technology)

ISBN 0-262-04220-7

Informatik / Mensch-Maschine-Kommunikation /
Semiotik / Benutzerfiihrung / Informationstech-
nologie / Design / Kommunikationsproze

Sign.: 11 Z14 171

Garson, G. D.

Public information technology and e-governance :
Managing the virtual state

Sudbury, MA, US: Jones and Bartlett Publ., 2006.
- XVI, 541 S.

ISBN 978-0-7637-3468-8

Regierungsstelle / Informationstechnologie /
Elektronischer Dienst / Informationspolitik / Si-
cherheitsfragen / Biirgerinformation /
Informationssystem / Informationsmanagement /
Planung / Projektmanagement

Sign.: 11 UT6 131

Hippel, E. von

Democratizing innovation

Cambridge, MA, US: MIT Press, 2005. - 204 S.
ISBN 0-262-00274-4

Betrieb / Informationstechnologie / Innovation /
Management / Problemlésen / Software

Sign.: 11 US3 210

6. Digitale Bibliothek

Elektronisches Publizieren an Hochschulen :
Inhaltliche Gestaltung der OAI-Schnittstelle.
Empfehlungen

Gottingen, DE: SUB, 2005. - 28 S.

(DINI Schriften. 2-de)

Hochschule / Elektronisches Publizieren / Anbie-
ter / Rechtsfragen / Schnittstelle / Metadaten /
Datenstruktur / Informationstechnologie / Infra-
struktur / Empfehlung

Sign.: 11 UI1 163-2

Aufbau einer E-Publikations-Infrastruktur
Englisches Ex. unter UI1 163-7+1
Gottingen, DE: SUB, 2005. - 27 S.

(DINI Schriften. 7-de)

Mitgliederversammlung der DGI

Hochschule / Elektronisches Publizieren / Anbie-
ter / Zusammenarbeit /

International / Infrastruktur

Sign.: 11 UI1 163-7

Haller, K.

Digitalisierung und ErschlieBung der im deut-
schen Sprachraum erschienenen Drucke des 18.
Jahrhunderts

Halle, DE: Univ. u. Landesbibliothek Sachsen An-
halt, 2007. - 220 S.

(Schriften zum Bibliotheks- und Biicheiwesen in
Sachsen-Anhalt. 88)

ISBN 978-3-86010-968-7

Bestand / Buch / Konservierung / Speicherung /
Digital / Zugriff / Datenbank / Metadaten / Voll-
text / Inhaltliche ErschlieBung

Sign.: 11 UF3 173

Kroski, E.

Web 2.0 for librarians and information profes-
sionals

New York, NY, US: Neal-Schuman, 2008. - XIV,
209 S.

ISBN 978-1-55570-614-2

Informationsvermittler / Bibliothekar / Arbeits-
ablauf / Anderung / Elektronischer Dienst / Soft-
ware / Benutzerpartizipation

Sign.: 11 UF2 141

Schwartz, D.

Digitale Bibliotheken und Portale : Teil 1: Elekt-
ronische Informations- und Dienstleistungsange-
bote in der Wissensgesellschaft

Hamburg, DE: Dashofer, 2006. - 43 S.

ISBN 978-3-939663-37-9

Bibliothek / Elektronischer Dienst / Fachinforma-
tion / Zugriff / Rechnernetz / Elektronisches Pu-
blizieren / Elektronisches Dokument / Entwick-
lungstendenz / Informationstechnologie

Portal

Sign.: 11 UI1 187

7. Datenkommunikation / Netze / Dienste

Technische und organisatorische Rahmenbe-
dingungen fir eine erfolgreiche Einfiihrung
und nachhaltige Nutzung von E-Learning an
Hochschulen

Gottingen, DE: SUB, 2005. - 31 S.

(DINI Schriften. 5-de)

Hochschule / Hochschulausbildung / Rechner-
netz / Rechnerunterstiitztes Lernen / Bewertung
/ Software / Entwicklungstendenz

Sign.: 11 UI1 163-56

8. Kiinstliche Intelligenz

Chen, Z.; Haykin, S.; Eggermont, J. J.; Becker, S.
Correlative learning : A basis for brain and adap-
tive systems

Hoboken, NJ, US: Wiley, 2007. - XXVI, 448 S.
(Wiley series on adaptive and learning systems
for signal processing, communications, and
control)

ISBN 978-0-470-04488-9

LITERATURAUSLESE

Kiinstliche Intelligenz / Medizin / Lernen / Ma-
schinelles Lernen / Simulation / Fallstudie
Gehirn

Sign.: 11 ZB1 726

9. Rechtsfragen

DINI-Zertifikat: Dokumenten- und Publikations-
service 2007

Englisches Ex. unter UI1 163-3+1

Gottingen, DE: SUB, 2007. - 39 S.

(DINI Schriften. 3-de)

Elektronisches Publizieren / Bewertung / Qualitat
/ Verodffentlichung / Norm / Sicherheitsfragen /
Rechtsfragen / Metadaten / Urheberrecht / Autor
/ Inhaltliche ErschlieBung / Zugriff / Speicherung
Zertifizierung

Sign.: 11 UI1 163-3

Strzolka, R.

Das Internet als Weltbibliothek : Suchmaschinen
und ihre Bedeutung fiir den Wissenserwerb
Berlin, DE: Simon Verl. fiir Bibliothekswissen,
2008. - 177 S.

ISBN 978-3-940862-00-6

Rechnernetz / Information Retrieval / Information
Retrieval System / Kontrolle / Suchmaschine /
Rechtsfragen / Datenschutz

Sign.: 11 UAla 159

Willinsky, J.

The access principle : The case for open access to
research and scholarship

Cambridge, MA, US: MIT Press, 2006. - XV, 287 S.
(Digital libraries and electronic publishing)

ISBN 0-262-23242-1

Elektronisches Publizieren / Elektronische Zeit-
schrift / Rechtsfragen / Urheberrecht / Zugriff /
Offentlich / Forschung

Sign.: 11 UE1 319

10. Audiovisuelle DV

Cheriet, M.; Kharma, N.; Liu, C. L.; Suen, C. Y.
Character recognition systems : A guide for stu-
dents and practioners

Hoboken, NJ, US: Wiley, 2007. - XXXI, 326 S.
ISBN 978-0-471-41570-1

Optische Zeichenerkennung / Bildverarbeitung
/ Mustererkennung / Mathematische Methode /
Fallstudie

Sign.: 11 ZI3 383

Markopoulos, P.; Read, J. C.; MacFarlane, S.;
Hoysniemi, J.

Evaluating children's interactive products : Prin-
ciples and practices for interaction designers
Burlington, MA, US: Kaufmann, 2008. - XXV, 369 S.
(The Morgan Kaufmann series in interactive
technologies)

ISBN 978-0-12-374111-0

Kinder / Mensch-Maschine-Kommunika-
tion / Dialogsystem / Multimedial / Design /
Informationsverhalten

Sign.: 11 ZI3 384

Die Mitgliederversammlung der DGI mit Wahl des Geschaftsfiihrenden Vorstands findet am 16. Oktober 2008 von 15:00 bis 18:00 Uhr auf der Buch-
messe in Frankfurt am Main statt. Bitte setzen Sie sich wegen des Einlasses auf die Buchmesse mit der Geschaftsstelle der DGl in Verbindung, wenn
Sie nur zur Mitgliederversammlung kommen mochten, und bringen Sie auf alle Falle Ihre Einladung mit.
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MEDIAINFO

Journal of Documentation
London, Vol. 64, No. 4, July 2008

ARTICLES

Jones, B.: Reductionism and library and informa-
tion science philosophy, pp.482

Otterbach, J.; Radev, D.: Exploring fact-focused re-
levance and novelty detection, pp.496

Yu, L.; Hong, Qu.; Gu, S.; Wang, Y.: An epistemolo-
gical critique of gap theory based library assess-
ment: the case of SERVQUAL, pp.551

Chopin, K.. Finding communities: alternative vie-
wpoints through weblogs and tagging, pp.552
White, M.D.; Matteson, M.; Abels, E.G.: Beyond dic-
tionaries: Understanding information behaviour
of professional translators, pp.576

Olson, H.A.; Wolfram, D.: Syntagmatic relationships
and indexing consistency on a large scale, pp.602
Liu, Z.; Huang, X.: Gender differences in the online
reading environment, pp.616

LETTER TO THE EDITOR

Bawden, D.: Interdisciplinarity and classification: a
response to Hjerland

BOOK REVIEW

Broughton, V.: The Virtual Reference Handbook:
Interview and Information Delivery Techniques
for the Chat and E-mail Environments

Vilar, P.: Digital Preservation

Bawden, D.: Scholarship in the Digital Age: Infor-
mation, Infrastructure and the Internet
PetrauskienA™, A.: Assessing Reference and User
Services in a Digital Age

EDITORIAL

Bawden, D.: Predicting the documentation future

Journal of Information Science
East Grinstead, Vol. 34, No. 4, August 2008

Gilchrist, Alan: Editorial, pp.393

Vickery, Brian: Guest Editorial Meeting the chal-
lenge, pp.397

Meadows, Jack: Fifty years of UK research in infor-
mation science, pp.403

Bawden, David: Smoother pebbles and the shoul-
ders of giants: the developing foundations of in-
formation science, pp.415

Clarke, Stella G. Dextre: The last 50 years of
knowledge organization: a journey through my
personal archives, pp.427

Robertson, Stephen: On the history of evaluation
in IR, pp.439

Wilson, Tom: The information user: past, present
and future, pp.457

Cronin, Blaise: The social turn in information sci-
ence, pp.465

Willett, Peter: From chemical documentation to
chemoinformatics: 50 years of chemical informa-
tion science, pp.477

Bath, Peter A.: Health informatics: current issues
and challenges, pp.501

Davenport, Elisabeth: Social informatics and socio-
technical research — a view from the UK, pp.519
Enser, Peter: The evolution of visual information
retrieval, pp.531

Orna, Elizabeth: Information policies: yesterday,
today, tomorrow, pp.547

Mahon, Barry: The disparity in professional quali-
fications and progress in information handling: a
European perspective, pp.567

Oppenheim, Charles: Electronic scholarly publi-
shing and open access, pp.577

Warr, Wendy A.: Social software: fun and games,
or business tools?, pp.591

Thelwall, Mike: Bibliometrics to webometrics,
pp.605

Garfield, Eugene: How I learned to love the Brits,
pp.623

Contributors to this special edition, pp.627

Knowledge Organization
Wiirzburg, Vol. 35, No. 2/3, August 2008

PREFACE TO SPECIAL ISSUE

402

Mcllwaine, Ia C.; Mitchell, Joan S.: “What is Know-
ledge Organization”, pp.79

FEATURE

Interview with Ingetraut Dahlberg December
2007, pp.82

ARTICLES

Hjerland, Birger: What is Knowledge Organization
(KO)?, pp.86

Tennis, Joseph T.: Epistemology, Theory, and Me-
thodology in Knowledge Organization: Toward a
Classification, Metatheory, and Research Frame-
work, pp.102

Lépez-Huertas, Maria J.: Some Current Research
Questions in the Field of Knowledge Organiza-
tion, pp.113

Gnoli, Claudio: Ten Long-Term Research Que-
stions in Knowledge Organization, pp.137

Green, Rebecca: Relationships in Knowledge Or-
ganization, pp.150

Zeng, Marcia Lei: Knowledge Organizations Sy-
stems (KOS), pp.160

Online
Weston, Vol. 32, No. 4, July/August 2008

FEATURES

Hock, Ran: The Elements of Advanced Search,
pp.14

Affelt, Amy: Researching the Current Banking and
Lending Crises, pp.20

Burgess, Edwin; Metz, Edward: Applying Google
Mini Search Appliance for Document Discovera-
bility, pp.24

Fingerman, Susan: Scitopia: Worth Effort; Worth
Your Effort?, pp.28

Herbert, John; Estlund, Karen: Bringing the Past to
the Present, pp.32

Ginsburg, Carol; Noorlander, Willem: Investigating
Outsourcing and Offshoring Research, pp.38
COLUMNS

Notess, Greg R.: On the Net. Searching the Twit-
ter Realm, pp.43

Ojala, Marydee: The Dollar Sign. Winning the
Commodities Research Game, pp.46

Badke, William: InfoLit Land. Information Literacy
Meets Adult Learners, pp.48

Jacso, Péter: Péter's Picks & Pans. OECD.Stat, As-
trophiysics Data System, Wiley-Blackwell, pp.51
Fichter, Darlene; Wisniewski, Jeff: Intranet Librarian.
Microformats and the Search for Meaning, pp.55
Crawford, Walt: Crawford at Large. Open Access:
It's Never Simple, pp.58

Wiley, Deborah Lynne: Hardcopy. The Acciden-
tal Technology Trainer: A Guide for Libraries /
Teaching Information Literacy: A Conceptual
Approach / Virtual Reference Service: From Com-
petencies to Assessment / Visual Design for the
Modern Web, pp.61

Bates, Mary Ellen: Online Spotlight. From Buggy
Whips to ‘Transportation Enhancement Techno-
logy’, pp.64

DEPARTMENTS

Ojala, Marydee: HomePage. Search Is Not Static,
pp.5

Sabroski, Suzanne: Industry News, pp.6

Notess, Greg R.: Search Engine Update. New
Search Features, Developments, and Content,
pp.13

BuB - Forum fiir Bibliothek und Information
Reutlingen, Jg. 60, H. 7/8, Juli 2008

POLITIK

Simon-Ritz, Frank: Ausstrahlung itiber Thiiringen
hinaus /Anhorung zu den Entwiirfen fiir ein Bibli-
otheksgesetz im Thiiringer Landtag, S.520
DISKUSSION

Tempel, Christoph: , Plattitiiden und seichte Argu-
mente" / Kritische Anmerkungen zum geplanten
Jacob und Wilhelm Grimm-Zentrum, S.522

Biirger, Thomas: Prachtvoll oder lacherlich? Eine
Ehrenrettung des Lesesaals, S.522

TEACHING LIBRARY

Franke, Fabian; Schiiller-Zwierlein, André: Starkere
Integration in Studiengange notwendig / Ergeb-
nisse der ersten gemeinsamen Statistik zur Ver-
mittlung von Informationskompetenz an Hoch-
schulbibliotheken in Bayern, S.524

Renner, Jens: Neue Kooperationen in der Lehre /
Kollegiales Feedback und externe Methodenbe-
ratung zur Verbesserung der Informationskom-
petenzvermittlung durch Fachhochschulbiblio-
theken, S.527

HOCHSCHULE

Schade, Frauke: ,Informationswissenschaft und
-management” / Neuer Master-Studiengang am
Department Information der HAW Hamburg,
S.529

Vonhof, Cornelia: Ausgezeichnete Bibliothek /
Qualitdtsmanagement HdM Stuttgart verleiht
Zertifikat, S.530

Zusatzausbildung: Musikinformationsmanage-
ment im Wintersemester 2008/09, S.530
AUSBILDUNG

Hoyer, Sabine; Jost, Katharina; Wichert, Susanne:
Tutorials in Bild und Ton / Ein Projekt mit Auszu-
bildenden an der Fachbibliothek Medizin der UB
Mainz, S.532

BILDUNGSPARTNER BIBLIOTHEK

Brandt, Susanne: Erzdhlen wie am Schniirchen /
Die Geschichtenwerkstatt in der Gemeindebii-
cherei Westoverledigen, S.534

Schultka, Holger: Anleitung fiir die Bildungsarbeit
in Bibliotheken / Thiiringenweite AG Benutzer-
schulung stellt Curriculum vor, S.535
OFFENTLICHE BIBLIOTHEK

Neue Bibliothek als Pilotprojekt fiir Stadtumbau
/ Historischer Bahnhof in Luckenwalde wird zum
Informationstreffpunkt, S.536

Berg, Ingrid: Zwei Bibliotheken — ein Ausweis /
Einrichtungen in Mannheim und Ludwigshafen
kooperieren, S.537

GEFANGNISBUCHEREI

Diebe, Ulrich: Blicher auf Bestellung in die Zelle
/ 40 Jahre Zusammenarbeit zwischen Justizbe-
hérde und Offentlichen Biicherhallen in Ham-
burg, S.5638

AUSLAND

Gabel, Gernot U.: Alteste Stadtbiicherei der Welt
feiert Jubildum / Die Peterborough Town Library
in USA wird 175 Jahre alt, S.539

TAGUNG

Klauser, Hella: Asien im Blickpunkt / Hochkaratige
Vortrage und Diskussionen beim zweiten IFLA-
Presidential Meeting in Berlin, S.540
Holste-Flinspach, Karin: Exzellenz fir Eliten und
Bildung fiir alle? / Bericht vom Hessischen Bibli-
othekstag in Frankfurt, S.542

NACHRICHTEN, S.543

Ausstellung: Wolf Erlbruch — Mit groBer Leichtig-
keit und feiner Poesie, S.5643

Ausstellung: Holzskulpturen inmitten von Bii-
chern, S.5644

Gabel, Gernot U.: Film: The Hollywood Librarian,
S.546

TERMINE

Wirtschaftswissenschaften: Tagung der Fachre-
ferenten, S.548

Internationale Tagung in Colmar: Wie gewinnt
man neue Kunden fiir die Bibliothek?, S.549
Tagung in Tilburg: Digital Libraries a la Carte,
S.550

SCHWERPUNKT: BIBLIOTHEKSTAG 2008
Schleh, Bernd: Mit Volldampf zum ersten Bibli-
otheksgesetz / Besucherrekord in Mannheim —
GroBter Bibliothekskongress in Europa, S.554
Kaden, Ben: Kommentar: das ewig alte Medium
/ Ein kritischer Blick auf das Thema ,E-Books*
beim Bibliothekartag in Mannheim, S.562

Graupp, Andreas; Jacob, Boris: Neue Technik fiir
Bibliotheken / Rundgang durch die Firmenaus-
stellung des Mannheimer Kongresses, S.564

., Weltoffene Atmosphare, qualitatvolle Vortrage
und viele neue Ideen” / Was ausldndische Gaste
am Deutschen Bibliothekartag schatzen, S.568
AUSLAND

Klauser,. Hella: Picknick in der Bibliothek, selbst-
bewusste Nutzer und steigende Gehélter / Neues
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aus dem Musterland Déanemark — Austausch wird
verstarkt, S.576

HOCHSCHULE

Biichter, Anke; Schmidt, Nadine: Wo sind sie ge-
blieben? Verbleibstudie der HAW Hamburg: Die
meisten bibliothekarischen Absolventen landen
nicht in Bibliotheken, S.580

BLICKPUNKT INTERNET

Plieninger, Jirgen: Literaturverwaltung leicht
gemacht / Wie Nutzer Literaturangaben und
Volltextdateien in Ordnung halten konnen, S.582
AUS DEM BERUFSVERBAND

Aus den Landesgruppen: Neuer Vorstand in
Hamburg nimmt Arbeit auf / Landesgruppe
Rheinland-Pfalz besucht Lernzentrum der BASF
in Ludwigshafen / Wahlergebnis in Mecklen-
burg-Vorpommern. — Aus den Kommissionen:
Gehaltsprogramm zum Download exklusiv fir
BIB-Mitglieder. — Service: Mitgliedernachrichten,
S.584

mdi - Forum der Medizin_Dokumentation
und Medizin_Informatik

Mannheim, Jg. 10, H. 3, August 2008

SCHWERPUNKT

Grammer: Kodierfachkrafte — ran ans Krankenbett!
Das Koder-Casemanagement-Modell, S.60

Stein: Das Management-Informationssystem einer
Privatklinik, S.65

Dickmann; Mohammed; Munzel, Rey,; Rienhoff: IT-
und Prozessdokumentation im klinischen Umfeld,
S.69

Stein: Die ,Heidelberger Liste" — ehemals , Lud-
wigshafener Liste" — ein niitzliches Werkzeug im
MedizinControlling?, S.74

Radeleff; Gramminger: Eine Wiki-Plattform zur In-
formationsbereitstellung und —verarbeitung am
Beispiel der Deutschen Gesellschaft fiir Medizin-
controlling, S.77

Schuler; Kehrer; Hofer: Studie liber den Einsatz
von IT-Systemen in Osterreichischen Krankenan-
stalten, S.77

Reichl: Implementierung ist innerhalb von zwei
bis drei Wochen abgeschlossen Management-
Informationssystem i.c.m.health von Siemens Me-
dical Solutions GSD, S.87

AUSBILDUNG

B. Sc Medizininformatik und Biomedizintechnik
und M. Sc. Medizininformatik an der FH Stral-
sund, S.88

Neue Wege in der Erlanger Medizin: Der Master-
Studiengang Medical Process Management, S.92
VERANSTALTUNGEN

FHH-Forum Medizinische Dokumentation am
07./08.11.2008, S.96

Kalender, S.96

LESERFORUM

Reaktion der Redaktion, S.96

BVMI & DVMD

Neue Mitglieder, S.97

DVMD

DVMD-Geschichtsbericht 2007, S.97

Eine ganz personliche Gratulation zum 25. Ge-
burtstag, S.98

Eingruppierungsrecht im offentlichen Dienst: Ge-
genwart und Zukunft, S.98

Achtung, Oldies aus GieBen, S.99

Internationaler Erfahrungs- und Informationsaus-
tausch, S.100

Juniorenpreisverleihung des DVMD 2008, S.101
PROJEKTBERICHT

Programmiertes Priiftool zur Plausibilitatspriifung
der Intensivmedizinischen Komplexbehandlung,
S.102

Wissensmanagement
Reutlingen, Jg. 10, H. 5, Juli 2008

EDITORIAL

Lehnert, Oliver: Foren & Communities —virtuelle
Kaffeeecken 2.0, S.3

News, S.6

Information
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PRAXIS WISSENSMANGEMENT

Schiitt, Peter: Reputation — die neue Wahrung des
Wissensmanagements, S.10

Gerick, Thomas: Sprachbarrieren iberwinden:
Amtsdeutsch kontra Biirgerdeutsch, S.14

Braun, Dirk; Sarnes, Rebekka: Erfolgreicher Wis-
senstransfer in Versicherungsunternehmen, S.16
TITELTHEMA: WISSEN VERMEHREN

Richter, Alexander; Koch, Michael: Wissenssuche:
Wo sind die Experten?, S.18

Sollberger, Bettina Anne: Mitarbeiter vernetzen —
die Schweizerische Post macht es vor, S.22
Wilhelmer, Doris; Kofranek, Manfred: Wie die Sei-
denraupe mit Hilfe eines Holzchens das Weltall
erobert ..., S.24

Warta, Alexander: Unternehmensiibergreifende
Wiki-Analyse, S.26

Thurner, Claudia: Drei Lander, drei Communities —
ein gemeinsames Ziel, S.28

Schwaab, Jan: Globale Zusammenarbeit - eine
wissensintensive Herausforderung, S.30

Haimerl, Charlotte; Schwind, Christina: Wissen-
stransfer mittels Podcast — geht das?, S.32
Dobelmann, Reinhard: Wikis — Nachschlagewerke
von Nutzern flir Nutzer, S.34

DOKUMENTATION + KOMMUNIKATION

Helil, Stefan: Unternehmenswissen: Ein Marchen
aus 1.001 Powerpoint-Folien, S.36

Lehmann, Kai; Guld, Veronika: Professionelles Ide-
enmanagement: Software allein geniigt nicht,
S.38

Klumpp, Bruno: Individuelles Know-how global
nutzen, S.40

HUMAN RESOURCES

Strobel, Thomas: Nur in Képfen steckt dyna-
misches Wissen, S.42

Damm, Oliver; Hilsberg, Frank W., Tuchscherer,
Christine: Auf dem Weg zum optimalen Team,
S.44

Czichos, Reiner: Lernkultur etablieren — Lernchan-
cen nutzen, S.48

TRENDS

Bettray, Silke: Patent Maps — Landkarten der In-
novation, S.50

Pieper, Britta V.; Gersdorff, Lukas: Vom Individual
— zum Kollektivwissen: Perform Knowledge to
Function, S.52

WISSENSWERTES

Buchvorstellung: a digital lifestyle, S.56

Koénig, Ute: Sag es treffender — die Bedeutung préa-
ziser Texte, S.57

Reutlingen, Jg. 10, H. 6, August/September 2008

EDITORIAL

Lehnert, Oliver: Der Kunde - ein offenes Buch, S.3
News, S.6

PRAXIS WISSENSMANAGEMENT

Stocker, Alexander; Wutte, Anita; Tochtermann,
Klaus: Die Zukunft des Web 2.0?, S.10
Scheidweiler, Ingo: Eindeutige Ziele brauchen ein-
deutige Prozesse, S.14

Schénefeld, Frank: Die Unternehmenswelt spricht
2.0, 8.16

TITELTHEMA

Schititt, Peter: Virales Marketing als neue Aufgabe
flir Wisssensarbeiter, S.18

Bond, Marcus: Web 2.0 — Ideen von Kunden fiir
Kunden, S.22

Thorm, Christiane; Schaefer, Katrin: Eine gemein-
same Sprache fiir E&F und Marketing, S.26
Langbehn, Arno; Langbehn, Ulrike: Was Kunden
wollen, S.28

Hémori-Satzinger, Michaela; Zilahi-Liss, Sylvia: Ziel-
gerichtete Werbekampagnen: Geomarketing als
Navigationshilfe, S.30

DOKUMENTATION + KOMMUNIKATION

Ballod, Matthias: Wie viel Kommunikation braucht
ein Unternehmen?, S.32

Fiechter, Carolin; Friesl, Martin; Opolony, Christof:
Luftwaffe: Wissensbarrieren vermeiden, S.36
Heisig, Peter: Vernachldssigte Potenziale, neue
Ansatze — eine Bestandsaufnahme, S.40
Augenstein, Friedrich; Monjau, Glinter: Wissens-
standort Baden-Wiirttemberg, S.42

MEDIAINFO

HUMAN RESOURCES

Deckert, Carsten; Heinrich, Karl-Heinz: Vitaler Wis-
sensaustausch, S.44

SeBler, Helmut: Weiterbildung — mehr als nur ein
Kostenfaktor, S.48

TRENDS

Schlotmann, Raimund: Rechnungskosten auf
Knopfdruck um 50 Prozent senken, S.50

Korber, Nicole: DMS EXPO: Neue Losungen fiir ef-
fiziente Dokumentenbearbeitung, S.52
WISSENSWERTES

Binzer, Hans-Wiegand: Wie viel von welchem Wis-
sen darf es sein?, S.57

Cahiers de la documentation -
Bladen voor documentatie

Bruxelles, Vol. 62, No. 1, Marz 2008

Editorial - Woord vooraf, pp.3

Ruiter, F. de; Ruiter, A. de; Boutet, C.-V.; Quoniam,
L.: Outil d'extraction automatisée et en temps
réel d'une bibliographie, pp.4

Damme, C. van: Van folksonomieén naar ontolo-
giee, pp.12

Monfort-Windels, F.: Donner du sens aux brevets.
Typologie des utilisations de l'information bre-
vets, pp.18

Waaijers, L.: Het Niederlandie programma DARE
2003>06, pp.23

Notes de lecture — Boekbesprekingen, pp.34
Nouvelles parutions — Nieuwe publicaties, pp.36
Regards sur la presse — Een Blik op de pers,
pp.40

Index 2007

Documentaliste - Sciences de I'information
Paris, Vol. 45, No. 2, Mai 2008

METHODES, TECHNIQUES ET OUTILS, pp.4
Dassa, Michele; Pierrat, Marie-Joséphe: Le TGE
ADONIS, un outil pour les sciences humaines et
sociales, pp.4

Uroz, Adriana Lopez: L'INTD et l'information en
I-D, pp.7

Battisti, Michéle: Gallica 2, un portail numérique
pour les éditeurs, pp.8

Boulier, Serge: De la production collaborative a la
capitalisation des connaissances, pp.9

Cotte, Dominique: Les organisations au miroir des
portails. La chronique, pp.11

Dalbin, Sylvie; Girault, Odile: L'OpenURL en quel-
ques mots, pp.12

METIERS ET COMPETENCES, pp.14

Quesnel, Odile; Sutter, Eric: “Documentalistes,
ajoutez de la valeur a vos services!”, pp.14
Ferchaud, Bernadette: Interdoc: une association
pour les collectivités territoriales, pp.16

Charton, Ghislaine: L'INTD, pratiques professi-
onnelles et recherché appliqué. Entretien, pp.17
DROIT DE L'INFORMATION, pp.18

Caprioli, Eric A.: Intelligence économique: premi-
eres décisions jurisprudentielles, pp.18

Battisti, Michéle: De I'part d’acquérir de la doc-
trine juridique, pp.21

Gasnault, Jean: De 'art d’acquérir de la doctrine
juridique. La chronique, pp.23

Baude, Catherine; Bloch, Roselyne :
pp.24

ABONNEMENTS NUMERIQUES: NOUVELLES
DONNE, NOUVELLES PROBLEMATIQUES
Sommaire détaillé, pp.26

Baude, Catherine: Bienvenue dans le monde de
I'achat électronique, pp.26

Une offre en pleine expansion, pp.28

Quelle démarche d’acquisition pour le professi-
onnel ?, pp.44

Vers de nouvelles compétences, pp.52

Des modéles économiques encore a inventer,
pp.58

DOSSIER,
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DIGITALISIERUNG DES KULTURGUTES

Welche Herausforderungen bei der Massendigitalisierung stellen sich uns in der Zukunft?
Wo ist der Nutzen oder Mehrwert?

Wo sind die Grenzen? Wer trdgt die Kosten?

SIND HERKOMMLICHE BIBLIOTHEKEN TOT?
Haben Bibliotheken eine Uberlebenschance?
Wie sieht die Bibliothek der Zukunft aus?

BILDUNGSPARTNER BIBLIOTHEK
Aufgaben der Bibliothek bei der Vermittlung von Informations- und Wissenskompetenz.
Wie sieht die Bibliothek ihre Rolle als Lernanbieter und Lernort?

INFORMATIONSQUELLE BIBLIOTHEK

Bibliotheken oder Google?

Gegen- oder Miteinander?

Ist der Bibliothekar 2.0 der Guru des Informationszeitalters?

+OPEN ACCESS” — ,, OPEN SOURCE"

Digital gestiitzte Forschung und digitale Arbeitsumgebung.
Welchen Aufgaben und Herausforderungen miissen sich
Bibliotheken und Informationsspezialisten stellen?

+,MUSSEN BIBLIOTHEKEN ERST ABBRENNEN, DAMIT MAN SIE BEACHTET?”
Diskussionsrunde zur Offentlichkeitsarbeit von und in Bibliotheken.
Auch am Beispiel der bundesweiten Aktion ,Deutschland liest. Treffpunkt Bibliothek”.



6. bis 8. Oktober
Wiirzburg

6. bis 8. Oktober
Berlin

8. bis 9. Oktober
Frankfurt am Main

15. bis 17. Oktober
Frankfurt am Main

15. bis 19. Oktober
Frankfurt am Main

19. bis 22. Oktober
Nizza, Frankreich

21. bis 24. Oktober
Mtinchen

21. bis 25. Oktober
KéIn

5. bis 7. November
Wiesbaden

12. bis 14. November

Berlin

12. bis 14. November

Sofia, Bulgarien

2. bis 4. Dezember
London, England

19. bis 21. Januar
Berlin

3. bis 5. Februar
Karlsruhe

3. bis 8. Mérz
Hannover

1. bis 3. April
Konstanz

1. bis 4. April
Ludwigshafen

11. bis 15. Mai
Frankfurt am Main
2. bis 5. Juni

Erfurt

14. bis 18. Oktober
Frankfurt am Main

Workshop Information Retrieval der GI-
Fachgruppe Information Retrieval

Herbsttagung der Fachgruppe Dokumenta-
tion im Deutschen Museumsbund

10. KnowTech - Kongress zum IT-gestiitzten
Wissensmanagement

60. DGI-Jahrestagung und 30. DGI-Online-
Tagung 2008

Verfiigbarkeit von Informationen
Frankfurter Buchmesse

Ehrengast Trkei

ICIC 2008
The International Conference on Trends for
Scientific Information Professionals

SYSTEMS 2008

ORGATEC
Office & Object

tekom Jahrestagung 2008

EVA 2008 Berlin

Electronic Media and Visual Arts

Sofia 2008
Globalization and the Management of Infor-

mation Resources

Online Information 2008

2009

APE 2009 Academic Publishing in Europe
The Impact of Publishing

LEARNTEC 2009: Lernen, was kommt
17. Internationaler Kongress und Fachmesse
fiir Bildungs- und Informationstechnologie

CeBIT 2009

ISI 2009 - 11. Internationale Symposium fiir
Informationswissenschaft und

IuK 2009

15. Jahrestagung der IuK-Initiative
Information: Droge, Ware oder Commons?
Wertschopfungs- und Transformationspro-
zesse auf den Informationsmaéarkten

Die Welt der Dokumentation

10. Fachtagung des DVMD

ACHEMA 2009

29. Internationaler Ausstellungskongress
flir Chemische Technik, Umweltschutz und
Biotechnologie

98. Deutscher Bibliothekartag
Ein neuer Blick auf Bibliotheken

Frankfurter Buchmesse

Ehrengast China

Dr. Thomas Mandl, Universitat Hildesheim, Informationswissen-
schaft, Marienburger Platz 22, 31141 Hildesheim, mandl@uni-
hildesheim.de, www.fg-ir.de

Prof. Monika Hagedorn-Sauppe, Institut flir Museumsforschung,
In der Halde 1, 14195 Berlin, Tel. 030 8301-460, Fax. 030 8301-504,
m.hagedorn@smb.spk-berlin.de, www.museumsbund.de

Monika Kreisel, BITKOM e.V., Telefon 030 27576-246, Fax 030 27576-
247, Mobil 0175 / 5848813, m.kreisel@bitkom.org, www.iw-live.de/
wissen

DGI-Geschaftsstelle, Hanauer LandstraBe 151-153, 60314 Frankfurt
am Main, Telefon 069 430313, Fax 069 4909096, mail@dgi-info.de,
www.dgi-info.de

Dr. Juergen Boos, Ausstellungs- und Messe GmbH, Buchmesse
Frankfurt, ReineckstraBe 3, 60313 Frankfurt am Main, Telefon 069
2102-0, Fax 069 2102-227/-277, E-Mail: info@book-fair.com

2008 ICIC Meeting, Infonortics Ltd., 15 Market Olace, Tetbury, GL8
8DD, England, contact-1@infonortics.eu, www.infonortics.eu

Messe Miinchen GmbH, Messegeldande, 81823 Miinchen, Telefon
089 949117- 18, Fax 089 94 9117-19, info@systems.de, www.sy-
stems.de

Koelnmesse GmbH, Messeplatz 1, 50679 Koln, Telefon 02 21 821-0,
info@orgatec.de, www.orgatec.de

Gregor Schafer, tekom, RotebiihlstraBe 64, 70178 Stuttgart, Telefon
0711 65704-54, Fax 0711 65704-99, g.schaefer@tekom.de, www.
tekom.de

Kerstin GeiBler, GFal — Gesellschaft zur Férderung angewandter
Informatik, Rudower Chaussee 30, 12489 Berlin, Telefon 030 6392-
1643, Fax 030 6392-1661, geissler@gfai.de, www.eva-berlin.de

Alexander Dimchev, PhD, Faculty of Philosophy, University of Sofia,
St. Kliment Ohrdiski, 15 Tzar Osvobodite Blvd., 1504 Sofia, Bulgaria,
dimchev_uni@abv.bg, Telefon +359 2 9871046, http://slim.emporia.
edu/globenet/Sofia2008/Index.htm

VNU Exhibitions Europe, 32-34 Broadwick Street, London, W1A
2HG, UK, lorna.candy@vnuexhibitions.co.uk, www.online-informa-
tion.co.uk/

Arnoud de Kemp, info@ape2009.eu, www.ape2009.eu

Frank Pflugfelder, Karlsruher Messe- und Kongress-GmbH (KMK),
Festplatz 9, 76137 Karlsruhe, Telefon 07 21 3720-5145, frank.pflug-
felder@kmkg.de, www.learntec.de

Deutsche Messe, Messegeldnde, 30521 Hannover, Telefon 0511 89-0,
Fax 0511 89-32626, www.cebit.de

Gabriele Hahn, Universitat Konstanz, Fachbereich Informatik und
Informationswissenschaft, Organisation ISI 2009, Fach D 87, 78457
Konstanz, Telefon 0049 7531 88 2780, gabriele.hahn@uni-konstanz.
de, www.isi2009.de

Maximilian Stempfhuber, Informationszentrum Sozialwissen-
schaften, Lennéstr. 30, 53113 Bonn, Telefon: 0228 2281-147,
iuk2007@iz-soz.de, www.iuk-initiative.org

Sabine Kapsamer, DVMD Geschéftsstelle, Postfach 10 01 29, 68001
Mannheim, Telefon 0621 71761393, Fax 0621 71761395, dvmd@
dvmd.de, www.dvmd.de

DECHEMA e.V., Katrin Betz, Theodor-Heuss-Allee 25, 60486
Frankfurt am Main, Telefon 069 7564-434, Fax 069 7564-298, betz@
dechema.de, www.achema.de

Intercom Dresden GmbH, Diana MeiB3ner, Zellescher Weg 3, 01069
Dresden, Telefon 0351 46333417, Fax 0351 46337049, bibliothekar-
tag2009@uni-erfurt.de, www.bibliothekartag2009.de/

Dr. Juergen Boos, Ausstellungs- und Messe GmbH, Buchmesse
Frankfurt, ReineckstraBe 3, 60313 Frankfurt am Main, Telefon 069
2102-0, Fax 069 2102-227/-277, info@book-fair.com
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Meistern Sie die Verwaltung lhrer elektronischen Ressourcen

SWeTsWise
eSource Manager

Die umfassendste Losung fiir die Verwaltung elektronischer
Lizenzen und Ressourcen

* Vorab ausgefiillte Datenbank mit Verlags-Lizenzkonditionen

¢ Automatische Pflege zur Reduzierung des Arbeitsaufwands

e Vollstandig anpassbare Lizenzfelder

e Transparenter Uberblick iiber digitale Rechte, erworbene
Inhalte und Statusinformationen

www.swetswise.com
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